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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
13931

| PARTES DO CONTRATO

CONTRATADA: )
SPACE TELECOMUNICAGAO LTDA NOME FANTASIA:
CNPJ: 21.120.861-001-83 IE: 059483806

ENDERECO: RUA DONA TILDES R. SANTANA, 139 BAIRRO: JARDIM

AMAZONAS
CIDADE: Petrolina ESTADO: PE CEP: 56318-430
. S.A.C: SITE:
{8@%558?125263 (87)3201-8599 www.spacelink.net.br

DADOS DE QUALIFICAGAO DA CONTRATANTE

NOME/RAZAO SOCIAL : ASSOCIACAO DE PROTECAO A CPF/CNPJ: 14.284.483/0009-65
MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA

NOME FANTASIA: S3 GESTAO EM SAUDE

REPRESENTANTE LEGAL: YURGAN TARGE PASSOS SANTANA CPF: 004.256.495-63
- _____________________________________|

ENDERECO: Avenida José de Sa Manigoba ,N°: SN , Centro

CIDADE: Petrolina CEP: 56304-205

ESTADO: PE

TELEFONE DE CONTATO: (71)99610-8122

E-MAIL: contratos4.sede@s3saude.com.br

TELEFONE CELULAR: (71)4105-1335

Em conjunto, CONTRATADA e CONTRATANTE denominadas Partes e, isoladamente, Parte .
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Objeto e Obrigagdes das Partes.

1. OBJETO: Constitui objeto deste Contrato a prestagdo de LINK DEDICADO (IP dedicado), servico que
preponderantemente prové o acesso a internet fornecendo a infraestrutura que integra a prestacado de
servigos de valor adicionado com capacidades de conexdo de dispositivos baseados em tecnologias da
informacéo e comunicagdo, com fornecimento dos meios necessarios para a comunicagao de dados e de
uma porta exclusiva de acesso a um roteador integrado a rede Internet, que nao se confunde com SCM ou
outro servigo de telecomunicagdes, tendo natureza juridica distinta e ndo estando sujeito as regras da Anatel
ou de qualquer outro 6rgéo regulador.

1.1.Trata-se de servico que visa oferecer ao Contratante a estrutura logica, fisica e/ou virtual, com sistemas,
protocolos e espaco que permite maior fluidez, seguranca e velocidade da comunicacdo que o mesmo
contratar com terceiros ou mesmo junto a Contratada, mediante relagéo juridica especifica de SCM.

1.2. O LINK DEDICADO sera prestado de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativacdo ressalvadas as
interrupgdes provocadas por falhas que receberdo o tratamento devido, mediante servigos acessorios de
instalacao e assisténcia técnica previstos nas clausulas 2, 3 e 4 deste Contrato.

1.3.Por for¢a das caracteristicas técnicas do LINK DEDICADO a Contratada disponibilizara ao Contratante
enderecgo de IP dedicado.

1.4. O endereco IP (Internet Protocol) cedido ao Contratante, independente da forma, sempre sera de
dominio da Contratada, sendo que a disponibilizagdo do endereco IP (Internet Protocol) ndo constitui, de
forma alguma, qualquer espécie de cessao ou transferéncia deste dominio.

1.5. A Contratada se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP fixo (invariavel) cedido ao
Contratante, independentemente de prévia comunicagao ou consentimento.

1.6. Na hipotese de falha de sinal ou falta de conexao, em prazo superior a 30 minutos, havera o abatimento
proporcional do preco a ser cobrado, pelo tempo que durar a falha no sinal, conforme determinacao da
ANATEL.

2. INSTALAGAO: A instalagdo de equipamentos é fundamental a prestagdo do LINK DEDICADO. A
Contratada instalara e ativara o LINK DEDICADO contratado no ponto de instalagdo, nédo se
responsabilizando por instalagdes internas de redes locais feitas pelo Contratante.

2.1.A instalacdo, operagdo e assisténcia técnica aos equipamentos necessarios a prestacdo do LINK
DEDICADO sao de responsabilidade da Contratada, sendo vedada a intervengao de terceiros, mesmo que
remotamente.

2.2.A CONTRATANTE se obriga a receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente
credenciados, para manutengao e conservagao dos equipamentos, devendo garantir o livre desempenho de
tais atividades.

2.3. A Contratada é responsavel por material e itens de reposicdo dos equipamentos instalados, salvo
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quando decorrente de uso inadequado por parte da Contratante, intervencéo de terceiros desautorizados ou
furto, quando os custos envolvidos serao integralmente de responsabilidade da Contratante.

2.4. Para atender a motivos de ordem técnica ou de legitimo interesse da Contratada, os equipamentos
instalados poderao ser substituidos mediante prévia comunicag¢ao ao Contratante.

2.5.Os servigcos incluem a instalacdo de antenas, cabos, roteadores e outros equipamentos eletrénicos que
se fagcam necessarios, bem como os devidos testes de funcionamento adequado.

2.6. As Partes concordam que funcionamento adequado significa o sinal (acesso) de internet ativo e estavel
no endereco indicado pelo Contratante.

2.7.Compete a Contratada promover a retirada dos equipamentos, sejam de sua propriedade ou
responsabilidade, do local indicado pelo Contratante, quando este realizar o cancelamento junto a operadora
e esta determinar a retirada.

2.8. E vedada a cessdo, disponibilizagdo ou compartilhamento recorrente, ou regular do LINK DEDICADO
pelo Contratante a terceiros e caso se constate, por qualquer meio, que o Contratante realiza cessao,
disponibilizagdo ou compartilhamento do LINK DEDICADO em favor de terceiros, mesmo que de forma nao
onerosa, o Contratante ficara obrigado ao ressarcimento a Contratada em perdas e danos.

2.9.Em caso de solicitagao pelo Contratante de alteragao no endereco de instalacdo dos equipamentos que
viabilizam o LINK DEDICADO, esta fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagao
e ativacdo dos equipamentos no novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o
Contratante fica responsavel pelo pagamento de nova taxa de instalagéo, a ser consultada previamente com
a Contratada.

3. ASSISTENCIA TECNICA REMOTA: Servico via Central de Atendimento, pelos canais disponibilizados,
podendo ensejar a intervencdo remota nos dispositivos e equipamentos que viabilizam o LINK
DEDICADO, mediante autorizacdo do Contratante.

3.1. A Assisténcia Técnica por meio da Central de Atendimento sera o canal oficial de contato da Contratante
para registro de incidentes, dificuldades com a conectividade de dispositivos assistidos, duvidas e requisigdes
de Servigo.

3.2. A Assisténcia Técnica remota servira também para que a Contratada efetue o diagndstico preliminar a
partir de consultas a base de conhecimento e ferramentas de apoio, tais como software de acesso remoto
de estagao, dentre outros.

3.3. Mediante a Assisténcia Técnica remota, conforme o diagndstico do Assistente Técnico, serao realizadas
atividades como configuragao, instalagado, remogao de aplicativos, reinicializacao de senhas, atualizagcéo de
softwares e afins, tudo com vistas a restabelecer a conectividade do equipamento.

3.4. A Contratada devera responder a pedidos de informagdo do Contratante relativos a situagéo de
solicitagbes abertas.

3.5.0 Servico de Assisténcia Técnica remota buscard a menor indisponibilidade possivel do LINK
DEDICADO, evitando o repasse do incidente para o Atendimento presencial.
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3.6. O Atendimento para Assisténcia Técnica remota devera registrar, coletar informacées, classificar,
solucionar e responder as duvidas e os problemas reportados pelo Contratante, a Fim de agilizar a resolugéo
da falha reportada.

3.7.Caso nao seja possivel solucionar o problema causado pelo Contratante por meio da Assisténcia Técnica
remota, o Assistente Técnico devera encaminhar o chamado para as equipes de Assisténcia Técnica
presencial, para atendimento mediante prévio agendamento.

3.8.0 Assistente Técnico remoto devera acompanhar a situacédo do incidente em Atendimento desde o seu
registro até o fechamento do chamado.

4. ASSISTENCIA TECNICA PRESENCIAL/ON SITE: Atendimento técnico realizado de forma presencial a
fim de buscar a solucao de problemas que nao tenham sido resolvidos na Assisténcia Técnica remota, seja
por inviabilidade relacionada a natureza do chamado ou ainda por tentativa frustrada.

4.1. A Assisténcia Técnica presencial sera agendada mediante encaminhamento por meio da Central de
Atendimento, que, conforme o registro do problema, encaminhard o Assistente Técnico adequado a
Realizagao do Servico, dentro do escopo deste Contrato.

4.2 A fim de restabelecer a conectividade dos roteadores e dispositivos o Assistente Técnico presencial
podera realizar atividades de instalagéo, desinstalagao, configuragao, troca de senhas.

4.3. A Assisténcia Técnica presencial ndo inclui a montagem, desmontagem, intervengdo em codigos- fonte
e codigos - objeto e outras agdes de maior complexidade e que ndo sejam diretamente relativas a ajustes
que promovam a conectividade do LINK DEDICADO.

Paragrafo Unico. A Assisténcia Técnica remota, ou presencial, visam também acdes preventivas, conforme
analise e identificacdo constante e periddica realizada pela Contratada, podendo ensejar indisponibilidades
temporarias a serem comunicadas ao Contratante com antecedéncia minima de 24h, salvo situacbes de
urgéncia que serdo prontamente atendidas e solucionadas no tempo compativel com a gravidade do
problema.

5. COMODATO DE EQUIPAMENTOS, DISPOSITIVOS E ITENS DE INFRAESTRUTURA DE APOIO AOS
SERVICOS DE INTERNET: Trata-se da disponibilizagdo pela Contratada de equipamentos, itens,
ferramentas, miscelaneas, dispositivos e afins uteis ou necessarios para a fruigdo do servico de LINK
DEDICADO, cuja identificagdo ou condigbes particulares constam do Extrato de Contratagéao.

5.1 O COMODATARIO declara estar de pleno uso dos equipamentos que |lhe foram cedidos em comodato,
figurando como fiel depositario dos mesmos.

5.2 O comodato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, sendo renovado a partir do més seguinte ao término
de vigéncia OU a qualquer momento sem qualquer 6nus através de comunicagao por escrito.

5.3 O COMODANTE se obriga a:

a) Instalar e configurar os equipamentos em local previamente autorizado pelo COMODATARIO.
b) Prestar a devida assisténcia técnica aos equipamentos.
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5.4 O COMODATARIO se obriga a:

a) Nao alterar a instalacao e/ou configuragcao dos equipamentos objeto do presente comodato.
b) Conservar os equipamentos, devolvendo-os da mesma forma que os recebeu.

5.5 Caso o COMODATARIO se desprenda dos equipamentos enquanto perdurar o comodato ou ainda,
enquanto permanece na sua posse, como por exemplo, a perda, extravio, furto, roubo, ou qualquer outra
forma de perecimento do mesmo, este pagar& ao COMODANTE o valor de NOTA FISCAL DE
COMODATO, VER NOTA FISCAL DE COMODATO QUE ACOMPANHA O(s) EQUIPAMENTO (s).

5.6 Em caso de nao devolugcdo do equipamento no momento da extingdo do contrato por abandono ou
inadimpléncia, serao realizadas trés tentativas de recuperag¢ao no endereco da instalagdo. Somente apos
essas trés tentativas e uma nova tentativa de contato com o comodatario sem sucesso, a Nota Fiscal de
Comodato sera convertida em Nota Fiscal de Venda, com os itens faturados no CPF do titular do contrato
SCM, além disso, os dados do comodatario poderao ser inseridos nos 6rgaos de protecao ao crédito
(SPC, SERASA, entre outros), bem como sera realizado protesto em cartério, sem prejuizo da adogao
das medidas legais, inclusive com a cobranga judicial, com acréscimo de 20% a titulo de honorarios
advocaticios conforme o previsto em lei.

6. CONDICOES COMERCIAIS: O Contratante devera pagar a Contratada o preco contratado, cujo valor e
forma de pagamento constam do Extrato de Contratagdo e demais regras nos Termos Gerais.

6.1. Os pregos poderéo ser revistos, a qualquer tempo, para o resgate do inicial equilibrio econémico-
financeiro contratual, a critério da Contratada.

6.2. Na hipétese de rescisdo do Contrato por inadimplemento do preco, o mesmo sera restabelecido
mediante o pagamento do principal, juros, multa, corregcdo monetaria e outros custos inerentes a reativagao.

6.3.Na hipétese de atraso superior a 30 (trinta) dias do vencimento, os dados do Contratante serao inclusos
nos o6rgaos de protecgao ao crédito, como SPC/SERASA, bem como sera realizado protesto perante o Cartério
competente, podendo, ainda, a Contratada adotar as medidas judiciais cabiveis para cobranga do valor, com
acréscimo de honorarios advocaticios a ordem de 20% sobre o valor devido.

6.4. A carta de anuéncia para baixa do protesto e cancelamento do registro nos 6rgaos de prote¢ao ao crédito
(SPC, SERASA) sera requerida pela Contratada imediatamente apés o pagamento do preco, porém, a
mesma nao se responsabiliza pelos prazos operacionais destas instituigdes.

6.5.Havendo protesto da divida, é de responsabilidade do Contratante providenciar a baixa do protesto
perante o Cartério competente, sendo dever da Contratada tdo somente o envio da carta de anuéncia, no
prazo de 05 (cinco) dias uUteis apds a solicitagdo do Contratante.

6.6.0 CONTRATANTE autoriza que o documento de cobranga seja disponibilizado exclusivamente por meio
eletrénico.

7. A Contratada disponibilizara o documento de cobranga no espaco reservado ao Contratante na internet
no enderecgo https://central.spacefibra.net.br/

8. VIGENCIA: A relagao juridica entre as Partes vigera pelo prazo de 12 meses, a contar da data de
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assinatura deste contrato.

8.1 Apds 0 12 ° ( doze ) meses, este contrato sera renovado automaticamente, passando a vigorar por mais
12 (doze) meses, salvo na hipotese em que o Contratante informar com 60 (sessenta) dias de antecedéncia
o pedido de nao renovacgao, de forma escrita.

9.RESCISAO: O presente Contrato pode ser rescindido, nas seguintes hipéteses:
9.1.Inadimplemento do preco;

9.2.Mediante comunicag¢ao do Contratante que devera ser realizada com no minimo 60 (sessenta) dias de
antecedéncia da data pretendida para o encerramento do contrato, pelo canal de Atendimento ou por
Atendimento no Estabelecimento, quando o mesmo sera informado dos eventuais débitos até o momento,
inclusive multa no caso de contrato com prazo determinado;

9.3. Faléncia, recuperacéo judicial, dissoluc¢ao judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes e ainda, por
falecimento do Contratante;

9.4. Pela Contratada em caso de inviabilidade técnica para a prestacao dos Servigos, sem incidéncia de énus
a Contratada ou quaisquer ressarcimentos ao Contratante;

9.5. A viabilidade técnica do momento da contratacdo, pode deixar de existir em momento subsequente,
ensejando a possibilidade de rescisdo motivada;

9.6. Por determinagéo judicial, legal ou regulamentar que impega a prestacdo dos servigos, sem incidéncia
de 6nus a Contratada ou quaisquer ressarcimentos ao Contratante.

9.7. De comum acordo, observadas as penalidades no Contrato firmado com prazo determinado;

9.8. Pela Contratada na hipétese de descumprimento pelo Contratante de suas obrigagdes contratuais, legais
ou regulamentares quanto a fruicdo do servigo, inclusive, de forma fraudulenta ou com o propésito de lesar
terceiros ou a prépria Contratada;

9.9. Em caso de descontinuidade do Servigo contratado, facultando ao Contratante a migragao para outro
Servico da sua escolha.

10. As partes se obrigam, por si, seus herdeiros e sucessores a cumprir integralmente ora pactuado.

11. FORO: As Partes elegem o Foro da Comarca de Petrolina-PE, para dirimir eventuais demandas
emergentes do presente contrato, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Petrolina - PE, 13 de junho de 2025.

CO%: CONTRATANTE:

SPACE TELECOMUNICACAO EIRELI ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E
CNPJ: 21.120.861.0001/83 INFANCIA UBAIRA
CNPJ: 14.284.483/0009-65
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Sann Tacyany Fovreira do Silia
TESTEMUNHA 01:
TESTEMUNHA 02:

Termo de permanéncia

Por meio deste Termo de Contratacdo, o CONTRATANTE declara, para os devidos fins, que: (i) concorda
com os Termos Gerais e Contrato Especifico registrados no Cartério Segundo de Registro de Titulos e
Documentos e disponivel no site da CONTRATADA, bem como com as regras deste instrumento e de
documentos complementares (ii) sdo corretos os dados cadastrais e informagbes prestadas neste
instrumento, (iii) que tem ciéncia que a nao devolugao dos equipamentos cedidos em comodato e/ou locagao,
ap6s a extincdo do contrato, ou situagdo de troca, implica na cobranca correspondente ao valor do
equipamento ou indenizacgao, (iv) que o atraso no pagamento podera implicar, a critério da CONTRATADA
em: (i) suspensao do servigo, (ii) rescisdo contratual, (iii) inscrigdo do nome do Contratante nos cadastros de
inadimpléncia, (iv) cobrancga da divida por meios extrajudiciais e/ou judiciais. Declaram as Partes que o Termo
de Contratagao e/ou documentos complementares sao estabelecidos livremente e de comum acordo, nao
existindo desproporcao, vicios ou defeitos que possam acarretar a sua nulidade, em especial aqueles
relacionados com dolo, erro, fraude, simulagao ou coacgao, inexistindo também qualquer fato que possa ser
configurado estado de perigo ou de necessidade.

( ) ADESAO AO CONTRATO ESPECIFICO ( Contrato SCM )
Servigo de Comunicacao Multimidia ( SCM )

() ADESAO AO CONTRATO ESPECIFICO ( Contrato Servigos Digitais e de Internet )
Servico de Valor Adicionado ( SVA ), Servico de Conexao a Internet ( SCI ou SVA-conexao ou Servicos

de Acesso a Internet ) e outros Servigos Digitais e de Internet

(X) ADESAO AO CONTRATO ESPECIFICO ( Contrato de LINK DEDICADO )
Servico de LINK DEDICADO

DADOS DE QUALIFICACAO DA CONTRATANTE

1- RAZAO SOCIAL : ASSOCIACAO DE PROTECAO A 3- CPF/CNPJ: 14.284.483/0009-65
MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA
2- NOME FANTASIA: S3 GESTAO EM SAUDE

4- REPRESENTANTE LEGAL: YURGAN TARGE PASSOS SANTANA CPF: 004.256.495-63

5- ENDERECO : Avenida José de Sa Manigoba ,N°: SN, Centro

CEP: 56304-205 7- ESTADO: PE

6- CIDADE: Petrolina

8-TELEFONE DE CONTATO: (71)99610-8122

9-E-MAIL: contratos4.sede@s3saude.com.br

CONTRATO SCM

PLANOS DE SERVICOS
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Plano contratado:

CONTRATO DE PERMANENCIA ( X )SIM () NAO

Autorizagdo para fornecimento de cobranga exclusivamente por meio eletrénico ( X )SIM ( )NAO

EQUIPAMENTOS EM COMODATO

Tipo: Fabricante/Modelo: | N° de Série: N° Patriménio: Quantidade:
RB4011I1GS+RM MIKROTIK 12345678 87456321 1

Tipo: Fabricante/Modelo: | N° de Série: N° Patriménio: Quantidade:
ONT ZTE MULTILASER ZTEGD52D52D5EF1 | 3CF9F02CA63D 1

F670LV9 AC1200

Tipo: Fabricante/Modelo: | N° de Série: N° Patriménio: Quantidade:
Tipo: Fabricante/Modelo: | N° de Série: N° Patriménio: Quantidade:

O ASSINANTE declara para os devidos fins que teve prévio conhecimento:

Que na contratagdo do plano com permanéncia obtém o (s) beneficio (s), abaixo descrito (s), todavia,
devera usufruir dos Servigos, sob pena de multa por rescisdo antecipada, tendo em vista o recebimento
dos beneficios concedidos nos precos dos servicos;

O cancelamento do plano contratado com permanéncia antes do prazo minimo de vigéncia sujeitara o
Assinante a multa proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o término do
prazo de permanéncia.

A adesao do ASSINANTE a outra oferta da PRESTADORA (promocional ou ndo), antes de decorrido o
prazo de permanéncia/fidelidade, ensejara a incidéncia da multa prevista neste Contrato de Permanéncia,
salvo nos casos de upgrade, onde a PRESTADORA podera a seu critério, mediante disponibilidade
técnica, firmar um novo plano sem a cobrancga da multa definida no presente Contrato.

Nos casos de upgrade antes do término da vigéncia do periodo de permanéncia e ndo sendo concedido
novos beneficios com a renovagéo do prazo de permanéncia, ficam as Partes sujeitas a cumprir o prazo
remanescente de permanéncia definido no presente Contrato de Permanéncia.

Durante o periodo de suspensao dos servigos por solicitagdo do Assinante, as obrigagcdes contratuais das
Partes ficam prorrogadas pelo periodo da suspensao, assim como a fluéncia do prazo de permanéncia fica
igualmente suspensa.

A solicitagao de alteragao do local de prestagao dos Servigos ensejara a cobranga de valor de transferéncia
de R$3.600,00. Caso nao haja viabilidade técnica para a transferéncia e o Contrato for rescindido pelo
Assinante, incidira a multa por cancelamento antecipado.

PRECO DO PLANO COM PRAZO DE PERMANENCIA
PERMANENCIA/BENEFICIO

Mensalidade: 1.600,00 doze
Desconto: 0,00

Mensalidade com desconto: 1.600,00
Valor total: 1.600,00
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Multa por Rescisao Antecipada: O valor
correspondente a 50% das parcelas restantes para
finalizar o contrato.

RESUMO DA CONTRATAGAO - Trata- se da contratagdo do LINK DEDICADO 150MB VELOCIDADE
DOWNLOAD / UPLOAD: 153600Kbps /153600Kbps IPv4: 45.168.153.88 Ipv6: [ipv6]

Endereco de instalagdo: AV. JOSE DE SA MANICOBA, N°: 413, CENTRO, PETROLINA - PE CEP:
56304-205, HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA - DR. ALIRIO BRANDAO (HMUP)

| x | Boleto

Dia do vencimento:
20

DA FIDELIDADE CONTRATUAL.:

1.1 — O presente instrumento formaliza a concessao de beneficios e/ou isencdo ao CONTRATANTE
(conforme definido na clausula anterior), e em contrapartida, o CONTRATANTE se vincula (fideliza)
contratualmente diante da CONTRATADA pelo periodo de doze, apods a validagdo do CONTRATANTE,
sendo a contar da assinatura do presente instrumento.

1.2 — Caso ocorra o pedido de rescisao contratual, imotivada, a pedido do CONTRATANTE, apds o inicio
do periodo de fidelizagao, ou seja, a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de vigéncia deste instrumento, o
CONTRATANTE se compromete a pagar em beneficio da CONTRATADA uma multa no valor de 50% que
corresponde ao valor total de parcelas restantes.

1.3 - Em caso de renovagao do " CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS", a qual este contrato esta
vinculado, e optando as partes pela manutencéo dos beneficios antes concedidos ao CONTRATANTE, fica
automaticamente renovado os efeitos do presente instrumento e, por conseguinte, fica automaticamente
renovada a fidelidade contratual do CONTRATANTE, pelo prazo de mais 12 (doze) meses.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

2.1- O CONTRATANTE se compromete a autorizar a visita de técnicos da Contratada, ou a seu servico,
para a instalagdo de equipamentos, configuracdo, manutengao, e ativacao do(s) servigo(s). A intervencao
do Contratante em equipamentos ou dispositivos, por exemplo para troca de senhas, pode influenciar
negativamente ou impedir que o servico seja prestado pela CONTRATADA, isentando- a de
responsabilidades sobre os mesmos.

2.2- O CONTRATANTE se compromete a assinar Ordens de Servico e, ao final do contrato, permitir a
retirada de equipamentos.

2.3- O CONTRATANTE se compromete a autorizar a substituicdo e/ou retirada de equipamentos sempre
que alteragdo nas caracteristicas do servigo o exijam.

2.4- O CONTRATANTE se compromete a pagar o preco dos equipamentos em caso de avaria, nao




Q.

SPACELINK

devolugdo ou impedimento a retirada dos mesmos, no valor atual de tabela. O procedimento nestes casos
sera de registro do incidente em seus sistemas de gestdo e atendimento (i-avaria, ii-ndo devolugao ou iii-
impedimento a retirada) e posterior emissdo do documento de cobrancga.

2.5- A falta de pagamento do valor devido por avaria ou ndo devolugao do equipamento cedido em comodato
ensejara a cobranga por meios extrajudiciais e judiciais nos moldes descritos na clausula 5 do contrato de
prestacao de servicos.

2.6- O CONTRATANTE reconhece quando os equipamentos ndo forem de sua propriedade, a falta de
devolugdo em caso de rescisdo do contrato configura apropriagdo indébita passivel de sangéo criminal e
indenizacéo civel.

2.7- A Contratada ndo se responsabiliza por danos nos equipamentos que sejam decorrentes de caso
fortuito e forgca maior, sendo responsabilidade da CONTRATADA substituir os mesmos por outros aptos a
fruicdo dos servicos, mediante agendamento pelo Atendimento e pagamento do preco de acordo com a
tabela atualizada da CONTRATADA. As Partes acordam que furto ndo se considera caso fortuito ou de
forca maior e enseja a substituicdo do equipamento pelo CONTRATANTE mediante pagamento do preco
conforme tabela atualizada.

2.8-O CONTRATANTE se compromete a nao fazer modificagbes, alteragbes, substituicdo de senhas ou
quaisquer intervencdes ou manipulagdes que impactem na administracao e fruicdo adequada do servico.

Regras em Destaque: as presentes regras, constam dos Termos Gerais, Contratos Especificos,
Extrato de Contratacao e/ou documentos complementares:

- A contratagdo do servico devera ser realizada pelo CONTRATANTE através da assinatura, aceite
eletrénico, assinatura digital, por plataforma online, sistema de e-commerce, chamada telefénica, pela
internet ou ainda outros meios disponibilizados pelas CONTRATADAS para contratacdo entre ausentes ou
entre presentes. O aceite pelo CONTRATANTE se efetiva, alternativamente, por meio de quaisquer dos
seguintes eventos, o que ocorrer primeiro: (i) Assinatura ou aceite eletrbnico ou aceite por chamada
telefbnica, ou outro meio disponibilizado pela CONTRATADA,

(ii) Assinatura do Termo de Contratagdo; (iii) Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depdsito em
Conta Corrente, ou outro meio idbneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados;
(iv) Fruicao do servigo por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalagao/ativagao/disponibilizagao.

- Servigcos de tecnologia da informagédo e comunicagao, tais como: softwares, aplicativos, cloud computing,
SaaS, outsourcing, SCM, SCI, streaming..., ttm seu funcionamento impactado por diversos eventos e
fendmenos que nao dependem, nem tampouco sao administrados pela contratada, a qual ndo detém
poder de ingeréncia, controle ou mesmo direitos ou legitimidade para intervencédo sobre os mesmos. Este
fato importa no reconhecimento de que sempre que estes eventos ocorrerem e impactarem na fruigao,
performance ou adequacao dos Servigos contratados, a contratada nao sera responsabilizada, embora se
comprometa a envidar, dentro de suas possibilidades técnicas e juridicas, todos os esforgos a fim de
restabelecer o funcionamento normal dos Servigos.

- Inviabilidade técnica: motivo de rescisao contratual de pleno direito, sem 6nus para as Partes.

O CONTRATANTE declara que possui ciéncia dos motivos que podem ensejar degradagao dos servigos de
comunicagao multimidia (SCM) prestados, sao eles: (a) A¢des da natureza, tais como chuvas, descargas
atmosféricas e outras que configurem forgca maior; (b) Interferéncias prejudiciais provocadas por
equipamentos de terceiros; (c) Bloqueio dcoa visada limpa; (d) Casos fortuitos; (e) Interrupgéo de energia
elétrica; (f) Falhas nos equipamentos e instalagdes; (g) Rompimento parcial ou total dos meios de rede;

(h) Interrupgdes por ordem da ANATEL, ordem Judicial ou outra investida com poderes para tal; (i) outras

previstas contratualmente.
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Petrolina - PE, 13 de junho de 2025

CONTRATADA: CONTRATANTE:
SPACE TELECOMUNICACAO EIRELI ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E
CNPJ: 21.120.861.0001/83 INFANCIA UBAIRA

CNPJ: 14.284.483/0009-65
TESTEMUNHA 01:
TESTEMUNHA 02:

Sann. WFM@M@Q%’@
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S3_GESTAO_SAUDE_7874_13931.pdf

Documento ndimero #2e2f2859-f828-4ce3-bbc8-a25c8c1b8029
Hash do documento original (SHA256): 91ec308727ecd93e937a8f204e890e21ede687410f5d4477ccf4bd3263e1b0a8
Hash do PAdES (SHA256): 8ea3c770cd49a025e2d1985ec22199befbc7a8ceec53cd827c28aafaffd0741b

Assinaturas
1 assinatura digital e 3 assinaturas eletrdnicas

@ Sara Pereira de Santana
CPF: 701.658.124-19

Assinou como testemunha em 19 jun 2025 as 09:41:44 5% g
ar reira de Santana

@ Samuel Pereira Santana

CPF: 108.191.244-86 /%

Assinou como contratada em 13 jun 2025 as 17:01:08
Samuel Pereira Santana

@ Yurgan Targe Passos Santana
CPF: 004.256.495-63
Assinou como contratante em 08 jul 2025 as 12:51:54
Emitido por AC SAFEWEB RFB v5- com Certificado Digital ICP-Brasil valido até 18 out 2028

@ Tacyany Ferreira da Silva

CPF: 103.228.234-71 7 HDpc o RoBI

Assinou como testemunha em 09 jul 2025 as 11:11:17
Tacyany Ferreira da Silva

Log

13 jun 2025, 16:19:28 Operador com email samuel@spacelink.net.br na Conta e6fda420-fac3-4568-8464-
5dd8bc352d8d criou este documento nimero 2e2f2859-f828-4ce3-bbc8-a25c¢8c1b8029. Data
limite para assinatura do documento: 13 de julho de 2025 (16:19). Finalizagdo automatica apos a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

13 jun 2025, 16:26:01 Operador com email samuel@spacelink.net.br na Conta e6fda420-fac3-4568-8464-

5dd8bc352d8d alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 22
de julho de 2025 (17:06).
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13 jun 2025, 16:26:01
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13 jun 2025, 16:26:01

13 jun 2025, 16:28:10

13 jun 2025, 17:01:08

19 jun 2025, 09:41:44

08 jul 2025, 10:40:51
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Operador com email samuel@spacelink.net.br na Conta e6fda420-fac3-4568-8464-
5dd8bc352d8d adicionou a Lista de Assinatura:
samuel@spacelink.net.br para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo
Samuel Pereira Santana e CPF 108.191.244-86.

Operador com email samuel@spacelink.net.br na Conta e6fda420-fac3-4568-8464-
5dd8bc352d8d adicionou a Lista de Assinatura:
contato@s3saude.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Foto de
documento oficial; Assinatura manuscrita. Dados informados pelo Operador para validagdo do
signatario: nome completo Yurgan Targe Passos Santana e CPF 004.256.495-63.

Operador com email samuel@spacelink.net.br na Conta e6fda420-fac3-4568-8464-
5dd8bc352d8d adicionou a Lista de Assinatura:
sara@spacelink.net.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validagdao do signatario: nome completo
Sara Pereira de Santana e CPF 701.658.124-19.

Operador com email samuel@spacelink.net.br na Conta e6fda420-fac3-4568-8464-
5dd8bc352d8d adicionou a Lista de Assinatura:
tacyany@spacelink.net.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autentica¢do: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo
Tacyany Ferreira da Silva e CPF 103.228.234-71.

Operador com email samuel@spacelink.net.br na Conta e6fda420-fac3-4568-8464-
5dd8bc352d8d fez alteragao em contato@s3saude.com.br:
yurgantarge.contratos@s3saude.com.br para assinar como contratante

Samuel Pereira Santana assinou como contratada. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
samuel@spacelink.net.br. CPF informado: 108.191.244-86. Assinatura manuscrita com hash
SHA256 prefixo 6f561b(...), vide anexo 18 fev 2025, 15-10-40.png. IP: 45.168.152.99. Localizagao
compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -9.3692476 e longitude -40.5152479. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.1238.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Sara Pereira de Santana assinou como testemunha. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
sara@spacelink.net.br. CPF informado: 701.658.124-19. Assinatura manuscrita com hash
SHA256 prefixo fb5a76(...), vide anexo blob. IP: 45.168.154.128. Localizagao compartilhada pelo
dispositivo eletrénico: latitude -9.3828537 e longitude -40.5228782. URL para abrir a localizagao
no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versdo 1.1244.0
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Operador com email sara@spacelink.net.br na Conta e6fda420-fac3-4568-8464-5dd8bc352d8d
fez alteracdo em yurgantarge.contratos@s3saude.com.br:
assinar como contratante.

Pontos de autentica¢do: Certificado Digital

Yurgan Targe Passos Santana assinou como contratante. Pontos de autenticacdo: certificado
digital, tipo A3 e-cpf. CPF informado: 004.256.495-63. IP: 187.44.249.2. Componente de
assinatura versao 1.1259.4 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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09 jul 2025, 11:11:17 Tacyany Ferreira da Silva assinou como testemunha. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
tacyany@spacelink.net.br. CPF informado: 103.228.234-71. Assinatura manuscrita com hash
SHA256 prefixo 855d80(...), vide anexo manuscript_09 jul 2025, 11-10-43.png. IP: 45.168.154.128.
Localizagao compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -9.3614986 e longitude
-40.5222424. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1259.4 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

09 jul 2025, 11:11:18 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
2e2f2859-f828-4ce3-bbc8-a25c¢8c1b8029.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

;)_7,) ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrOnicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 2e2f2859-f828-4ce3-bbc8-a25c8c1b8029, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Anexos

Sara Pereira de Santana

Assinou o documento enquanto testemunha em 19 jun 2025 as 09:41:44

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo fb5a76(...)

Sann.

Sara Pereira de Santana
blob
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Samuel Pereira Santana

Assinou o documento enquanto contratada em 13 jun 2025 as 17:01:08

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 6f5610(...)

Samuel Pereira Santana
18 fev 2025, 15-10-40.png

Tacyany Ferreira da Silva
Assinou o documento enquanto testemunha em 09 jul 2025 as 11:11:17

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 855d80(...)

Tacyany Ferreira da Silva
manuscript_09 jul 2025, 11-10-43.png
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