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INTRODUCAO

A S3 Gestdo em Saude, na condicdo de gestora do Hospital Municipal de Petrolina,
localizada em Petrolina-PE, na Avenida José de Sa Manicoba, S/N, bairro Centro,
através do Contrato n°® 001/2024, com prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses,
contando a partir de 01 de outubro de 2024 (data da assinatura), inaugurado no dia
01 de outubro de 2024, atua desempenhando as melhores praticas de gestdo para
alcance das metas pactuadas, com foco na garantia do acesso as acdes e servicos
prestados para producao da saude, com resolutividade e seguranca da assisténcia ao

paciente conforme preconizadas no Sistema Unico de Saude (SUS).

Petrolina esta localizada no Estado de Pernambuco, distante da capital Recife, 714
km. Tem uma populacdo estimada de 359.372 mil/lhab. Apresenta uma extensao
territorial de 4.561.874 km. No Plano Diretor de Regionalizacdo, a IV Macrorregiao de
Saude de Pernambuco é composta de 03 regides de saude, sendo Petrolina sede da
VIII Regido de Saude e referéncia para 27 municipios pactuados, como também faz
parte da REDE Interestadual de Atencdo a Saude do Vale do Médio S&o Francisco
(REDE Interestadual Pernambuco/Bahia 2009 - REDE PEBA). O Hospital Municipal
de Petrolina (HMP) € uma unidade de saude com perfil de atengcdo ambulatorial e
especializada, publico municipal, e oferece atendimento em diversas especialidades
médicas e ndo médicas de forma multidisciplinar e em apoio diagndstico e
terapéutico, aléem de demais servicos de apoio assistencial e administrativo com
acles e servicos de baixa e média complexidade, integrante da rede assistencial de

Atencéo a Saude do municipio de Petrolina.

Por fim, este documento é o terceiro Relatorio de Prestacdo de Contas do novo

Contrato de Gestdo n°® 001/2024 onde sera possivel apresentar o desempenho da
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equipe no periodo de 01 a 31 de dezembro de 2024, avaliar os fatores, sejam eles de
doenca ou sociais que influenciaram nos resultados e na execucdo das metas

contratuais quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no

periodo.
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OBJETIVO

O presente Relatorio de Prestacdo de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a
31 de dezembro de 2024, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas
no ambito do Contrato de Gestdo N° 001/2024, ratificando o compromisso da S3
Estratégias e Solu¢cdes em Saude com a transparéncia e qualidade dos servigcos

prestados.
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APRESENTACAO DE RESULTADOS

3.1 CONTEXTUALIZACAO

No més de dezembro, o Hospital Municipal de Petrolina deu continuidade nas suas
atividades dentro do cronograma estabelecido na primeira etapa de execucao, de
65%, de acordo com a capacidade instalada, conforme estipulado no Contrato de
Gestéo no 001/2024. Com base no contrato mencionado, foram estabelecidas metas
guantitativas e qualitativas a serem alcancadas durante a vigéncia do contrato, as

guais foram distribuidas da seguinte maneira:

Metas Quantitativas: Consultas médicas ambulatoriais, Consultas com outros
especialistas de ensino superior, Sessbes de reabilitacdo, Cirurgias, SADT,
Laboratorio de analises clinicas, A¢des de orientacdo e Supervisdo do cuidado. Em
relacdo a oferta de servicos, de acordo com 0s objetivos estratégicos quantitativos, o
HMP ofereceu consultas especializadas em ginecologia, ortopedia, urologia,
otorrinolaringologia, cirurgia geral, vascular, proctologia, cardiologia, dermatologia e
oftalmologia. Além disso, o HMP ofereceu servicos como ultrassonografias
(transvaginal, articulactes, tireoide, abdémen total, entre outras), colposcopia e

eletrocardiograma.

Metas qualitativas: Servico ao usuario: indice de contentamento do usuario e taxa de
aprovacao na resolucdo de reclamagbes; Qualidade no atendimento: taxa de

cancelamento de consultas/procedimentos, indice de retorno de consulta médica,

apresentacao das agendas dos profissionais de nivel superior por especialidade, taxa

de criacdo do plano de cuidado do paciente e taxa de implementagcéo do plano de
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educacéo continua. Ao disponibilizar consultas e exames, também acompanhamos os
indicadores qualitativos fundamentais para avaliar o atendimento ao usuario e a
exceléncia do servigco oferecido. Estes indicadores englobam o contentamento dos
pacientes, a taxa de resolucédo de reclamacdes registradas, a taxa de cancelamento
de consultas ou procedimentos por razdes externas ao paciente, a taxa de retorno a
consultas médicas, a divulgacdo mensal das agendas de profissionais de nivel superior
por especialidade e a criacdo do plano de cuidado do paciente. Esses critérios
possibilitam uma avaliagdo completa do servico, auxiliando na detec¢cédo de pontos a

serem aprimorados e no refor¢co do atendimento focado no paciente.

No més de dezembro as atividades administrativas e assistenciais, ocorreram de
forma sistematizada, dessa forma, foram disponibilizadas o total de 2.964 consultas
médicas especializadas, que corresponde a 100% da meta contratual (2.964), sendo
estes distribuidos dentro da capacidade instalada do servico e da demanda de

disponibilizacao dos profissionais especialistas, conforme quadro abaixo. (Quadro 1).

Tabela 01: Consultas disponibilizadas por especialidade - HMP — Dezembro/2024

ESPECIALIDADES N2 DE CONSULTAS
DISPONIBILIZADAS

Coloproctologia 150
Dermatologia 286
Cirurgia Vascular 225
Ginecologia 470
Oftalmologia 480
Ortopedia 240
Otorrinolaringologia 240
Urologia 120
Cardiologia 253
Cirurgia Geral 500
Cirurgia Pediatrica 0
Anestesiologia 0
Total 2.964
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A respeito das vagas zeradas de consultas especializadas, nas areas de Cirurgia
Pediatrica (CIPE) e Anestesiologia, informamos que ainda permanecemos em
planejamento, devido & auséncia de equipamentos e materiais, para a resolutividade de
suas atividades voltadas as cirurgias, ficando limitados pela auséncia dos
equipamentos para a realizacdo dos procedimentos cirargicos, em paralelo, a equipe
de anestesia ficou para contratacao na segunda fase, por ser uma especialidade bem
especifica voltado ao bloco cirargico, onde também aguarda a finalizacdo dos
processos de montagem do setor.
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3.2 INDICADOR QUANTITATIVO

A seguir serd apresentado o resultado das metas quantitativas, referente ao més de
dezembro conforme Contrato N° 001/2024, identificando o alcance, os principais

problemas, plano de acéo e justificativas.

Bloco 01 — Atendimento Ambulatorial Médico;
Indicador 01 — Consultas médicas por especialidade

Gréfico 01 — Quantitativo de Consultas médicas, Hospital Municipal de

Petrolina, dezembro 2024
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Em dezembro, o Hospital Municipal de Petrolina ofertou 2.964 consultas

médicas, alcancando 100% da meta pactuada para os quatro primeiros meses
de atendimento (Grafico 1). O método de calculo utilizado para afericdo foi: (N°
total de consultas médicas realizadas no hospital no més / 2.964) x 100.

Foram executadas 1.862 consultas especializadas, o que corresponde a 63% da
oferta total, ficando abaixo da meta pactuada devido ao alto indice de
absenteismo dos pacientes, que atingiu 37%. Esse cenario pode ser explicado,

em grande parte, pelas particularidades do més de dezembro, que € marcado

por festas de fim de ano, eventos, feriados e férias escolares, fatores que

costumam impactar diretamente na rotina das familias e na priorizacdo de

wwws3saudecom br m n .

@ (71)4105-1335 contato@s3saude.com.br



HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
GESTAO EM SAUDE

compromissos médicos. Além disso, periodos festivos tendem a diminuir o fluxo
de pacientes em instituicbes de saude, especialmente em atendimentos
programados, como consultas especializadas, contribuindo para a reducao do
numero de atendimentos realizados. Esse aumento do absenteismo reforca a
necessidade de estratégias para minimizar o impacto dessas sazonalidades,
como reforco na comunicacdo com 0s pacientes, envio de lembretes e

reprogramagcao de vagas para melhor aproveitamento da oferta.

Entre as consultas realizadas por especialidade, foram contabilizadas: 291
consultas de cirurgia geral (500 ofertadas), 129 de cirurgia vascular (225
ofertadas), 66 de urologia (120 ofertadas), 59 de proctologia (150 ofertadas), 185
de ortopedia (240 ofertadas), 198 de otorrinolaringologia (240 ofertadas), 331 de
oftalmologia (480 ofertadas), 179 de dermatologia (286 ofertadas), 157 de
cardiologia (253 ofertadas) e 267 de ginecologia (470 ofertadas).

N&o foram disponibilizadas consultas com anestesiologista e cirurgido pediatrico,
uma vez que as cirurgias de médio porte foram acordadas apenas para o quarto

més de vigéncia, apds a chegada dos equipamentos cirlrgicos necessarios.

Bloco 02 - Atendimento Ambulatorial com Profissionais de Nivel Superior
(Exceto Médico);

Indicador 02 — Consultas com Profissionais de Nivel Superior, (exceto médico);

Gréfico 02 — Consultas de nivel superior, Hospital Municipal de Petrolina,
dezembro 2024
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Quantitativo de Consultas de Profissionais de nivel superior
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Como demonstrado no grafico acima, o indicador de atendimento ambulatorial com
profissionais de nivel superior da equipe multiprofissional totalizou 109 atendimentos
no periodo referente ao relatério. Esses atendimentos foram realizados pelos servicos
de psicologia e assisténcia social, as Unicas areas que conseguiram efetivamente

prestar atendimento aos pacientes durante o més.

No més em questdo, o Hospital Municipal de Petrolina avangcou no atendimento
multiprofissional, mas ainda enfrenta desafios relacionados a adesédo dos pacientes,

estrutura fisica e contratacdo de profissionais.

Foram realizadas 13 consultas pela psicéloga (de 26 ofertas), um numero reduzido
justificado pelas sessfes de reabilitacdo de pacientes ja atendidos, além do tempo de
duracdo de uma hora por sesséo, que limitou a oferta de vagas. Os ajustes ja foram
implementados para ampliar a capacidade de atendimentos no més subsequente,

otimizando a agenda da profissional.

A assistente social realizou 96 atendimentos (de 312 ofertas), os quais incluem os
pacientes das cirurgias de pterigio e atividades em sala de espera na unidade. Assim
como no més anterior, as limitacbes nas cirurgias de média complexidade
influenciaram diretamente o volume de atendimentos. Ainda assim, foram conduzidas
acOes educativas como a campanha do “Dezembro Laranja”, voltado ao cancer de

pele, além de suporte interno relacionado aos procedimentos cirlrgicos.

Embora o profissional de fisioterapia tenha sido contratado, os atendimentos ainda
ndo foram iniciados devido a pendéncia na chegada dos equipamentos e instalacdo
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de ar condicionado no ginasio e consultorio de fisioterapia, por parte da SMS e
Construtora do servigo. Espera-se que o servigo esteja operacional até a primeira
semana de janeiro, com a estrutura necessaria pronta para atender & demanda interna

ja identificada.

A contratacdo de profissionais das areas de bucomaxilofacial, fonoaudiologia e terapia
ocupacional permanecem pendentes. No caso do bucomaxilofacial, a falta de
equipamentos especificos e a instalacdo dos ares condicionados central do
consultério e bloco cirargico, continuam sendo os principais obstaculos. J& nas areas
de fonoaudiologia e terapia ocupacional, a dificuldade esta em encontrar profissionais

interessados, apesar da divulgacdo ativa das vagas.

Bloco 03 — Sessdes de Reabilitacao;

Indicador 03 — Sessdes de reabilitacdo com Profissionais de Nivel Superior, exceto
médico;

Grafico 03 — Sessdes de reabilitacao, Hospital Municipal de Petrolina,
dezembro 2024
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Como demonstrado no grafico acima, o indicador de sessdes de reabilitacdo, que
deve contar com os profissionais de psicologia, fisioterapia e terapia ocupacional,

registrou um total de 61 atendimentos realizados (de 78 ofertados) no periodo

avaliado. Esse numero foi alcangado exclusivamente pelas sessdes realizadas pelo
profissional de psicologia, que permanece como 0 Unico atuante na equipe
multiprofissional durante 0 més. Apesar de ainda ndo atingirmos a meta planejada, é
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perceptivel um retorno mais eficiente por parte dos pacientes, embora ainda existam

casos de absenteismo que impactam o volume de atendimentos.

No caso da fisioterapia, mesmo com a profissional ja contratada, as sessfes de
reabilitacdo ainda ndo foram iniciadas devido as pendéncias de instalacdes de ares
condicionados e equipamentos do consultorio e do ginasio de fisioterapia.

Em relagéo a terapia ocupacional, a profissional ainda ndo foi contratada devido a
dificuldade em encontrar interessados para a vaga, mesmo com acdes continuas de

divulgacéo e busca ativa.

Assim, o indicador de sessdes de reabilitacdo segue impactado por desafios
estruturais, pela auséncia de profissionais em areas especificas e pelo absenteismo
dos pacientes. No entanto, medidas estdo sendo tomadas para ampliar a capacidade
de atendimento e superar as limitagcdes existentes, com foco na melhoria continua e

no cumprimento das metas estabelecidas para o futuro.
Bloco 04 — Procedimentos cirurgicos;
Indicador 04 — Procedimentos cirtrgicos de médio e pequeno porte;

Gréfico 04 — Procedimentos cirargicos, Hospital Municipal de Petrolina,
dezembro 2024
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Foram ofertados 267 procedimentos cirdrgico de pequeno porte, sendo 154 das vagas

para a cirurgia geral, onde foram realizadas 145 cirurgias e 113 para cirurgias
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oftalmoldgicas, executando 113 correcdes de pterigio. O agendamento dos pacientes
de cirurgia oftalmoldgica ficou distribuido de acordo com a demanda interna e a
demanda existente na secretaria de saude, de pacientes que realizaram consultas no

més de setembro pela empresa contratada, antes da nossa gestéo.
Bloco 05 - Procedimentos SADT;
Indicador 05 — Procedimento de Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico;

Tabela 02 — Procedimentos SADT, Hospital Municipal de Petrolina, dezembro
2024

Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico
Procedimentos OfertalAgendamento|Produgdo Percentual Alcangado
Audiometria de Reforco Visual 0 0 0
Audiometria em Campo Livie 0 0 0
Audiometria Tonal Limiar 0 0 0
Logoaudiometria 0 0 0
Eletroretinografia 0 0 0
Retinografia Colorida Binocular 0 0 0
Retinografia Fluorescente Binocular 0 0 0
Colposcopia 100 50 44
Eletrocardiograma 900 900 589
Potencial Evocado Auditivo 0 0 0
Potencial Evocado Auditivo pl Triagem Audiva | 0 0 0
Retirada de Corpo Estranho da Cavidade Auditiva
e Nasal 0 0 0
Fundoscopia 480 480 315
Tonometria 200 200 303
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Procedimentos de SADT Campimetria 0 0 0 179%
Emissdes Otoacusticas Evocadas para Triagem
Auditiva - Teste da Orelhinha 0 0 0
Estudo de EmissGes Otoacusticas
Evocadas Transitorias e 0 0 0
Produtos de Distor¢o
Emissdes Otoacisticas Evocadas para
Triagem Auditiva (Reteste) - Teste da 0 0 0
Orelhina
Otoscopia 49 49 60
Ecocardiografia Transesofagica 0 0 0
Holter 0 0 0
Teste Ergométrico 0 0 0
Ultrassonografias 600 600 523
Laboratdrio - 2325 2325
Total de Procedimentos SADT 2.329| 4.604 4,159

Conforme pactuado, os procedimentos de SADT realizados foram os de colposcopia,

eletrocardiografia, fundoscopia, tonometria, otoscopia e ultrassonografias.

Foram ofertados 179% da meta pactuada, sendo esses distribuidos em 900 exames
de Eletrocardiograma (ECG), dos quais foram executados o total de 589, ofertadas e
agendadas 50 colposcopias, no entanto apenas 44 exames foram realizados, devido a
auséncia de fila de espera da SMS e do préprio servico. Diante da auséncia de demanda para
colposcopias sugerimos por meio de reunides que esses procedimentos sejam
remanejados para outros procedimentos em SADT, em comum acordo com a SMS de

Petrolina.

Foram realizadas 315 fundoscopias (de 480 ofertas) e 303 tonometrias (de 200
ofertas). Esses procedimentos séo realizados na pré-triagem, no dia da consulta, logo,
por ndo atingir a meta de consultas, e também por todos os pacientes realizarem o
procedimento, ndo foi possivel alcancar a meta do exame em questdo. Em
compensacao, a meta de ofertas de tonometrias que era de 200, ultrapassou a meta

em 303 exames realizados.

Os procedimentos de campimetria e demais exames, ndo foram ofertados devido a

falta de equipamentos necessarios para a realizagdo dos procedimentos, estando o
HMP aguardando a chegada dos mesmos pela SMS.
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Foram ofertados 600 exames de ultrassonografia e realizados 523, executando 87%

do pactuado.

O procedimento de otoscopia € comum nas consultas de otorrinolaringologia, onde
dos 198 atendimentos foram realizados 60 otoscopias. Esse procedimento trata-se de
uma necessidade durante o atendimento médico, podendo ou ndo ultrapassar a meta
pactuada. Vale ressaltar que, o procedimento de otoscopia segue registrado e
contabilizado na planilha de producéo, de acordo com as metas estabelecidas em
edital, porém ndo geram dados na producdo do faturamento, por ndo apresentar
cédigo no DataSUS - Tabela Sigtap http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-

unificada/app/sec/inicio.jsp.

Bloco 06 — A¢cbes Educacionais e Supervisionais;
Indicador 06 — Acbes de Matriciamento;

Gréfico 6 — Agcdes de Matriciamento, Hospital Municipal de Petrolina, dezembro
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O Hospital tem realizado a¢des de matriciamento com o objetivo de fortalecer

a integracao entre os servicos de saude, capacitar profissionais e ampliar o acesso da

populacédo as especialidades oferecidas.
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Uma das primeiras iniciativas foi a disponibilizacdo de vagas de consulta com
a dermatologista do hospital, direcionadas aos agentes comunitarios de saude do
municipio, em alusdo a campanha Dezembro Laranja, que foca na prevencdo do
cancer de pele. Essa acdo teve como propdsito ndo apenas promover a
conscientizacdo sobre a importancia do diagnéstico precoce dessa condicdo, mas
também proporcionar aos agentes a oportunidade de conhecerem de forma mais
ampla o servico ofertado pelo hospital, que esta a disposicéo de toda a populacdo. A
alta procura por parte dos agentes comunitérios resultou na continuidade dessa agao
nos meses subsequentes, com a ampliacdo para incluir também os agentes de

endemias, fortalecendo a relacdo do hospital com os profissionais da atencéo basica.

Além disso, o hospital promoveu uma importante reunido com integrantes da
gestdo da Secretaria Municipal de Saude. Nesse encontro, foram discutidos os
principais desafios enfrentados na execucgdo das metas estabelecidas, buscando, de
forma conjunta, alternativas viaveis para supera-los. A troca de experiéncias e a
construcéo coletiva de solucdes reforcaram o compromisso do hospital em trabalhar
alinhado as diretrizes da gestao municipal e em prol da melhoria continua dos servigcos

ofertados.

Essas acdes de matriciamento evidenciam o empenho do Hospital Municipal
de Petrolina em consolidar-se como uma referéncia em saude para a populacao,
promovendo uma articulacdo efetiva entre os niveis de atencdo e garantindo maior

acesso, qualidade e resolutividade nos atendimentos.

Indicador 07 — AgdOes de Superviséo do Cuidado;

Gréafico 07 — Agcbes de Supervisao do Cuidado, Hospital Municipal de Petrolina,
dezembro 2024
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Taxa de Elaboracado do Plano de Cuidado do Paciente, 2024 -
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Esse indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as préaticas de cuidado realizadas
pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), garantindo a qualidade do atendimento
prestado aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas. Sendo essencial
para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de saude dos pacientes

e implementar a¢des corretivas quando necessario.

Iniciamos as reunifes e as praticas de matriciamento, afim de juntos construirmos
propostas que facilitem a comunicagdo do HMP com a APS, fortalecendo o
acompanhamento dos usuarios. A comunicag¢do com as UBS ainda é um ponto critico,
pela inexisténcia de um canal estruturado e regular, dificultando a supervisdo das
acOes de cuidado e o acompanhamento das condi¢cdes de saude dos pacientes em
tempo real. Com isso fica evidente a necessidade de fortalecimento do relacionamento com

as UBS, que desempenham papel fundamental na prestacéo do cuidado primario.

Para superar esses desafios, algumas acgfes corretivas ja estdo sendo planejadas. A
instalacdo e operacionalizacao iniciou neste més de dezembro, sendo uma ferramenta
importante para facilitar a comunicacao entre as equipes de supervisao e as UBS.
Além disso, serdo estabelecidos protocolos e canais regulares de comunicagcdo com
as UBS para garantir um fluxo continuo e eficiente de informacdes. Também esta
prevista a capacitacdo das equipes envolvidas, para a execucdo das acdes de

supervisédo de forma mais eficaz.

De antemdo a equipe da coordenacdo e multiprofissional do ambulatério, buscou,
internamente, meios de melhoria na supervisdo do cuidado dos pacientes do HMP,

visando acompanhar e controlar melhor os atendimentos multidisciplinares, realizando
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01 plano de cuidado e controle dos pacientes, com a confeccéo de carteirinhas de
identificacdo e controle dos atendimentos e sessOes realizados, afim de manter
organizado a oferta e o cuidado com os nossos usuérios. Além da carteirinha da
psicologia, foram providenciados também a os atendimentos na area da fisioterapia
gue comecara em janeiro.
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3.3 INDICADORES QUALITATIVOS

Os Indicadores qualitativos estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida
aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestdo e ao desempenho da unidade. A seguir serdo apresentados os indicadores
referentes ao més de dezembro, conforme Contrato N° 001/2024, identificando o

alcance, os principais problemas, plano de acao e justificativas quando necessario.

Indicador 01 — indice de Satisfacéo do Usuario;

Grafico 08 — Indice de Satisfagédo dos Usuarios do Servigo, dezembro 2024.
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indice de Satisfacdo dos Usuarios dos Servicos, 2024 - Hospital

Municipal de Petrolina
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No més de dezembro, o Hospital Municipal de Petrolina realizou um total de 3.650
atendimentos. Desses, 755 usuarios participaram da pesquisa de satisfacdo, o que
corresponde a um indice de ades&o de 20,68%. Este resultado foi calculado a partir
da férmula: nimero de questionéarios preenchidos dividido pelo total de atendimentos
no periodo. A meta estabelecida era de 10%, e, portanto, foi superada com uma
margem significativa, demonstrando um crescimento expressivo no engajamento dos

pacientes na pesquisa de satisfagao.

Em relacdo a meta de satisfacdo dos usuarios, o célculo do Net Promoter Score
(NPS), que é obtido pela diferenca entre o percentual de promotores e detratores,
resultou em um indice de 99,73%, superando a meta minima de 90%. A mensuragao
dos usuarios insatisfeitos foi realizada com base em um critério de somatoria,
considerando os seis critérios de avaliacdo presentes na pesquisa e adotando uma

pontuacdo minima de 3 para definir os casos de insatisfacao.

Embora o indice geral de satisfacao tenha se mostrado elevado, a pesquisa revelou
alguns aspectos que exigem atencdo e aprimoramento. Os principais pontos de
insatisfacdo identificados incluem a demora no atendimento, problemas com a
pontualidade dos médicos, falhas operacionais nas areas de portaria e recepc¢ao, e
sugestbes para melhorar a garantia do atendimento prioritario. Esses fatores

impactam diretamente a percep¢do dos usuarios em relacdo a qualidade do servigo

prestado.
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Por outro lado, o trabalho da equipe, a eficiéncia do atendimento médico e o
atendimento humanizado foram amplamente reconhecidos, sendo esses aspectos 0s
mais elogiados na pesquisa. Diversos comentarios destacaram a qualidade do
atendimento humanizado, ressaltando o empenho dos profissionais em oferecer um
servico acolhedor e eficiente. Esse feedback reforca a ideia de que o fator humano

continua sendo um diferencial estratégico para a instituicao.

Em sintese, o indicador de satisfacdo dos usuarios ndo apenas alcancou, mas
superou a meta estabelecida, refletindo o esfor¢o continuo da equipe em proporcionar
um atendimento de exceléncia, mesmo diante de desafios operacionais. Os pontos de
melhoria identificados serdo cuidadosamente analisados e incorporados ao
planejamento estratégico, com o objetivo de aprimorar constantemente 0s servicos

prestados e fortalecer a experiéncia dos usuérios no Hospital Municipal.

Indicador 02 — Taxa de Aprovagdo da resolucéo das queixas;

Gréfico 09 - Taxa de Aprovacdo daresolucéo das queixas, dezembro 2024.

Taxa de Aprovacao daresolucao de queixas registrada, 2024 -
Hospital Municipal de Petrolina
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Durante o més de dezembro, o Hospital Municipal de Petrolina recebeu 03 (trés)

gueixas, das quais 100% foram resolvidas. O calculo da taxa de resoluc¢éo foi realizado

utilizando a formula: (nGmero de queixas resolvidas / nimero de queixas recebidas) x

100. Dessa forma, a meta minima de resolucdo de 80% foi amplamente superada.
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A primeira queixa foi registrada no dia 3, quando a acompanhante de um paciente
procurou a ouvidoria para relatar insatisfacdo com a desorganizacdo, a demora e a
falta de preparo da equipe terceirizada da Global Saude. A ouvidoria, ao ser informada
sobre a reclamacéo, acionou imediatamente a equipe gerencial do hospital, que tomou
as medidas necessarias para reorganizar o processo de atendimento. A intervencao
gerencial resultou em um aumento significativo na eficiéncia e agilidade do

atendimento, garantindo que os usuarios saissem satisfeitos com a solu¢éo adotada.

A segunda queixa foi formalizada no dia 19, por uma paciente que se mostrou
insatisfeita com o atendimento prestado pela equipe de recepcao. De acordo com o
relato da paciente, ela se sentiu prejudicada no atendimento inicial e, ao tentar buscar
auxilio, foi tratada de maneira rude e desrespeitosa, 0 que agravou ainda mais sua
insatisfacé@o. A paciente recorreu a ouvidoria, onde foi prontamente acolhida e recebeu
uma escuta qualificada para resolver a situagdo e minimizar os danos percebidos.
Como parte das acdes corretivas, a equipe gerencial conversou com a equipe de
plantdo, onde conduziu o caso de forma tranquila e adequada no momento. Logo, a
paciente foi atendida pelo cirurgido vascular, que prestou a assisténcia necesséria, e
os devidos encaminhamentos foram feitos de forma satisfatoria, resultando em uma

resolucao positiva do caso.

A terceira queixa foi registrada no dia 26, por um paciente insatisfeito com a demora
no atendimento. O paciente aguardava uma consulta com o cirurgido vascular,
marcada para as 7 horas da manha. No entanto, o médico ndo havia comparecido até
as 9 horas, 0 que gerou frustracdo e descontentamento por parte do paciente. A
equipe da diretoria médica foi acionada, entrando em contato com o profissional. O
mesmo relatou um imprevisto, dificultando a sua chegada dentro do horario, mas em
seguida o mesmo chegou e atendeu a todos os pacientes. Pedimos desculpas e
compreensao de todos, devido ao acontecido, minimizando os impactos negativos

causados pelo atraso.

Em resumo, o Hospital Municipal demonstrou eficiéncia na resolucdo das queixas

recebidas, com um indice de aprovacdo de 100%, superando a meta estabelecida. A
gestdo agil e as agbes corretivas eficazes garantiram a satisfagdo dos usuérios,
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contribuindo para a manutencdo da qualidade do servico e a melhoria continua do

atendimento.

Indicador 3 — Percentual de glosas decorrentes da falta de profissional registrado no

Cadastro de Estabelecimento Nacional em Saude (CNES)

Em se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 04 — Percentual de glosas no SIA/SUS

Sobre as glosas no SIA/SUS, relativo ao més de novembro, 13 exames laboratoriais
foram glosados, o que corresponde a 0,003% (13/4686). O mesmo sera
reapresentado em Janeiro/25, dentro do prazo de 90 dias estipulado pelo MS. Exames

glosados: Determinacéao direta e reversa de grupo ABO.

Indicador 05 — Percentual de glosas no SIH/SUS

No que trata de percentual de glosas no SIH/SUS, ndo houve producédo nesse periodo.

Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Gréafico 10 - Taxa de Cancelamento de consultas, dezembro 2024.

Taxa de cancelamento de Consultas ou Procedimento, 2024 -

10% 1 Hospital Municipal de Petrolina
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No més avaliado, foram realizados 3.637 atendimentos no total, englobando consultas

e procedimentos, sem registro de cancelamentos por motivos alheios aos pacientes.
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Esse resultado evidencia o comprometimento da equipe em assegurar a regularidade
e eficiéncia nos atendimentos, evitando interrup¢ces que poderiam impactar o fluxo

de pacientes.

Indicador 07 — indice de retorno de consultas médicas:

Gréfico 11 - indice de retorno de consultas médicas, dezembro 2024.

Indice de Retorno de Consultas medicas 2024 - Hospital
10,00 - Municipal de Petrolina
8,00 -
6,00 -
<
4
4,00 -
2,00 -
0,00 ;

ouT NOV DEZ

O indice de retorno € uma ferramenta essencial para avaliar a qualidade do
atendimento inicial, identificar possiveis falhas e garantir a continuidade do cuidado
prestado aos pacientes. Durante este més, foram realizadas 1.862 consultas no
hospital, das quais 362 foram de retorno. Isso resultou em um indice absoluto de
retorno de 24,1%, calculado pela férmula: (nUmero de consultas de retorno /

numero total de consultas + interconsultas) x 100.

O aumento no indice de retornos reflete a importancia de acompanhamentos
especificos, como revisdes pés-cirargicas e analise de exames complementares, que
sdo fundamentais para diagnosticos precisos e o controle eficaz das condi¢cbes de
saude dos pacientes. Esses retornos desempenham um papel crucial na manutencao

da seguranca e da resolutividade do cuidado.

Para mitigar o impacto do absenteismo e ampliar 0 acesso ao atendimento médico,

foi implementado um sistema de overbooking, que disponibiliza trés vagas extras por

dia exclusivamente para consultas de retorno. Essa estratégia ndo apenas otimiza o
uso das agendas, mas também assegura que 0s pacientes recebam o
acompanhamento necessario em tempo habil.
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Embora o indice de retorno tenha superado a meta inicial, ele demonstra a eficacia
das acdes adotadas para garantir um atendimento humanizado e continuo, reforcando
o compromisso do hospital com a qualidade e a resolutividade do cuidado oferecido a

populacao.

Indicador 08 — Apresentacdo das Agendas de Profissionais;

Gréfico 12 - Apresentacdo das Agendas de Profissionais, dezembro 2024.

Apresentacdo das Agendas Profissionais de Nivel Superior por
Especialidade, 2024 - Hospital Municipal de Petrolina
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Durante o periodo avaliado, foi alcancada a marca de 100% de conformidade no envio
das agendas dos profissionais de salude a Secretaria de Saude. Todas as agendas
foram apresentadas integralmente a equipe de regulacdo, garantindo a comunicagao
de toda a oferta de vagas disponiveis para consultas, exames e procedimentos. Esse
desempenho reflete uma gestéo eficiente e transparente, promovendo o alinhamento

necessario para a organizacéo e distribuicdo dos servicos a populacao.

Indicador 09 — Plano de cuidado do paciente
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Taxa de Elaboracéo do Plano de Cuidado do Paciente, 2024 -
Hospital Municipal de Petrolina
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Gréfico 13 - Plano de cuidado do paciente, dezembro 2024.

Esse indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as praticas de cuidado realizadas
pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), garantindo a qualidade do atendimento
prestado aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas. Sendo essencial
para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de saude dos pacientes

e implementar a¢des corretivas quando necessario.

Iniciamos as reunides de matriciamento, afim de juntos contruirmos propostas que
facilitem essa comunicacdo do HMP com a APS. Buscando uma comunicacéao efetiva

e eficiente.

A comunicacdo com as UBS ainda é um ponto critico, pela inexisténcia de um canal
estruturado e regular, dificultando a supervisdo das acfes de cuidado e o
acompanhamento das condi¢des de saude dos pacientes em tempo real. Com isso
fica evidente a necessidade de fortalecimento do relacionamento com as UBS, que

desempenham papel fundamental na prestacdo do cuidado primario.

Sem a comunicacdo adequada, tornou-se inviavel supervisionar e acompanhar de
forma eficiente o quadro geral dos pacientes, especialmente em relacdo a doencas

prevalentes como hipertenséo, diabetes e doencas respiratérias. A auséncia de dados

de dados e o0 acesso a informacdes essenciais em tempo real, dificultando o
monitoramento e a gestao de indicadores de salde, como a incidéncia de doencas

cronicas e infecciosas.
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De antemdo a equipe da coordenacdo e multiprofissional do ambulatorio, buscou,
internamente, meios de melhoria na supervisdo do cuidado dos pacientes do HMP,
visando acompanhar e controlar melhor os atendimentos multidisciplinares, realizando
01 plano de cuidado e controle dos pacientes, com a confeccdo de carteirinhas de
identificacdo e controle dos atendimentos e sessOes realizados, afim de manter
organizado a oferta e o cuidado com 0s nossos usuarios. Além da carteirinha da
psicologia, foram providenciados também a os atendimentos na area da fisioterapia
gue comecara em janeiro.
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Indicador 10 — Educacdo Permanente

Gréfico 14 — Educacao Permanente, dezembro 2024.

Taxa de Execucéo do Plano Educagdo Permanente, 2024 -
Hospital Municipal de Petrolina
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A Educacdo Permanente tem como objetivo monitorar e garantir que as acdes de
qualificacdo continua dos profissionais do Hospital Municipal de Petrolina sejam
realizadas conforme o planejamento, promovendo o desenvolvimento técnico e
humanistico dos colaboradores. Neste més de dezembro, foram realizadas trés

capacitacdes que reforcam esse compromisso.

A primeira capacitacdo foi um curso de padronizacdo S3, que teve como objetivo
capacitar os participantes para implementar, monitorar e padronizar oS processos
administrativos e operacionais nas unidades S3, assegurando maior eficiéncia e

uniformidade nas préticas institucionais.

A segunda acéao foi realizada em alusdo ao Dezembro Laranja, com a facilitadora
meédica dermatologista Dra. Rosa Maria, que abordou o cancer de pele e os cuidados
necessarios para sua prevencao. Essa capacitacao foi fundamental para conscientizar

os colaboradores sobre a importancia da protecao solar e do diagnostico precoce.

A terceira capacitacdo foi conduzida pela enfermeira Fernanda Emilia, da Comisséo
de Controle de Infeccéo Hospitalar (CCIH), que explicou as fungbes da comissao e
reforcou a importancia da higienizacdo das maos como uma das principais estratégias

para a prevencdao de infeccGes hospitalares.

Essas iniciativas demonstram o compromisso do hospital em promover uma educacao
permanente abrangente, voltada para a padronizacdo de processos, a
conscientizacdo sobre salde publica e a qualificacdo técnica dos colaboradores,
contribuindo diretamente para a melhoria continua do atendimento e dos servigos

oferecidos a populacao.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

O Hospital Municipal, em sua misséo de oferecer um atendimento de qualidade e com
eficiéncia, desenvolveu atividades que vao além das metas pactuadas
contratualmente, reafirmando o compromisso com a saude publica e a exceléncia na

prestacao de servicos.

Foram realizadas reunibes das comissdes internas, como da Comisséo de Controle
de Infeccdo Hospitalar (CCIH), a Comissdo de Etica Médica e de Enfermagem,
Comissdo de Obito, Comissdo de Farmécia Terapéutica, Comisséo de Revisdo do
Prontuéario, Comissao de Qualidade e Seguranca do Paciente e a Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes (CIPA), iniciando a confeccdo dos Regimentos Internos,
colocando em prética de acordo com o plano de acdo do hospital, afim de manter a
gualidade e seguranca do paciente e colaboradores. Essas comissfes veem
apresentar avancos no controle de infec¢des, na organizacdo dos prontuarios e na
adesao aos protocolos éticos e de seguranca, fortalecendo o compromisso com a

melhoria continua.

Durante o periodo, o hospital atendeu prontamente as solicitacbes da Secretaria
Municipal de Saude, ajustando fluxos e processos conforme as necessidades locais.
Essa parceria permitirda a ampliacdo do acesso a servi¢cos e a integracdo com outros

niveis de atencdo, promovendo um cuidado mais eficaz e integrado.

A escuta ativa das equipes de saude foi um ponto central para o aprimoramento das

atividades. Problemas como o alto indice de faltas de pacientes, a necessidade de
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otimizacdo dos processos manuais e a maior integracdo entre setores foram
identificados e estdo sendo tratados com estratégias especificas, incluindo o
fortalecimento da comunicacéo, capacita¢cdes internas.

Essas ac¢0Oes refletem o compromisso do Hospital Municipal em buscar continuamente
a exceléncia na assisténcia prestada, com foco na inovagdo, no planejamento
integrado e na humanizacéo do cuidado. Por meio de uma gestéo ativa e alinhada as
demandas da populacao, o hospital se consolida como um importante instrumento de

fortalecimento do sistema de saude local.
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CONSIDERACOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solucdes em Saude, gestora do Hospital Municipal de Petrolina,
vem continuamente direcionando esforcos para oferecer um atendimento de

gualidade com utilizacdo adequada dos recursos publicos destinados ao contrato.

O Hospital Municipal, inaugurado em 1° de outubro de 2024, iniciou suas atividades
com o compromisso de atender as demandas de saude da comunidade, oferecendo

servicos especializados com foco na qualidade, eficiéncia e humanizacgéao.

Neste terceiro més de funcionamento, a unidade mostrou resultados promissores,

apesar dos desafios inerentes a um servigo recém-implementado.

No que tange as acdes de saude, foram dados continuidade as atividades de
matriciamento, promovendo a integracdo entre os diferentes niveis de atencéo e

gualificando os fluxos assistenciais.

Por fim, o Hospital Municipal vem atendendo as necessidades locais, otimizando
recursos e garantindo um cuidado mais proximo e continuo, e que todo resultado
positivo, vem da eficiéncia do servigo e de todos que fazem o Hospital Municipal de
Petrolina com a integracao junto com a Rede de atencao a satde do municipio.

Ressaltando a disponibilidade da instituicdo em prestar quaisquer esclarecimentos ou
detalhamentos adicionais que se facam necessarios, firmamo-nos cordialmente.
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias das metas, as devidas
justificativas comprovadas, bem como o Plano de Acao para os préximos periodos de
vigéncia do Contrato de N° 001/2024, com vistas ao cumprimento da sua integralidade
durante.

A seguir estdo apresentados 0s seguintes anexos:
Anexo 01:

Faturamento;

Anexo 02:

Ac¢des de Matriciamento — Relatério

Anexo 03:

indice de Satisfag&o do Usuério - Relatério

Anexo 04:

Aprovacao da Resolucdo das Queixas - Relatério
Anexo 05:

Taxa de Cancelamento de consultas - Relatorio
Anexo 06:

Apresentacdo das Agendas de Profissionais — Planilha
Anexo 07:

Educacdo Permanente — Relatério
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Anexo 08:
Nota - Comisséao Interna de Prevencédo a Acidentes (CIPA);

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Controle de Infec¢cao Hospitalar -
CCIH;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comisséo de Etica de Enfermagem;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao Nucleo de Seguranca do Paciente;
Nota - Comiss&o de Etica Médica;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comisséo de Revisio de Obitos;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissdo de Revisdo de Prontuarios;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Farmécia.
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1 e
2 MAPagina :
LT LTI
05.08
SECSAU SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS
SAS/DATASUS/RSPROCQT
4 07/01/2025 SINTETICC DE PROCEDIMENTOS POR UNIDADE/CMP FISICO -
DEZ/2024 10:14

5 N R A A AR AR R AR A AR AR AR R AR TR R R AR R MR R TR R R KRR R R KRR R RN R R R R RN KRR RS R

Rk kAR R R AR EE R
[ PROCED. DESCRICAOQ
QTD.PRODUZIDO QTD.APROVADO
7 kR R R R R R R R AR R R R R AR R R R R R R R R R R R R R R Rk kR Rk R Rk Rk R R R R R R R R R R R R kR R R
LA T T

a Unidade 4737288 HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
10 020201012-0 DOSAGEM DE ACIDO URICO

30 30
11 020201018-0 DOSAGEM DE AMILASE

2 2
1z 020201020-1 DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES
Z 2
13 020201027-9 DOSAGEM DI
130 130
14 020201028-7 DOSAGEM DI
130 130
020201029-5 DOSAGEM DI
130 130
18 020201031-7 DOSAGEM DI
153 153
17 020201038-4 DOSAGEM DI
30 30
020201039-2 DOSAGEM DI
30 30
19 020201042-2 DOSAGEM DI
13 13
20 020201047-3 DOSAGEM DE GLICOSE
170 170
21 020201050-3 DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA
120 120
2z 020201060-0 DOSAGEM DE POTASSIO
z7 27
23 020201063-5 DOSARGEM DE SODIO
25 25
24 020201064-3 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICCO-OXALACETICAR (TGO)
18 18
020201065-1 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP)
18 18
28 020201067-8 DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS
115 115
0202010659-4 DOSAGEM DE UREIA
145 145
020201070-8 DOSAGEM DE VITAMINA B12
T0 T0
29 020201076-7 DOSAGEM DE 25 HIDROXIVITAMINA D
103 103
020202002-9 CONTAGEM DE PLAQUETAS

5]

COLESTEROL HDL

5]

COLESTEROL LDL

5]

COLESTEROL TOTAL

5]

CREATININA

5]

FERRITINA

]

FERRO SERICO

]

FOSFATASE ALCALINA

2z 2
31 020202007-0 DETERMINACAO DE TEMPO DE COAGULACAO
79 79
3z 020202009-6 DETERMINACAO DE TEMPO DE SANGRAMENTO -DUKE
69 69
020202012-6 DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBINA

2z 2
34 020202013-4 DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP
95 95
020202014-2 DETERMINACAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP)
96 26
36 020202038-0 HEMOGRAMA COMPLETO
175 175
020203008-3 DETERMINACAO QUANTITATIVA DE PROTEiNA C REATIVA
2z 22z
020205001-7 ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URIN

54 54
39 020206021-7 DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HCG, BETA HCG)
& &
020206025-0 DOSAGEM DE HORMONIO TIRECESTIMULANTE (TSH)
111 111
41 020206038-1 DOSAGEM DE TIROXINA LIVRE (T4 LIVRE)
110 110
4z 020212002-3 DETERMINACAO DIRETA E REVERSA DE GRUPO RABO
10 10

43 020212008-2 PESQUISA DE FATOR RH (INCLUI D FRACO)
1 1

44 020502004-6 ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL
96 26
020502006-2 ULTRASSONOGRAFIA DE ARTICULACRO
z45 245
020502012-7 ULTRASSONOGRAFIA DE TIRECIDE
39 39
020502018-6 ULTRASSONOGRAFIA TRANSVAGINAL
144 144
021102003-6 ELETROCARDIOGRAMA
589 589
49 021104002-9 COLPOSCOPIA
44 44
50 021106010-0 FUNDOSCOPIA
315 315
51 021106025-9 TONOMETRIA
303 303
52 021401005-8 TESTE RAPIDO PARA DETECCAC DE INFECCARO PELO HIV
15 15
53 021401007-4 TESTE RAPIDO PARA SiFILIS
19 19
030101004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPEC
109 109
55 030101007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENCACQ ESPECIALIZADA
1.862 1. 86z
030104004-4 TERAPIA INDIVIDUAL
18 18
040101007-4 EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEX0S / CISTO SEBACEQ / LIPOMA
146 146
040505036-4 TRATAMENTC CIRURGICC DE PTERIGIO
113 113
TOTAL DA UNIDADE
6.350 6.350
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Hospital Municipsl do Patrolina
Produco do Mis de Dezembro « 2024
Awendimente Ambutatorial Medico
Parcentual
Especialidades Tipo da Consulta Meta Contratual Oferta Meangade Acancade
Frimeira Cansulta []
Anestesinlogia Consulta subsequente 156 0 0
Interconsista 0
Frimeira Cansulta 51
Cardiclogia Consulta subsequsents n2 253 19
Interconsulta B7
Frimeira Cansulta 228
Cirurgia Garal Consulta subsequsents 483 &0 41
Intarconsidta 21
Frimeira Cansulta 0
Cirurgia Pedlrica Consulta subsequente 468 a o
Interconsiska 0
Frimeira Cansulta 104
Cirurgia Vascular Consulta subsequente 158 25 1
Interconsuska 14
Frimeira Cansulta 47
Consultas Midicas Caloproctologia Consulta subsequente 158 150 E]
Interconsuska g
Primaira Cansuta 128 %
Dematakogia Consulta subsequente 158 286 33
Interconsuta i}
Frimeira Cansulta 238
Ginacologia Consuita subsequente 32 470 25
Interconsuta 3
Frimeira Cansulta 167
Oftaimoiogia Consulta subsequente nz2 440 148
Interconsulta 15
Frimeira Cansulta 142
Oropadia Consulta subsequents 188 240 3
Interconsista 10
Frimeira Consulta 161
Consulta subsequents 188 240 U
Interconsista 3
Frimeira Cansulta 3
Urskogia Consulta subsequents 188 120 4
Interconsiska 14
Total de 2564 2364
com Profissionais de Nivel Superior [Exceto Médico)
Wets Contrafi Oferta Alcancado
Assisidneia Social 32 3i2 85
Consults de Profissional de Nivel —C"U'EW 1251& g g
Superior (Exceto Midica) - 18%
Fonsaudiologia G5 0 [
Picologa 26 26 13
Terapia Ocupacional 26 ] Q
Total de Consultas com Profissionais de Nivel Superior (Exceto Médico) 2] 38 108
Aasttbncla Sessies de Roabilitagin
Ambulatorial Mgta Contratual Dfirta Aleancado
Consults de Profissionsl de Nivel Fasicleapia 364 0 0
Superior (Exceto Médica] Pricclega 78 78 &1 2%
Terapia Ocupaconal 78 ] 0
Total de Consultas de Profissional de Nivel Superior [Exceto Médico) 520 i} 81
irirgicos
Mta Corratual Oferta Alcangade
Cirurgia Ambulatorial de Médio Porte (com presenca de anestesista) 8 o N
LY
Cirurgia Ambulatorial de Pequeno Porte (com anestesia local) 183 267 238
Total de Cirurgias Ambulatoriais 261 T 258
Servigo de Apoio Diagnstico Terapéutico
Procedimentos Meta Contratual Ofirta Alcangads Percentual Alcangads
Audiametria de Refaro Visual 1] 0 a
Audiometria em Campo Livrs 0 o a
Audicrmetria Tonal Limia ] [] [1]
L 0 o a
Eletromtinogrfia 1] '] a
Refinografa Calorida Bnocular ] 1] 1]
Retinagrafia Fi i 0 o a
Colpascopia 100 50 [
Eleirocardingrama 800 500 589
Pekerneial E vocade A 0 1 [
Polencial Evocade Audiivo pil Triagem Audifva ] 0 ]
Retirada de Corpe Estranho da Cavidade Auditival o b 0
Mgl
Fundascopia 480 4B 315
Procedimentos de SADT Tanomelria 20 20 303
Campimelria 0 0 (] 178%
Emissbes Otoactslicas Evocadas para Triagem o 0 0
Muiiva - Teste da Oigthinha _ _
Esludo de Emissdes Oloacuslicas Evocadas o o 0
Tramsiliias & Produlos de Distorgio . .
Emissbas Otnactsticas Evocadas para Trisgem 0 0 0
Audifva (Retesie) - Teste da Orehina
Dioscopia 48 &0
Ecocardiografia Transesofagica [ a
Holter [ []
Tesis é ] ] a
Ulraszonografas (] (5] 523
Laboratéria 0 2325 2335
Total de SADT nn 4604 4189
“Acangate
Agies de Matriciamento 3 2
8%
Agies de Supervisio do Cuidado 2
Total de Agies Educacionais e rvisionais 4 3
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NOTA EXPLICATIVA

FATURAMENTO

A ASSOCIAGAO DE PROTEGAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA -
S3 Gestao em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob
o n°® 14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Antdnio Della Cella, s/n, Centro, CEP
45.310-000, Ubaira/BA, na condi¢gdo de gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, por meio do Contrato de Gestdo n° 001/2024, que tem por objeto o
gerenciamento, a operacionalizacdo e a execugédo de agbes e servigos de
salde a serem prestados pela CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE
PETROLINA, localizado na Av. José de Sa Manigoba, s/n - Centro, Petrolina -
PE, CEP 56304-917, vem por meio deste, informar:

Considerando que o processo de faturamento precisa esta condizendo com a
produtividade, cumpre esclarecer a respeito da demanda de “Sessdes de
Psicologia” onde foram realizadas 61 sessdes e na planilha de faturamento,
constam apenas 18 sessdes faturadas. Ao avaliar, verificamos um erro no
codigo aplicado em 43 destas sessdes, onde impactou no faturamento geral.
Diante da possibilidade de realizar uma retificagdo no sistema do MS em até
90 dias, a Gestéao realizara as alteragdes necessarias para que seja faturado
no més subsequente, porém estas sessdes ndo serdao contabilizadas na
produgdo de janeiro, pois foram realizadas em dezembro, apenas no

faturamento geral.

Petrolina, 17 de janeiro de 2025.

Atenciosamente,
VLAD SON S e 2R b SousA
CRUZ DE mjusouoamotdeste

SOU S A Foxl PDF Reader Versao:
Vladson Cruz de Sousa

Diretor Administrativo e Financeiro
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ACOES DE MATRICIAMENTO

Hospital Municipal de Petrolina

DEZEMBRO/2024

A atividade de matriciamento pode ser definida como um modo de produzir
salude em que equipes complementam suas atividades, num processo de
construcdo compartilhada, com o fim ultimo de tratar das dificuldades de
uma pessoa por meio de uma proposta de intervencdo pedagodgica e

terapéutica conjunta.

O matriciamento entre o Hospital Municipal de Petrolina e a Atencdo
Primaria em Saude (APS) do municipio, tem por finalidade buscar
estratégias de otimizar o cuidado aos pacientes e integrar a atencao
especializada com os cuidados primarios. Esse processo permite o
compartilhamento de saberes entre profissionais e a constru¢cdo de um
cuidado mais integral, atuando de forma complementar, garantindo que os
usuarios de Petrolina recebam cuidados adequados, visando atender as
necessidades dos pacientes e da rede de saude, reduzindo as internacdes

prolongadas e melhorando a qualidade de vida de cada um.

Para isso, foi formalizado uma estruturacéo, baseada em 7 tépicos
para determinar as atividades e responsabilidades de cada servigco e assim

a acao apresente uma efetividade na sua atuacao.
1. Estabelecimento de Parcerias e Definicdo de Responsabilidades

. Mapear os principais profissionais e gestores da APS e do
Hospital Municipal que serdo responsaveis pelo matriciamento;

. Estabelecer papéis e responsabilidades claros, de forma que

cada setor entenda como contribuir para o cuidado do paciente,

desde a atencéo basica até o atendimento especializado no

Hospital Municipal,

Formalizar a parceria por meio de um termo de cooperacéo

entre a gestdo municipal, representando tanto o Hospital
Municipal quanto a APS. Wwws3saudec0m br m n .
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2. Criagdo de Protocolos de Referéncia e Contra referéncia

. Desenvolver protocolos claros para a referéncia de pacientes
entre a APS e o Hospital Municipal, especificando critérios de
encaminhamento para procedimentos e tratamentos no hospital;

. Implementar um fluxo de contra referéncia, de modo que os
pacientes atendidos no Hospital tenham seu acompanhamento
continuado na APS com relatérios detalhados e planos de
cuidados atualizados;

. Criar sistemas de comunicacdo eficazes (como prontudrios
eletrdnicos integrados, se possivel) que permitam o acesso facil

as informacdes do paciente por ambas as equipes.

3. Reunides e Rodas de Conversa Regulares entre as Equipes

. Promover reunides regulares entre as equipes do Hospital
Municipal e da APS para discutir casos clinicos, alinhar
protocolos de cuidado e abordar desafios ou problemas que
possam surgir;

. Rodas de conversa e capacitacfes periddicas podem ajudar na
troca de conhecimentos, permitindo que a APS seja capacitada
a lidar com casos que antes seriam exclusivamente atendidos no
Hospital Municipal,

. Discusséo de casos de alta complexidade, onde o hospital possa
auxiliar a APS com orientacdes especificas e apoio técnico,
garantindo que o paciente seja bem atendido mesmo fora do

ambiente hospitalar.
4. Educacao Continuada e Capacitacdo da APS

e Realizar capacitagbes periddicas na APS, com o apoio da equipe
do Hospital Municipal, para aprimorar as competéncias dos
profissionais de saude no manejo de casos que envolvam cuidados
e procedimentos realizados no Hospital;

e Oferecer treinamentos especificos, como manejo de doencas

cronicas que frequentemente demandam suporte hospitalar, ou

praticas de cuidados pds-operatdrios, que podem ser continuadas
pela APS;

@ (71)4105-1335
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os profissionais da APS, oferecendo suporte técnico e ajudando a

fortalecer a atuacéo da atencéo basica.

5. Implementagéo de Ferramentas de Acompanhamento e Monitoramento

. Desenvolver indicadores de acompanhamento para avaliar a
efetividade do matriciamento, como indices de adeséo ao fluxo
de referéncia e contra referéncia e satisfacdo dos pacientes;

. Estabelecer uma ferramenta de feedback, onde tanto a APS
quanto o Hospital Municipal possam avaliar o processo de
atendimento do paciente e sugerir melhorias;

. Monitorar o impacto do matriciamento na rede de saulde,
especialmente em aspectos como reducédo de complicacdes de
pacientes cronicos, melhora no tempo de espera para
atendimentos e otimiza¢ao dos recursos hospitalares.

6. Comunicacao com o Paciente e Acompanhamento Pds-Atendimento

. Desenvolver materiais educativos para que 0S pacientes
compreendam o papel da APS e do Hospital Municipal em seu
cuidado e saibam quando procurar cada um;

. Implementar um canal de acompanhamento pés-alta para que
0s pacientes atendidos no Hospital Dia possam ser monitorados
pela APS, ajudando na continuidade do tratamento e prevenindo

complicagoes.
7. Desenvolvimento de um Planejamento Integrado

. Alinhar o planejamento anual da APS e do Hospital Municipal
com as metas do matriciamento, integrando iniciativas como

campanhas de prevencéo e mutirdes de saude;

. Criar planos de cuidado integrados para grupos especificos,
como pacientes com doencas cronicas ou que realizam
procedimentos frequentes no Hospital Municipal, envolvendo a

APS na elaboracéo e execucao do plano.
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No més de dezembro, realizamos reunides de matriciamentos junto a Secretaria de
Saude, e forma realizados varias atividades de grande relevancia para o Hospital e a

populacao.

Uma das primeiras iniciativas foi a disponibilizacdo de vagas de consulta com a
dermatologista do hospital, direcionadas aos agentes comunitarios de saude do municipio,
em alusdo a campanha Dezembro Laranja, que foca na prevencao do cancer de pele. Essa
acao teve como propdsito ndo apenas promover a conscientizacdo sobre a importancia do
diagndstico precoce dessa condicdo, mas também proporcionar aos agentes a oportunidade
de conhecerem de forma mais ampla o servico ofertado pelo hospital, que esta a disposicao
de toda a populacdo. A alta procura por parte dos agentes comunitarios resultou na
continuidade dessa acdo nos meses subsequentes, com a ampliacdo para incluir também
0s agentes de endemias, fortalecendo a relagcdo do hospital com os profissionais da atencéo
bésica.

Além disso, o hospital promoveu uma importante reunido com integrantes da gestéao
da Secretaria Municipal de Saude. Nesse encontro, foram discutidos os principais desafios
enfrentados na execucdo das metas estabelecidas, buscando, de forma conjunta,
alternativas viaveis para supera-los. A troca de experiéncias e a construcdo coletiva de
solu¢des reforcaram o compromisso do hospital em trabalhar alinhado as diretrizes da gestéo

municipal e em prol da melhoria continua dos servigos ofertados.

Essas agcOes de matriciamento evidenciam o empenho do Hospital Municipal de
Petrolina em consolidar-se como uma referéncia em saude para a populacdo, promovendo
uma articulacdo efetiva entre os niveis de atencdo e garantindo maior acesso, qualidade e

resolutividade nos atendimentos.
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No presente més, a equipe do Hospital Municipal atendeu um total de 3.650 atendimentos,
dos quais 755 preencheram o questionario de satisfacdo, representando um percentual de
20,68% da populagdo atendida. Esse resultado, calculado com base no método (niUmero de
pesquisas de satisfagdo preenchidas pelo usuario e/ou acompanhante no més dividido pelo
namero total de atendimentos no més), demonstra que a meta estabelecida de 10% de aplicacao

de questionarios foi atingida com folga.

Em sintese, o indicador de satisfacdo dos usuarios ndo apenas alcangcou, mas superou a
meta estabelecida, refletindo o esfor¢o continuo da equipe em proporcionar um atendimento de
exceléncia, mesmo diante de desafios operacionais. Os pontos de melhoria identificados s&o
diariamente analisados e incorporados ao planejamento estratégico, com o objetivo de aprimorar
constantemente os servicos prestados e fortalecer a experiéncia dos usuarios no Hospital

Municipal.

GRAFICOS DA PESQUISA DE SATISFACAO - HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

1. Como vocé avalia o espaco fisico do hospital?

Observando os graficos abaixo, conseguimos verificar um percentual excelente na avaliacdo
do espaco fisico. Isso nos faz continuar mantendo o cuidado e controle da estrutura do

hospital.

Gréfico 2- Item 01 - Como vocé avalia o espaco fisico do hospital?

Como vocé avalia o espaco fisico do hospital?
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2. Como vocé avalia a limpeza?

Ao observar o grafico relacionado a limpeza, percebe-se um numero significativo na
classificacdo 6timo, e observa-se também um ndamero, que mesmo baixo, nos chama a
atencdo no que concerne a avaliacdo regular. Contudo, a gestdo reforca o cuidado e a

assisténcia no que se trata, para que mantenha sempre um ambiente limpo e organizado.

Grafico 3 - Item 02 - Como vocé avalia a limpeza?
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3. Como vocé avalia o atendimento da recepc¢ao?

Em analise dos numeros apresentados no grafico, sobre o atendimento da recepg¢éo, observa-
se um bom percentual na avaliagéo “Otimo” e “Bom”, porém mesmo com 99% de satisfac&o, os
pacientes que consideraram “regular’ e “ruim”, nos chamam a atengdo em buscar entender a
demanda e trabalhar as nossas recepcionistas, para uma melhor qualidade no atendimento,
com agilidade, humanizacao e acolhimento. A Gestdo S3 busca sempre trabalhar a humanizacdo
e acolhimento. Com isso vem inserido atividades de capacitacdo para os funcionarios afim de
oferecer um atendimento eficiente e humanizado.
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Gréfico 4 - Item 03 — Como vocé avalia o Atendimento da recepcao?

Como vocé avalia o atendimento da recepgdo?
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4. Como vocé avalia a pontualidade do atendimento?

Sobre a avaliagdo da pontualidade dos profissionais médicos, a diretoria faz questdo de
conversar com 0s médicos, buscando entender o motivo do atraso e preza por manter uma
agenda dentro do horario estipulado, evitando atrasos no atendimento e tempo de espera do
paciente.

Gréfico 5 - Item 04 — Como vocé avalia a Pontualidade do atendimento?

Como vocé avalia oa pontualidade do atendimento?
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5. Como vocé avalia o atendimento médico?

Em se tratando do atendimento médico, observa-se um excelente percentual, mesmo assim,
aproveitamos para reforcar a importancia de um atendimento bom e principalmente
humanizado com a nossa equipe. Tivemos algumas queixas a respeito da demora no
atendimento, principalmente nos dias de atendimento da oftalmologia, mas estamos
buscando organizar todo os fluxos de atendimento para minimizar ao maximo o tempo de

espera dos nossos pacientes.

Gréfico 5 - Item 06 — Como vocé avalia o atendimento médico?
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6. Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?

O HMP vem buscando realizar os servi¢cos dentro da sua capacidade instalada, seguindo as
metas estabelecidas em edital. Com isso, a oferta de exames, consultas e atendimentos, vem
mostrando um excelente percentual, mesmo assim, a gestdo que preza sempre pela
potencialidade na oferta e no atendimento, avalia as demais pesquisas, afim de buscar mais
gualidade nos seus servigos para 0os municipes de Petrolina.

wwws3saudecom br m n .

@ ) 4105-1335  contato@s3saude.com.br
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Gréfico 6 - Item 07 — Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE APROVACAO DAS QUEIXAS
RECEBIDAS

Hospital Municipal de Petrolina DEZEMBRO/2024

Indicador 02 — Taxa de Aprovacdao da resolucéo das gqueixas;

Grafico 09 - Taxa de Aprovacéo daresolucdo das queixas, dezembro 2024.

Taxa de Aprovacao daresolucao de queixas registrada, 2024 -
Hospital Municipal de Petrolina
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No més avaliado, a equipe do Hospital Municipal recebeu trés queixas, solucionando
100% delas. O calculo para obtenc¢éo do percentual foi realizado utilizando a férmula:
(numero de queixas com resolucdes aprovadas no més / numero de queixas tratadas)
x 100, garantindo que a meta minima de 80% de queixas sanadas fosse superada.

Contudo, até o presente momento as queixas néo tiveram aprovagao.
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TAXA DE CANCELAMENTO DE CONSULTAS E PROCEDIMENT

Hospital Municipal de Petrolina Dezembro/2024

Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 10 - Taxa de Cancelamento de consultas, dezembro 2024.

Taxa de cancelamento de Consultas ou Procedimento, 2024 -

10% 1 Hospital Municipal de Petrolina
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No més avaliado, foram realizados 3.637 atendimentos no total, englobando consultas
e procedimentos, sem registro de cancelamentos por motivos alheios aos pacientes.
Esse resultado evidencia o comprometimento da equipe em assegurar a regularidade
e eficiéncia nos atendimentos, evitando interrup¢cdes que poderiam impactar o fluxo

de pacientes.

Esse calculo foi realizado com base na férmula: (ndmero de consultas ou
procedimentos cancelados por motivos alheios ao paciente no periodo / nimero total
de consultas e/lou procedimentos agendados no periodo) x 100. O percentual
alcancado esta dentro da meta estabelecida, que prevé no maximo 10% de

cancelamentos no més.
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No més de dezembro, enviamos para a Secretaria de Saude a agenda

referente a profissional da Psicologia e equipe médica.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS TREINAMENTOS
REALIZADOS PELA GESTAO DE PESSOAS (DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS/EDUCACAO PERMANENTE)

Hospital Municipal de Petrolina
DEZEMBRO/2024

O Ndcleo de Educacdo Permanente do Hospital Municipal de Petrolina tem
um papel crucial na qualificagdo continua dos seus colaboradores. As iniciativas
de educacdo permanente sdo planejadas com base nas necessidades apontadas
pelos indicadores de qualidade e desempenho assistencial, além das discussdes

em reunides das comissdes e auditorias diarias nos setores.

As capacitacbes, abordam temas essenciais para o atendimento, sempre
promovendo um ambiente de aprendizado dindmico, onde teoria e pratica se
complementam. A implantacdo e o gerenciamento dos protocolos assistenciais, em
conjunto com as praticas de seguranca do paciente, visam padronizar os cuidados
e minimizar os riscos. Essas ac¢0es envolvem toda a equipe multidisciplinar,
incluindo médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, farmacéutica e outros
profissionais diretamente ligados ao cuidado dos pacientes. Também se estendem
aos colaboradores de areas de suporte, como recepc¢ao, motorista e equipe de
higienizagdo, promovendo a integracao de todos os setores da unidade.

Portanto, a unidade reafirma o compromisso do atendimento humanizado
com exceléncia e qualidade, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n°
001/2024, onde visa promover os processos de qualificacdo profissional e reflexdo
das equipes, correlacionando os principais assuntos a seremabordados. Nesse
sentido, segue abaixo 0s treinamentos e capacitacdes promovidas no més de
dezembro/2024 e validadas coletivamente pelos profissionais da unidade,

melhorando a qualidade da assisténcia prestada.
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Curso/Treinamento | #PatronizaS3

Unidade de Gestdo | Todas as Unidades | Carga Horéria: | 02h

1. EMENTA

Introdugéo & Padronizagdo de Processos na S3. Norma Zero e sua Aplicagdo Pratica. Diretrizes de
Procedimentos de Gestao. Procedimentos Operacionais Padronizados. Instrumentos Complementares
para boas praticas organizacionais. Préticas e Reflexdes: estudos de caso e exercicios interativos.

2. FINALIDADE

2.1 Objetivo Geral:

« Capacitar os participantes para implementar e monitorar a padronizagdo de processos
administrativos e operacionais nas unidades da S3, assegurando alinhamento, eficiéncia e
qualidade em todas as atividades realizadas.

2.2 Objetivos Especificos:
« Apresentar a Norma Zero como base para a padronizagao de processos;
« Detalhar diretrizes e procedimentos de gestdo que garantam a efetividade organizacional;
» Explorar praticas operacionais padronizadas para otimizar o desempenho diario das unidades;
» Promover a uniformizagao de boas praticas organizacionais em todas as areas da instituigao.

3. JUSTIFICATIVA /| FUNDAMENTOS

A S3 se destaca pelo compromisso com a qualidade, a eficiéncia e a humanizagdo nos servigos de
saude. Para consolidar esses principios, torna-se essencial uniformizar os processos administrativos e
operacionais em todas as unidades sob sua gestdo, promovendo um alinhamento estratégico que reflita
as melhores préaticas organizacionais.

Dentre outros aspectos que justificam este treinamento, destacamos:

(a) Processos bem definidos e padronizados asseguram que todas as unidades sigam diretrizes claras
e alinhadas aos objetivos estratégicos da organizagéo.

(b) A uniformizagdo minimiza retrabalhos, reduz custos operacionais e promove maior eficiéncia na
gestédo do tempo e dos recursos.

(c) A padronizagéo contribui para a conformidade com normas e certificagées (como ONA, JCI e 1SO),
além de fortalecer a seguranca do paciente e a gestao de riscos.

(d) Processos padronizados favorecem a comunicagao entre 4reas e a integragdo das equipes, criando
uma base sélida para iniciativas inovadoras.

Diante do cenario de crescimento e diversificagdo das operagdes da S3, o Projeto #PadronizaS3
oferece as liderangas e equipes estratégicas um espago para reflexio, aprendizado e dialogo. A partir
do entendimento e da aplicagdo da Norma Zero e de outros instrumentos de gestdo, espera-se que
todos os participantes sejam capazes de implementar boas praticas que sustentem o modelo de gestao
da S3, assegurando a exceléncia em cada unidade.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO

4.1 Introdugéao a Padronizagao de Processos na S3:

» Contextualizagdo do treinamento e objetivos estratégicos;

» Aimportancia da padronizagao para a exceléncia organizacional.
4.2 Norma Zero:

« Conceito e estrutura da Norma Zero;

» Aplicagao pratica no escritério central e nas unidades da S3.
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4.3 Diretrizes de Procedimentos de Gestao:
« Instrumentos para a efetividade administrativa e estratégica;
« Boas praticas de governanga e compliance.
4.4 Procedimentos Operacionais:
« Praticas padréo para otimizagao das atividades operacionais;
« Integragdo entre setores e alinhamento com os objetivos institucionais.
4.5 Instrumentos Complementares:
« Ferramentas de gestdo e indicadores de desempenho;
« Exemplos de boas praticas e casos de sucesso.
4.6 Praticas e Reflexdes:
« Exercicios interativos e estudos de caso para aplicagdo do conhecimento;
« Espago para diadlogo e compartilhamento de experiéncias.

5. METODO

O treinamento sera conduzido em formato expositivo, na modalidade virtual (sincrona), com
transmissdo através do Google Meet, e gravagéo para posterior publicagdo, com momentos de didlogo
e estudos de caso para estimular a aplicagéo dos conceitos no dia a dia das unidades de saude.

6. AVALIACAO

Durante o treinamento, serdo realizadas atividades avaliativas continuas para verificar o entendimento
dos conceitos e a capacidade de aplicagdo pratica. Essas atividades formativas permitirdo que os
participantes recebam feedback imediato, favorecendo a correcdo de possiveis falhas e o

fortalecimento das competéncias necessarias para a seguranga do paciente.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Ao final do treinamento, os participantes deverao:
(a) Compreender os fundamentos da padronizagéo e sua aplicagéo pratica;

(b) Compreender a Norma Zero e seus fundamentos para aplica-las na construgéo e padronizag&o dos
documentos institucionais;

(c) ldentificar e implementar boas praticas organizacionais nas unidades;
(d) Contribuir para a melhoria continua e integragéo dos processos na S3.

ABNT NBR ISO 9001:2015 — Sistemas de gestdo da qualidade: Requisitos. Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas. Documento que estabelece requisitos para a implementagao de um sistema de gestéo da qualidade
eficaz, alinhado a padronizag&o e melhoria continua.

ONA (Organizagédo Nacional de Acreditagdo) — Manual Brasileiro de Acreditagdo: Seguranga e Qualidade na
Assisténcia a Saude. Diretrizes para acreditagdo de unidades de salde, abordando padronizagéo de processos e
melhoria continua.

JCI (Joint Commission International) — Standards for Hospitals, 7th Edition. Normas internacionais para a
acreditago de hospitais, com foco em seguranga do paciente, gestao de riscos e padronizagéo de processos.
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) — Manual de Boas Préticas de Governanga Corporativa.
Guia para a implementagéo de boas praticas em governanga, com foco em integridade, compliance e gestdo
integrada.

BARROS, R. S.; SILVA, A. C. Gestdo Estratégica em Saude: Modelos de Exceléncia e Inovagéo. S&o Paulo:
Editora Saude em Foco, 2021.

DELOITTE - Relatério de Tendéncias em Gestdo de Saude 2024. Anélise das principais tendéncias e praticas em
gestdo da saude, incluindo o uso de tecnologias e padronizagéo de processos.

MINISTERIO DA SAUDE (Brasil) — Manual de Boas Praticas para Gestao em Salde. Publicagdo oficial com
orientagdes para a padronizagao e exceléncia em unidades de salde.

S3 Gestdo em Saude — Diretrizes Institucionais e Manual da Norma Zero (documento interno). Diretrizes
especificas desenvolvidas para a padronizag&o de processos na S3.
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Setor responsavel: Resp avel pela emissa Data: Pagina:
Diversos Ana Paula Amorim e Andrea Lais Santos 05/12/2024 1de1
Nome do Evento: PadronizaS3
Facilitador:  Ana Paula Amorim e Andrea Lais Santos Empresa/Consultoria: S3SAUDE
Introdugéo a Padronizagao de Processos na S3. Norma Zero e sua Aplicagdao Prética Diretrizes de
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
Niicleo de Educa¢io Permanente em Saide - NEPH

Titulo do Encontro:
Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar e Higienizagdo das maos.

Data e Horario:
Quinta-feira, 19 de dezembro, as 10:30h.

Local:
Bloco Cirtrgico - Hospital Municipal de Petrolina

Objetivo Geral:

Promover a conscientizagdo e o engajamento dos colaboradores sobre a importancia da higienizagio das
maos como principal medida para a prevengdo e controle de infecgdes hospitalares, fortalecendo e
explicando o papel da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) no ambiente hospitalar e
garantindo préticas seguras para a protegdo dos pacientes e profissionais de saude.

Programacio

10h — Boas-vindas e Acolhimento (05 min)
® Recepgio dos colaboradores e assinatura da lista de presenca.
* Breve mensagem de abertura pela equipe da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar,
contextualizando a importancia do tema.

10h05 — Palestra com a enfermeira Fernanda Emilia Xavier de Souza (10 min)
Tema: " Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar e Higienizagdo das maos."
Conceito de infecgdo hospitalar;

Finalidade da CCIH;

Membros da comissdo;

Dados atuais sobre infecgdo hospitalar;

Duvidas.

10h15 — Higienizagdo das maos (15 min)

Conceito e finalidade;

Quem participa desse processo?

Video autoexplicativo do processo de higienizagdo das mios:
Quiz (perguntas e respostas: mito x verdade) - justificativa

10h30 — Encerramento e agradecimento (05 min)
Conclusio com a equipe do NEPH:
Refor¢ar compromissos assumidos durante o encontro.

Materiais Necessarios:

o Lista de presenga. e Soust
* Recursos audiovisuais. pemandd 9 ENF
CORENFE
N
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NEPH Maria Eduarda Batista 17/12/2024 1

Nome do Evento: Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar e Higienizagdo das maos

Facilitador: Fernanda Emilia Xavier

I Empresa/Consultoria: S3

Conteido: Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar e Higienizagdo das maos

Data: 19/12/2024

Horario: 10:30
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Local: Hospital Municipal de Petrolina I Tipo: Palestra
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NEPH Maria Eduarda Batista
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‘Data: 10/12/2024 R —lilgr_é_rio: 10:00
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Local: Hospital Municipal de Petrolina J Tipo: Palestra

NOME SETRO/CARGO ASSINATURA/VISTO
V-\\mm \\3 SAOR, &
?:u{\rn@ leonAg)..

A CEATE_DE P

;.‘ Bémnmddyj%/a idn ASG

& il @u/m \

T luke WAMm A \SG

\\};h RVAYY cmiﬁ |

" Gt dion L g &

PAMA

uannin

Snrano T a& da & -L.?ﬂliﬁ.
stiom 8o Souza

|

| e
lav da W dmke Ro¢

|

? Man o deSdya ASG

S P, dls 5K QI Tecvica, o I

| ‘A_QA//o SovzA §\ m0 7‘0 21574

:vbOr O orrpetberr bar | Gorvnaug 4 %
> %mm (30) MOATIM mareacoud @
7 Wsane. nidh. suqds QU/RH | ,4& |

Total de participantes: _

isto do responsavel:

www.s3saudeorg.br [ I

@ 4 235 contatog@s3saude.com br



ANEXO 8






HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

S

D E

PETROLINA

PREFEITURA

-
-

&

.?
")
-
(V|

GESTAO EM SAUDE

GESTAG UM SAUDE

ATA DE REUNIAO

Area Emitente:
Comissio de Controle de Infecgio Hospitalar

Responsavel pela Emissio:

Data da Emissdo:

Ana Carolina Santos Freire 18/12/2024
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: —Zmn-o.u TERMINO:
) 1° REUNIAO ~ FERNANDA EMILIA XAVIER DE 18/12/2024 11:00 11:30
ORGANIZACAO ESTRUTURAL CCIH E ATUACAO SOUZA
PAUTAS
1. Discusséo do Regimento Interno da Comissdo com nova integrante;
2. Planejamento de treinamento do semestre;
3. Encontros Mensais;
4. Reunido multidisciplinar;
5. Padronizacdo assisténcial.
PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
SEM PENDENCIAS
PARTICIPANTES
- STATUS ASSINATURA
NOME/FUNCAO (presente/ausente)
Ana Carolina Santos Freire — Presidenta da Comissio de Controle de Infecgdo PRESENTE 3 z
Hospitalar do Hospital Municipal de Petrolina b.(rO' Ce VAl /Wor((mv p\r\n\
Débora Aratijo de Possidio — Coordenagiao Médica PRESENTE 4 mv, 1.3 5 N %.\C\S.n A i
Maria Carmeliana Leite de Andrade Freire — Coordenagio Farmacéutica PRESENTE Vana /4 mﬁ%.ﬁc Grie. . ebh. Yelr=w
Fernanda Emilia Xavier de Souza -Enfermeira PRESENTE (ﬂ SR el Y. 84 S0,
lara Maira dos Santos Alves — Técnica em enfermagem PRESENTE ‘Q\JS\ , Q\SD\ QS r§ b \ A
Lourdes Isidoria Santana - Técnica em enfermagem PRESENTE E@b& n \Qv\ 9 A g\E\Caﬁ: M.pe)g
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ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO X PRAZO
RESPONSAVEL
Di o0 do Regimento Interno da Comissa a integrante; ot
| Iscusséio do Regimento Interno da Comissdo com nova integrante Fernanda Emilia Finalizado
2 Foi apresentado propostas de treinamentos para o semestre (dezembro de 2024 — maio de 2025); . Finalizado
Fernanda Emilia
3 Importincia d ido multidisciplinar;
mportancia da reunido multidisciplinar. Peciinda Biiibia Em
construgio
4 Padronizagio de materiai idades.
adronizagio de materiais e necessidades Fernanda Emilia Em
construgdo
Petrolina, 18 de dezembro de 2024
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RELATORIO DA REUNIAQ

L. Discussio do Regimento Interno da Comisio Com nova integrante

Repassado e discutido com nova Itegranteda comiso, coordenadora meédica Débora Possido;
AtribuigBes ¢ responsablidades dos membros da comissdo;

2. Plancjamento de reinamento do semestre

MES TEMATICA
Dezembro/2024 Lavagem das méos
Janeiro/2025 Higienizacdo ¢ limpeza
Fevereiro/2025 Cirurgia Segura
Margo/2025 Lixo Hospitalar
Abril/2025 Medidas de prevengio de infeecio
Maio/2025 Infecgdo Relacionada a Assisténcia Sadde (IRAS)

3 Encontros Mensais

Un encontro mensal stipulado previamente com a comissio. Duragho el de Ymin, o 0l
Periodicidade das reuniges ¢ regitros das atividades;

4. Reunido multidisciplinar

Importancia de implementagd da reunido mltidisciplinar que desem

penkard pepel crucial na prevenclo ¢ no controle das infeeqdes relacionadas &
assisténcia & saide (IRAS), envolvendo profissionais de diferentes dreas

§. Padronizacio assstencial

Contribu para a definigio padres que assguram prtica sequras ¢ ambientes v de contaminagdo,
Petroling, 18 de dezembro de 2024
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ATA DE REUNIAC
Area Emitente: Responsivel pela Emissio: Data da Emissio:
Comissdo de Farmicia e Terapéutica Maria Carmeliana Leite 30/12/2024
v TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
DN 2' REUNIAO MARIA CARMELIANA LEITE 30/12/2024 10:00 11:00
N FLUXOGRAMA DA FARMACIA
=l
QO PAUTAS
- [+ 4 1. Fluxos operacionais da farmécia.
”T 2. Organizagdo sobre atendimento das demandas dos setores clinicos.
. “ 3. Identificacfio de Insumos e medicamentos disponiveis na unidade.

ﬂu-mt‘r&.c _Au _r PEMDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
Ry —
PARTICIPANTES
n NOME/FUNCAO STATUS ASSINATURA
(presente/ausente)
(7, Maria Carmeliana Leite de Andrade/Farmacéutica Coordenadora/Membro Executor PRESENTE r AL Rﬁﬁ«%rt@«.ﬁv jo. A b Gtire
W Débora Araiijo de Possidio/Médica/Membro Executor PRESENTE 00 A R, b . [
Maria Eduarda dos Santos Batista/Enfermeira Gerencial/Membro Executor PRESENTE . 23 | n“.ts M.s B b s)e
Fernanda Emilia Xavier de Souza/Enfermeira/Membro Executor PRESENTE ?Jg m _lD)»VM e q & MQ\
ATA DA REUNIAO
ITEM , PRAZO
: RESPONSAVEL
i FFoi discutido os fluxos operacionais da farmacia com relacio as solicitagdes da enfermagem. Tod Em
SO | » D andamento.

GESTAO EM SAUDE
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1, Fluxos operacionais da famdcia

Discutida as demands e solicitagdes da enfermagem com relagdo aos pedidos de itens ¢ situago se encontra assertiva dentro da rotina dog
atendimentos da farmdcia,

2. Organizago sobre atendimento das demandas dog selores clinicos;

* Ficou acordado que semanalmente o setor da enfermagem encaminhard previamente para  farmécia central o agendamento semanal dos procedimentos cirtirgicos a

serem realizados no bloco cirfigico para preparagio e organizagio da Farmdcia satélite,

Acordado também que as téenicas de enfermagem Samara ¢ lara devem encaminbar os possivels materias que serdo utlizados em quantidade suficiente para 05
atendimentos realizados em bloco cirdrgico com objetivo de evitar acéimulo de estoque nos setores ¢ melhor controle de ambos os setores da farmécia ¢ enfermagem,

Outro fator discutido foi a necessidade de insalagho de um ar condicionado na farmecia satélie para mantermos um estoque de insumos termossensiveis
em armrio (de vidro ¢ com chave) que j se encontra nest local para mefhor dindmica na assisténcia,

Para melhor andamento, conforme realidade atual das demandas, a0 témino das cirurgias, o téenico de enfermagem deverd entregar uma lista assinada
pelo mesmo, com os tens que foram utlizados em centro cirdrgico, para posterior baixa de saida pelo auxiliar da famécia,

Decisdes e Encaminhamentos

» Apresentagio do fluxo acima para ciéncia dos membros da comissdo ¢ diregio da Unidade,
+ Discussdo sobre as outras demandas abordadas nesta reunio.

Petrolina, 30 de dezembro 2024
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FLUXOGRAMA FARMACIA
SAIDA DE INSUMOS DA FARMACIA SATELITE DURANTE PEQUENAS CIRURGIAS

SOLITAGAO DE INSUMOS - i
SISTEMA MEDICALL [ i —l

REGISTRO DE SAIDA DE
INSUMOS PARA CIRURGIA —

Auxiliar de farmacia j
SISTEMA MEDICALL

PLANILHA* IMPRESSA DE i i i
PACIENTES QUE REALIZARAN Planilha preenchida pelo enfermeiro e

carimbada.
PEQUENA CIRURGIA *amesma entregue a coordenagdo de enfermagem

ENTREGA DA PLANILHA A
FARMAGEUTICA

FLUXOGRAMA FARMACIA/ ALMOXARIFADO

SAIDA DE INSUMOS DA FARMACIA/ ALMOXARIFADO

PEDIDOS NO SISTEMA-MEDICALL Enfermeiro (a) e/ou técnico de enfermagem

CONFERENCIA, SEPARACAO E Auxiliar de farméacia/ almoxarifado. J

DISPENSAGAQ DO PEDIDO

PROFISSIONAL QUE RECEBE
ASSINA O PEDIDO

Nao necessita imprimir o pedido para entrega, gerar a na tela do

& i i e i realizar o pedido

Caso seja pedido de urgéncia, comunicar ao auxiliar de
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ATA DE REUNIAO
Area Emitente: . Responsével pela Emissio: Data da Emissio:
Comissio de Etica de Enfermagem Mayara Castro Lustosa 18/12/2024
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reunido Ordinaria - dezembro, 2024 MAYARA CASTRO L M GRANJA 18/12/2024 09:00 11:00
PAUTAS

1. Analise das condutas da equipe de enfermagem.

2. Propostas de medidas corretivas.

3. Elaboragdo da cartilha de conduta ética do profissional de enfermagem.

4. Encaminhamentos e responsabilidades.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
PARTICIPANTES
NOME/FUNCAO STATUS ASSINATURA
(presente/ausente)
Mayara Castro Lustosa/Enfermeira/Presidente PRESENTE w@@? NG hO«Aﬂ v mtc, .
Fernanda Emilia Xavier de Souza/Enfermeira/Membro PRESENTE \/\gég_g m% %m\ hf Mw@.t(/ﬂvr\
Jefferson Teixeira de Jesus/Técnico de Enfermagem/Membro PRESENTE et Tikitivee. . - | ALY
J
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO PRAZO

RESPONSAVEL

Foi realizada uma discussdo sobre as condutas da equipe de enfermagem a partir do diagnostico
situacional levantado na reunido anterior.
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Foi discutido necessidade de uma padronizagdo de condutas e iniciada a elaboragdo da cartilha de conduta
ética do profissional de enfermagem do Hospital Municipal de Petrolina.

Foi decidido realizar treinamento das equipes apos elaboragdo da cartilha.
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Petrolina, 18 de dezembro de 2024
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Abertura da reunido:

A reunido foi iniciada pela coordenadora da Comissdo de Etica em Enfermagem, Enf* Mayara Moura, que agradeceu a presenga de todos os membros da
comissio e introduziu os temas a serem discutidos, com foco principal nas questdes relativas as condutas éticas da equipe de enfermagem do hospital.

Discussio de Condutas da Equipe de Enfermagem:

A Comissio de Etica discutiu as ocorréncias de repouso prolongado ¢ auséncia injustificada de membros da equipe de enfermagem, conforme relatado
por supervisores e colegas de trabalho.

2.1 Repouso Prolongado

Foi identificado que alguns profissionais estavam utilizando periodos de repouso de maneira inadequada, excedendo os limites estabelecidos pelas
normas internas do hospital, o que comprometeu o atendimento adequado aos pacientes em algumas situagdes. Isso gerou um ambiente de sobrecarga
para os demais membros da equipc ¢ prejudicou a qualidade do atendimento.

2.2 Auséncia Injustificada dos setores

Também foram observadas auséncias injustificadas de alguns profissionais, sem aviso prévio ou justificativa valida, o que impactou diretamente na
organizagio e continuidade das atividades da enfermagem. As auséncias nio comunicadas geraram falhas na assisténcia e afetaram negativamente o

atendimento aos pacientes.

Proposta de Medidas Corretivas

Para lidar com essas questdes e garantir que o padrdo ético da equipe de enfermagem seja mantido, a comissao decidiu adotar as seguintes medidas:
3.1 Criacdo de Cartilha de Conduta Etica

A comissdo decidiu criar uma Cartilha de Conduta Etica para a Equipe de Enfermagem, com as seguintes diretrizes principais:
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