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INTRODUCAO

A S3 Gestdo em Saude, na condicdo de gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, localizada em Petrolina-PE, na Avenida José de S& Manicoba, S/N, bairro
Centro, através do Contrato n°® 001/2024, com prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses, contando a partir de 01 de outubro de 2024 (data da assinatura), inaugurado
no dia 01 de outubro de 2024, atua desempenhando as melhores praticas de gestéo
para alcance das metas pactuadas, com foco na garantia do acesso as acgbes e
servicos prestados para producdo da saude, com resolutividade e seguranca da

assisténcia ao paciente conforme preconizadas no Sistema Unico de Sautde (SUS).

Petrolina esta localizada no Estado de Pernambuco, distante da capital Recife,
714 km. Tem uma populacdo estimada de 359.372 mil/hab. Apresenta uma extensao
territorial de 4.561.874 km. No Plano Diretor de Regionalizacdo, a IV Macrorregiao de
Saude de Pernambuco é composta de 03 regides de saude, sendo Petrolina sede da
VIII Regido de Saude e referéncia para 27 municipios pactuados, como também faz
parte da REDE Interestadual de Atencdo a Saude do Vale do Médio S&o Francisco
(REDE Interestadual Pernambuco/Bahia 2009 - REDE PEBA).

O Hospital Municipal de Petrolina (HMP) é uma unidade de satude com perfil de
atencdo ambulatorial e especializada, publico municipal, e oferece atendimento em
diversas especialidades médicas e ndo médicas de forma multidisciplinar e em apoio
diagnostico e terapéutico, além de demais servicos de apoio assistencial e

administrativo com acgdes e servigos de baixa e média complexidade, integrante da

rede assistencial de Atencdo a Saude do municipio de Petrolina.
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Por fim, este documento é o oitavo Relatério de Prestacdo de Contas do novo
Contrato de Gestdo n°® 001/2024 onde ser& possivel apresentar o desempenho da
equipe no periodo de 01 a 31 de maio de 2025, avaliar os fatores, sejam eles de
doenca ou sociais que influenciaram nos resultados e na execucdo das metas

contratuais quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no

periodo.
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OBJETIVO

O presente Relatério de Prestacdo de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a
31 de maio de 2025, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas no
ambito do Contrato de Gestdao N° 001/2024, ratificando o compromisso da S3
Estratégias e Solucdes em Saude com a transparéncia e qualidade dos servicos

prestados.
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APRESENTACAO DE RESULTADOS

3.1 CONTEXTUALIZACAO

Em marco, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) ampliou suas atividades
conforme o cronograma estabelecido na primeira etapa de execucao. Nessa segunda
etapa, acordou-se através do oficio 009/2025, uma nova capacidade operacional
passando de 65% para 85% do total da meta contratual, levando em consideracao
a demanda da populacdo municipal identificada pela Secretaria Municipal de Saude
(SMS) e a estrutura disponivel. Essa expansao segue as diretrizes do Contrato de
Gestdo n° 001/2024 e tem como objetivo aprimorar o atendimento a populacéo,
oferecendo mais servigos e reduzindo a necessidade de deslocamento para outras

unidades de saude.

De acordo com o Contrato de Gestao n° 001/2024, o Hospital Municipal de
Petrolina (HMP) estabeleceu metas quantitativas e qualitativas para aprimorar 0s

servicos oferecidos a populacao.

As metas quantitativas abrangem consultas médicas ambulatoriais, consultas
especializadas com profissionais de nivel superior, sessfes de reabilitacao,
procedimentos cirdrgicos, servicos de apoio diagnostico e terapéutico (SADT),

exames laboratoriais e acdes de orientagdo e supervisdo do cuidado.

Com base nessas diretrizes, o hospital ofertou consultas especializadas em
ginecologia, ortopedia, urologia, otorrinolaringologia, cirurgia geral, cirurgia vascular,

proctologia, cardiologia, dermatologia e oftalmologia. Além disso, manteve as
disponibilidades dos exames e procedimentos, como colposcopia, eletrocardiograma,
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fundoscopia, tonometria, otoscopia e diversas ultrassonografias, incluindo
transvaginal, articulacdes, tireoide e abdémen total. Entre uma gama de
procedimentos, novos servigos foram oferecidos, destacando as ultrassonografias
obstétricas, ecocardiograma e atendimentos na area de bucomaxilofacial, além do

aumento na oferta de consultas e sessfes de fisioterapia e psicologia.

No ambito das metas qualitativas, a qualidade do atendimento é monitorada
por meio de indicadores essenciais, como indice de satisfacdo dos usuarios, taxa de
resolucao de reclamacdes, taxa de cancelamento de consultas e procedimentos, taxa
de retorno as consultas médicas, divulgacdo mensal das agendas dos especialistas e
elaboracdo e implementacdo de planos de cuidado individualizados, além da

execucao de um plano de educacado continua para aprimoramento profissional.

Essas métricas possibilitam uma avaliacdo detalhada dos servicos prestados,
garantindo um atendimento mais eficiente e alinhado as necessidades dos pacientes.
Em maio, foram ofertadas 3.705 consultas (81%), da meta estabelecida (100%) por

bloco de atendimento, diante da capacidade técnica do servico.

Essa estratégia visa aprimorar a oferta de servicos e, principalmente, reduzir a
taxa de absenteismo nos atendimentos. A distribuicdo das consultas foi realizada com
base na capacidade instalada e na demanda especifica de cada area, assegurando

uma melhor organizacao e eficiéncia no atendimento.

Tabela 01: Consultas disponibilizadas por especialidade - HMP i Maio/2025

ESPECIALIDADES N° DE CONSULTAS

DISPONIBILIZADAS
Cardiologia 470
Cirurgia Geral 440
Cirurgia Vascular 320
Coloproctologia 200
Dermatologia 220
Ginecologia 470
Oftalmologia 495
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Ortopedia 480
Otorrinolaringologia 520
Urologia 90
Anestesiologia 0
Cirurgia Pediatrica 0
Total 3.705

Em relacdo as vagas zeradas para consultas especializadas nas areas de
Cirurgia Pediatrica (CIPE) e Anestesiologia, informamos que o planejamento ainda
esta em andamento, devido a auséncia de equipamentos e materiais essenciais para
a execucao das atividades cirargicas. Atualmente, essas areas estdo limitadas pela
indisponibilidade desses recursos indispensaveis. Simultaneamente, a contratacdo da
equipe de anestesia foi planejada para a segunda fase, considerando tratar-se de uma
especialidade altamente especifica e voltada ao bloco cirdrgico. Essa contratacao
também esta atrelada a conclusdo dos processos de montagem do setor, que

depende da chegada dos equipamentos necessarios.

3.2 INDICADOR QUANTITATIVO

A seguir sera apresentado o resultado das metas quantitativas, referente ao
més de maio conforme Contrato N° 001/2024, identificando o alcance, os principais
problemas, plano de acéo e justificativas.

Bloco 017 Atendimento Ambulatorial Médico;

Indicador 01 7 Consultas médicas por especialidade

Gréfico 017 Quantitativo de Consultas médicas realizadas, Hospital Municipal
de Petrolina, maio 2025
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Quantitativo de Consultas Médicas - 2025 - Hospital Municipal
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O Hospital Municipal de Petrolina (HMP) ofertou 3.705 (100%) consultas

médicas, seguindo a meta pactuada a partir de marco de 3.654 consultas, 81% da

meta geral de 100%. O método de calculo utilizado para afericdo foi: (N° total de

consultas médicas realizadas no hospital no més / 3.654) x 100.

Foram realizadas 2.823 consultas especializadas, atingindo 77% da meta

estabelecida e registrando uma taxa de absenteismo de 23%. Em comparacdo com

abril, houve uma reducao de 4% na taxa de faltas.

Mesmo com esse resultado de absenteismo, com o esfor¢o conjunto do HMP e da

Secretaria Municipal de Saude (SMS) na implementagéo de estratégias para reduzir

as auséncias dos pacientes, vem sendo adotada as medidas importantes,

destacando-se:

1 Agendamento de lembretes: Envio de mensagens de texto para lembrar os

pacientes das consultas agendadas;

1 Campanhas de conscientizacéo: Realizacdo de campanhas educativas para

sensibilizar a populacdo sobre a importancia de comparecer as consultas e

tratamentos;

1 Reunido com as equipes da Atencdo Basica do municipio de Petrolina-PE:

Realizacao de visitas as UBS com o propésito de apresentar aos profissionais

uma visao detalhada dos servigos oferecidos pelo HMP. Durante essas visitas,
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sdo destacadas as especialidades disponiveis, 0S novos servicos que estao
sendo implantados e as orientacdes claras sobre como agendar consultas e
exames. Essa iniciativa visa fortalecer a integragao entre as unidades e garantir
um atendimento mais eficiente e acessivel para os pacientes;

1 Monitoramento e feedback: Monitoramento continuo das taxas de
absenteismo de forma semanal junto a equipe de regulacéo e fornecimento de
feedback para as unidades béasicas de saude, visando ajustes e melhorias nos

processos.

Entre as consultas médicas por especialidades, segue abaixo grafico das ofertas e

execucoOes do bloco em questéo, que foram realizados no més de maio no HMP.

Quantitativo de ofertas e execucgao de Consultas Médicas
Especializadas - maio/2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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moferta malcancado

Ainda nédo foram disponibilizadas consultas com anestesiologista e cirurgiao
pediatrico, pois as cirurgias de médio porte foram acordadas apenas, ap0s a chegada
dos equipamentos cirdrgicos necessarios.
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Bloco 02 7 Atendimento Ambulatorial com Profissionais de Nivel Superior
(Exceto Médico);

Indicador 02 7 Consultas com Profissionais de Nivel Superior, (exceto médico);
Grafico 0217 Consultas de nivel superior, Hospital Municipal de Petrolina,
maio/2025

Quantitativo de Consultas de Profissionais de nivel superior (exceto
meédico), 2025 - Hospital Municipal de Petrolina £ Alcance
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Desde marco foi pactuado a oferta de 820 consultas multiprofissionais. Em

Meta

maio, foram ofertadas 820 consultas, o que corresponde a 100% da meta
estabelecida. Destas, 641 foram realizadas, representando 78% da execucgao e

22% em faltas.

No que se refere as especialidades, o servico social apresentou uma atuacao
expressiva, com 345 atendimentos ofertados e 342 realizados, representando 99% de
execucdo. A equipe foi essencial no suporte aos pacientes e seus familiares,
promovendo acolhimento, orientacdes e atividades educativas nas salas de espera, 0
gue reforgca o compromisso com o cuidado humanizado e a preparacéo pré-operatoria.

A psicologia, por sua vez, registrou uma oferta de 35 consultas. Destas, 31
foram realizadas, totalizando 89% de execucéo.

Em relacdo as consultas de fisioterapia, foram ofertadas 360 consultas e
realizadas 250, correspondendo a uma taxa de ocupacdo de 69%. O indice de
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absenteismo ainda é um ponto critico, com 31% de faltas registradas. Diante disso,
vem sendo realizado véarias acfes voltadas ao reforco na comunicagdo com o0s

usuarios e a conscientizacdo sobre a importancia da continuidade do tratamento.

Na especialidade de bucomaxilofacial, foram ofertadas 80 consultas, das quais
apenas 18 foram efetivamente realizadas, resultando em uma taxa de ocupacédo de
22%. Esse baixo desempenho esta diretamente relacionado a auséncia de
agendamentos por parte da Secretaria de Saude, em virtude da inexisténcia de fila
ativa de pacientes com fenda palatina e labio leporino i publico-alvo prioritario definido
em edital. Atualmente, as marcagfes dependem exclusivamente das demandas
encaminhadas pelo Instituto Bucomaxilo (IBM), o que limita a plena utilizacdo da
agenda disponivel. Além disso, o servico aguarda a chegada de demais

equipamentos, para melhorar a efetividade desses atendimentos do bucomaxilo.

Diante desse cenério, estdo sendo avaliadas alternativas para a ampliagdo do
escopo de atuacdo do profissional, com a inclusdo de novos procedimentos que
possam ser incorporados sem prejuizo a prioridade do perfil inicialmente pactuado.
Essas estratégias visam otimizar o uso dos recursos disponiveis e ampliar o acesso
da populacdo aos servicos especializados, assegurando maior resolutividade e

efetividade da assisténcia prestada.

Bloco 031 Sessdes de Reabilitacao;
Indicador 03 7 Sessdes de reabilitacdo com Profissionais de Nivel Superior, exceto

médico;

Grafico 031 Sessdes de reabilitagdo, Hospital Municipal de Petrolina, maio/
2025
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Quantitativo de Sessdes de reabilitacdo, 2025 - Hospital Municipal de
Petrolina
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No més de maio, o hospital reforgou 0 compromisso com a reabilitacao integral

dos usuarios. Conforme pactuado com a Secretaria Municipal de Saude (SMS), a
meta mensal estabelecida foi de 1.520 sessdes de reabilitacdo. No entanto, foi
possivel ofertar 1.722 sessdes (113%), devido a capacidade técnica e necessidade
de execucdo da fila de espera nas areas de fisioterapia e psicologia. Porém, foram
realizadas apenas 877 sessfes, 0 que equivale a 58% da meta contratual e 51%
do ofertado, porém ainda € preocupante a taxa de absenteismo, visto a necessidade
real para as especialidades, representando 42% e 49%, das metas,

respectivamente.

A fisioterapia apresentou o maior volume de atendimentos, com 1512 sessfes
ofertadas e 768 realizadas (51%), beneficiada pela reorganizacéo dos fluxos internos
e pelo uso pleno do ginasio de reabilitacdo, o que permitiu responder de forma mais
agil a demanda represada. Mesmo assim, observa-se um percentual de 49% de
pacientes faltosos as sessoes.

Na psicologia, foram ofertadas 210 sessdes e realizados 109 atendimentos
(52%). Observou-se uma boa aceitacdo por parte dos usuarios, com adesao
progressiva as sessfes e feedbacks positivos sobre o acolhimento recebido. Ainda

assim, o numero de atendimentos executados ficou aguém do esperado,

apresentando 48% de faltosos.
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A situacdo mais desafiadora permanece na terapia ocupacional. Apesar das
acOes continuas de divulgacao e busca ativa, ndo foi possivel viabilizar a contratacéo
de profissional com disponibilidade compativel com a carga horéria necessaria. A
escassez de interessados no perfil exigido segue como um entrave que demanda

atencdao prioritaria.

Mesmo diante desses obstaculos, a equipe tem atuado com compromisso e
adaptabilidade, garantindo que os atendimentos ocorram dentro dos limites possiveis
e mantendo o foco na integralidade e na continuidade do cuidado. O fortalecimento
da reabilitagdo enquanto eixo fundamental da assisténcia multiprofissional permanece
como meta estratégica, com vistas a superacéo dos desafios atuais e ao alcance pleno

das metas pactuadas.

Bloco 047 Procedimentos cirurgicos;
Indicador 04 7 Procedimentos cirurgicos de pequeno e médio porte;
Gréfico 041 Procedimentos cirargicos, Hospital Municipal de Petrolina,

maio/2025
Quantitativo de cirurgias, 2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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No més de maio, foram ofertados 380 procedimentos cirdrgicos de pequeno

porte, superando em mais de 100% a meta contratual de 365 cirurgias. As vagas

foram distribuidas entre as especialidades de cirurgia geral, oftalmologia e
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dermatologia, resultando na realizacdo de 373 procedimentos, 0 que representa
98% das vagas ofertadas e 102% da meta estabelecida.

Na oftalmologia, das 100 vagas disponibilizadas, foram executados 95
procedimentos de correcao de pterigio, atingindo uma taxa de ocupacéo de 95%.
A dermatologia realizou 121 cirurgias, enquanto a equipe de cirurgia geral efetuou
157 procedimentos, mantendo um alto indice de produtividade. Destaca-se que o
agendamento das cirurgias oftalmolégicas foi estruturado de forma estratégica,
considerando tanto a demanda interna quanto a fila de espera na Secretaria de
Saude, garantindo um atendimento agil e organizado para os pacientes.

Ja na meta pactuada em marco, estava prevista a realizacdo de cinco
cirurgias de vasectomia, mas, devido a auséncia de alguns equipamentos
essenciais, esses procedimentos tiveram que ser remarcados para o més de junho.
Apesar desse imprevisto, as demais especialidades mantiveram suas atividades

conforme o planejamento, assegurando o cumprimento integral da meta cirargica.

Bloco 057 Procedimentos SADT;
Indicador 057 Procedimento de Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico;

Tabela 027 Procedimentos SADT, Hospital Municipal de Petrolina, maio/2025

Servigo de Apoio Diagndstico Teraputico | Maio/2025

Procedimentos Oferta | Agendamentq Producéo| Percentual Alcangado
Audiometriade Reforgo Visual 0 0 0

Audiometriaem Campo Livre 0 0 0

Audiometria Tonal Limiar 0 0 0
Logoaudiometria 0 0 0
Eletroretinografia 0 0 0
RetinografiaColoridaBinocular 0 0 0
RetinografiaFluorescenteBinocular 0 0 0

Colposcopia 100 50 29
Eletrocardiograma 900 900 660

Potencial Evocado Auditivo 0 0 0

Potencial EvocadoAuditivo p/ Triagem Auditiva 0 0 0

Retiradade CorpoEstranhoda Cavidadéuditivae 0 0 0

Procedimentos de SADT |Nasal 98%
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Fundoscopia 480 480 403

Tonometria 200 390 390

Campimetria

EmissGetoactsticavocadapara Triagem 0 0

Auditiva- TestedaOrelhinha

Estudode Emissde©toacisticas 0 0 0

Evocadadransitoriase

Produtosde Distorcéo

EmissoetoacusticaEvocadaparaTriagemAuditivg 0 0 0

(Reteste) Testeda Orelhina

Otoscopia 49 295 295

EcocardiografiaTransesofagica 0 0 0

Ecocardiograma 100 100 90

Holter 0 0 0

Teste Ergométrico 0 0 0

Ultrassonografias 600 600 414

Ultrassonografia obstétrica 300 300 240

Laboratdrio 2681 2681 | 2791
Total de Procedimentos SADT 5.410| 5.796 | 5.312

No més de maio de 2025, o Servigco de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT)
apresentou uma producao significativa, com um total de 5.796 procedimentos
ofertados, superando em 7% a meta pactuada de 5.410 exames. Desse total, foram
efetivamente realizados 5.312 exames, atingindo 98% da meta contratual e 92% da
oferta total. O absenteismo registrado variou entre 4% e 8%, indicando oportunidades

para aprimoramento na adesao dos pacientes as consultas e exames agendados.

Na andlise por especialidade, alguns procedimentos tiveram alto desempenho,
enquanto outros apresentaram taxas inferiores de ocupacao. O eletrocardiograma,
por exemplo, contou com uma oferta de 900 exames, dos quais 660 foram

efetivamente realizados, resultando em uma execucéo de 73%.

Dentre os exames oftalmolégicos, a fundoscopia registrou 480 exames
agendados e ofertados, com 403 efetivamente realizados, atingindo um

aproveitamento de 84%. A tonometria demonstrou excelente desempenho ao

superar a meta inicial de 200 exames, atingindo 195% da previsdo com 390
procedimentos realizados.
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A otoscopia, por sua vez, apresentou uma demanda expressiva, com 295
exames concluidos, bem acima da previsdo inicial de 49 procedimentos. O
ecocardiograma contou com uma oferta de 100 exames, dos quais 90 foram

realizados, representando uma taxa de execucéo de 90%.

Em se tratando das ultrassonografias, foram ofertadas 600 vagas para
exames gerais, dos quais 414 foram concluidos, alcancando uma taxa de
ocupacao de 69% e 31% de absenteismo. Ja as ultrassonografias obstétricas tiveram
um desempenho superior, com 300 exames ofertados e 240 realizados, atingindo 80%
de execucdo e 20% de falta. Os exames laboratoriais apresentaram um resultado
positivo, com 2.681 testes previstos e 2.791 efetivamente realizados, superando a

meta em 4%.

Apesar do avanco significativo na realizacdo dos procedimentos, alguns
desafios foram identificados. A colposcopia, por exemplo, apresentou uma taxa de
adesdo abaixo do esperado, com 50 agendamentos e apenas 29 exames
concluidos, resultando em um aproveitamento de 58%. Além disso, determinados
exames como audiometria, eletrorretinografia, campimetria, ecocardiografia
transesofagica e holter n&do registraram produ¢cdo no periodo devido a
indisponibilidade de equipamentos, cuja entrega esta prevista pela Secretaria
Municipal de Saude.

Diante desse cenério, observa-se que, embora os nimeros indiguem um nivel
satisfatorio de execucgéo dos procedimentos, ainda ha oportunidades de melhoria na
reducdo do absenteismo e na ocupagédo total das vagas ofertadas. A adocdo de
estratégias mais eficazes para confirmacéo e adesao dos pacientes pode contribuir
para um atendimento mais eficiente e a otimizacdo dos recursos disponiveis. Além
disso, a chegada dos equipamentos pendentes permitira a ampliagdo da oferta de
servigos, garantindo que exames essenciais possam ser realizados conforme a

demanda da populacao.

Bloco 061 Acbes Educacionais e Supervisionais;
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Indicador 06 1 AcOes de Matriciamento;

Gréfico 617 Acbes de Matriciamento, Hospital Municipal de Petrolina, maio/2025

Acdes de Matriciamento, 2025 - Hospital Municipal de Petrolipa
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No més de maio, foram realizadas visitas de matriciamento em quatro Unidades

Bésicas de Saude (UBS) do municipio. Essas ac¢des tiveram como propésito reforcar

a articulacdo entre os diferentes niveis de atencdo a saude, incentivar a educacao

permanente das equipes e alinhar condutas e fluxos assistenciais entre 0s servicos.

As unidades contempladas foram:

il

UBS Maria de Lourdes i Bairro Antdnio Cassimiro (07/05/2025);
UBS Gildevania de Oliveira i Bairro N5 (22/05/2025);
UBS Santa Luzia i Bairro Santa Luzia (22/05/2025);

UBS S&o Joaquim i Bairro Sdo Joaquim (29/05/2025).

Durante as visitas, participaram profissionais de diversas areas, como médicos,

enfermeiros, recepcionistas e demais membros das equipes das unidades. As

atividades foram conduzidas com o apoio de apresentagfes, rodas de conversa e

momentos para esclarecimento de duavidas, promovendo o compartilhamento de

experiéncias e fortalecendo a integracdo entre atencdo basica e atencéo

especializada.

Indicador 07 1 Acdes de Superviséo do Cuidado;
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Grafico 071 Acbes de Supervisdo do Cuidado, Hospital Municipal de Petrolina,

maio/2025
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O indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as praticas de cuidado

realizadas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), assegurando a qualidade do
atendimento aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas. Esse processo
€ essencial para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de saude

dos pacientes e implementar acdes corretivas sempre que necessario.

Para fortalecer esse trabalho, mantemos as reunibes e praticas de
matriciamento, com o propdsito de construir, de forma conjunta, propostas que
facilitem a comunicacdo entre o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) e a Atencao
Primaria a Saude (APS). Essa interacdo €é fundamental para garantir o
acompanhamento efetivo dos usuarios. No entanto, a comunicagdo com as UBS ainda
representa um desafio critico, devido a auséncia de um canal estruturado e regular.
Essa lacuna dificulta a supervisdo das acdes de cuidado e o acompanhamento em
tempo real das condi¢cdes de salude dos pacientes, evidenciando a necessidade de
intensificar o relacionamento com as UBS, que desempenham um papel essencial na

prestacao do cuidado primario.

Com o objetivo de superar esses desafios, algumas acgfes corretivas ja estdo
em andamento. Em dezembro/2024, foi iniciada a instalagdo e operacionalizagéo de
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uma ferramenta tecnoldgica para facilitar a comunicacdo entre as equipes de
supervisao e as UBS. Além disso, estdo sendo implementados protocolos e canais
regulares de comunicacao, assegurando um fluxo continuo e eficiente de informacgdes.
As equipes envolvidas também estdo sendo capacitadas para realizar as acfes de

supervisao com maior eficacia.

Adicionalmente, a equipe da coordenacéo multiprofissional do ambulatério tem
buscado, internamente, estratégias para melhorar a supervisdo dos cuidados aos
pacientes atendidos no HMP. Essas iniciativas incluem a elaboracédo de planos de
cuidado e o controle sobre os atendimentos multidisciplinares.

Uma das medidas adotadas foi a implementacdo de carteirinhas de
identificacdo para registro e organizacdo das sessfes realizadas. Essa pratica, ja
consolidada na area de psicologia, foi ampliada em janeiro para os atendimentos de
fisioterapia, representando um avancgo na organizacédo e na qualidade do cuidado
prestado aos usuarios. E a partir de marco, foram ampliados mais servicos, afim de

melhorar a oferta e 0 acesso a salde dos Petrolinenses.
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3.3 INDICADORES QUALITATIVOS

bY

Os Indicadores qualitativos estdo relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a
efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. A seguir seréo apresentados os
indicadores referentes ao més de maio, conforme Contrato N° 001/2024, identificando

o alcance, os principais problemas, plano de acao e justificativas quando necessario.

Indicador 01 i indice de Satisfacédo do Usuéario;

Gréfico 08 i Indice de Satisfacdo dos Usuarios do Servigo, maio/2025.
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No més de maio, o Hospital Municipal de Petrolina realizou um total de 5.156

(V]

atendimentos. Desses, 731 usuarios participaram da pesquisa de satisfacdo, o que
corresponde a um indice de adesao de 14,18% Este resultado foi calculado a partir
da férmula: nimero de questionarios preenchidos dividido pelo total de atendimentos
no periodo. A meta estabelecida era de 10%, e, portanto, sendo superada.

Em relagdo a meta de satisfacdo dos usuérios, o célculo do Net Promoter

Score (NPS), que é obtido pela diferenca entre o percentual de promotores e
detratores, resultou em um indice de 99,06% superando a meta minima de 90%. A
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mensuracado dos usuarios insatisfeitos foi realizada com base em um critério de
somatoria, considerando os seis critérios de avaliacdo presentes na pesquisa e
adotando uma pontuagdo minima de 3 para definir os casos de insatisfagéo.

Ainda que o indice geral de satisfacdo tenha permanecido acima do patamar
exigido, nota-se que em alguns pontos, a avaliacao regular foi significativa, buscando
a instituicdo compreender as demandas, tracando caminhos para melhoria dos tépicos

apontados.

Pesquisa de satisfacao geral - maio/2025
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Embora o indice tenha se mostrado elevado (97%), entre a avaliacdo 6timo e
bom, a taxa de insatisfacdo, mesmo baixo (3%), nos chamam a atencdo para o
aprimoramento neste quesito. Entre os pontos de insatisfagéo identificados, incluem
a demora no atendimento realizado pela recepcdo e pontualidade dos médicos. A
gestdo vem sempre corrigindo essas demandas para reduzir os impactos diretos na

qualidade e satisfacdo do atendimento que o usuario recebera.

Por outro lado, temos o orgulho de contar com uma equipe altamente
gualificada e comprometida, que se dedica a oferecer o melhor cuidado a cada
paciente que atendemos. Nossa missao € proporcionar um atendimento humanizado,

acolhedor e de exceléncia.

A qualidade do atendimento que oferecemos é reflexo do trabalho e da

dedicacdo da nossa equipe em fazer a diferenca na vida de cada pessoa que confia
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em nossos servicos. Estamos sempre em busca de inovacdo e melhorias para
oferecer um atendimento cada vez mais eficiente e seguro. Esse feedback reforca a
ideia de que o fator humano permanece como um diferencial estratégico fundamental

para a instituicao.

Em sintese, os indicadores de qualidade de atendimento do Hospital Municipal
de Petrolina refletem o empenho e a dedicacdo de toda a equipe em proporcionar um
servico de exceléncia, mesmo diante dos desafios diarios. Através de métricas
precisas e ac¢des continuas de melhoria, conseguimos oferecer um ambiente seguro,
acolhedor e eficiente, onde cada paciente € tratado com o cuidado e respeito que

merece.
Indicador 02 7 Taxa de Aprovacéo da resolugcao das queixas;

Gréfico 09 - Taxa de Aprovacdao da resolucdo das queixas, maio/2025.
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Ao longo do més de maio, o Hospital Municipal de Petrolina se dedicou a
proporcionar a melhor experiéncia possivel aos pacientes e seus acompanhantes, o
que inclui ouvir com atengdo suas demandas e atuar com empenho na busca por
solucdes. A elevada taxa de aprovacao na resolucéo das queixas reflete diretamente
Nnosso compromisso com a qualidade e a constante melhoria dos servigos prestados.

Esse resultado € consequéncia do trabalho conjunto da nossa equipe multidisciplinar,
gue atua com empatia, profissionalismo e responsabilidade. As manifestacbes
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registradas sao encaradas ndo como falhas, mas como importantes oportunidades de

aprendizado e aprimoramento. A escuta ativa e a resposta agil aos apontamentos

reforcam o respeito que temos por cada pessoa que recorre a nossa unidade em

busca de atendimento.

Mantemos nosso compromisso com um cuidado cada vez mais humanizado,

transparente e eficaz, consolidando o Hospital Municipal de Petrolina como referéncia

em atendimento publico de exceléncia na regido.

Indicador 31 Percentual de glosas decorrentes da falta de profissional registrado no

Cadastro de Estabelecimento Nacional em Saude (CNES)

Em se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 04 i Percentual de glosas no SIA/SUS

Em se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 051 Percentual de glosas no SIH/SUS

No que trata de percentual de glosas no SIH/SUS, ndo houve producado nesse periodo.

Indicador 06 i Taxa de Cancelamento de consultas;

Gréafico 10 - Taxa de Cancelamento de consultas, maio/2025.
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No més de maio, foram realizados 9.653 atendimentos, incluindo consultas,
sessOes e procedimentos diversos. Desse total, apenas 20 consultas foram
canceladas por motivo de saude do proctologista Dr. Maicon. Esse cancelamento
representa uma taxa de 0,2%, mantendo-se amplamente abaixo do limite de 10%

permitido.

Além disso, houve o cancelamento pontual de exames de ultrassonografia
transvaginal e de partes moles, decorrente de falha técnica no equipamento, ja em
processo de reposicao neste més de junho. O dado reflete 0 comprometimento da
equipe em garantir a regularidade, eficiéncia e continuidade dos atendimentos,

mesmo diante de eventuais intercorréncias técnicas ou de forca maior.

Indicador 07 i indice de retorno de consultas médicas:

Grafico 11 - indice de retorno de consultas médicas, maio/2025.
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O retorno ambulatorial, quando indicado, € uma ferramenta estratégica que
permite consolidar diagnosticos, reavaliar condutas terapéuticas e garantir
continuidade no cuidado. A analise desse indicador oferece um panorama importante
sobre a resolutividade do atendimento médico e a complexidade dos casos
acompanhados.

Durante o més de maio, foram realizadas 2.823 consultas meédicas,
classificadas da seguinte forma:
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T 1.917 primeiras consultas;
1 299 interconsultas;
1 607 atendimentos de retorno.

Com esses dados, o calculo do indice de retorno foi o seguinte:
(607 /(1.917 + 299)) x 100 = 27,4%

Embora esse percentual esteja acima do padrao recomendado, sua interpretacéo
nao deve ser isolada. Ele estd diretamente relacionado ao perfil dos usuarios
atendidos, muitos dos quais requerem monitoramento continuo, acompanhamento de
condicdes cronicas ou pos-operatoérios, além de reavaliagbes com base em exames

complementares.

O aumento dos retornos também pode refletir o compromisso da equipe médica
com uma abordagem assistencial centrada no paciente, garantindo seguranca clinica,

adesdo ao tratamento e prevencédo de possiveis desfechos negativos.

Assim, o dado obtido neste més ndo aponta necessariamente uma falha, mas sim
um indicativo do cuidado ampliado, pautado pela responsabilidade compartilhada e

pela escuta qualificada no processo terapéutico.

Indicador 08 1 Apresentacdo das Agendas de Profissionais

Gréfico 12 - Apresentacéo das Agendas de Profissionais, maio/2025.
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Durante o periodo avaliado, foi alcancada a marca de 100% de conformidade
no envio das agendas dos profissionais de salde a Secretaria de Saude. Todas as
agendas foram apresentadas integralmente a equipe de regulacdo, garantindo a
comunicacdo de toda a oferta de vagas disponiveis para consultas, exames e
procedimentos. Esse desempenho reflete uma gestdo eficiente e transparente,
promovendo o alinhamento necessario para a organizacéao e distribuicdo dos servicos

a populacéo.

Indicador 091 Plano de cuidado do paciente

Gréfico 13 - Plano de cuidado do paciente, maio/2025.
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Esse indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as préaticas de cuidado

MAI

realizadas pelas Unidades Béasicas de Saude (UBS), garantindo a qualidade do
atendimento prestado aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas.
Sendo essencial para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de
saude dos pacientes e implementar acdes corretivas quando necessario.

Mantemos as reunides de matriciamento, a fim de juntos construirmos
propostas que facilitem essa comunicacdo do HMP com a APS. Buscando uma

comunicacéo efetiva e eficiente.

A comunicag¢do com as UBS ainda € um ponto critico, pela inexisténcia de um

canal estruturado e regular, dificultando a supervisédo das a¢bes de cuidado e o

acompanhamento das condi¢cdes de saude dos pacientes em tempo real. Com isso
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fica evidente a necessidade de fortalecimento do relacionamento com as UBS, que

desempenham papel fundamental na prestacéo do cuidado primario.

Sem a comunicacdo adequada, torna-se inviavel supervisionar e acompanhar
de forma eficiente o quadro geral dos pacientes, especialmente em relagéo a doencas
prevalentes como hipertensdo, diabetes e doencas respiratérias, por exemplo. A
auséncia de dados de dados e o0 acesso a informacdes essenciais em tempo real,
dificultando o monitoramento e a gestdo de indicadores de saude, como a incidéncia

de doencas cronicas e infecciosas.

A equipe de coordenacdo, em parceria com o0s multiprofissionais do
ambulatério do Hospital Municipal de Petrolina (HMP), implementou medidas internas
com o objetivo de aprimorar a supervisao e o cuidado aos pacientes. Buscando maior
eficiéncia na organizacdo e no controle dos atendimentos multidisciplinares, foi
desenvolvido um plano de cuidado detalhado. Como parte desse plano,
confeccionaram-se carteirinhas de identificacdo para os pacientes, permitindo o
registro e acompanhamento das sessdes e atendimentos realizados. Essa iniciativa
visa assegurar uma oferta de servicos mais estruturada e um atendimento que atenda

de forma precisa as necessidades dos usuarios.

Paralelamente, a gestdo do hospital vem se preparando para a implantacéo do
mecanismo de contrarreferéncia, com a colaboracao da equipe médica e dos demais
profissionais que realizam atendimentos aos pacientes. A contrarreferéncia
desempenha um papel estratégico no fortalecimento do sistema de saude, ao integrar
de maneira eficiente os diferentes niveis de atencdo, como o hospitalar e a atencéo
basica. Essa pratica é fundamental para assegurar a continuidade e a integralidade

do cuidado, promovendo um atendimento mais humanizado, eficiente e centrado no

paciente.
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Indicador 10 7 Educacdo Permanente

Gréfico 147 Educacdo Permanente, maio/2025.
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A Educacdo Permanente em Saude € uma diretriz estratégica adotada pelo
Hospital Municipal de Petrolina, com foco no desenvolvimento continuo das
habilidades técnicas e humanas dos profissionais. Através dela, busca-se assegurar
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uma assisténcia de qualidade, alinhada as necessidades da populagéo e aos desafios

diarios do servico.

Durante o més de maio, foram realizadas duas ac¢des educativas internas com
foco na valorizagdo e no fortalecimento das equipes. A primeira, promovida no dia
9/05, abordou o tema "Finangcas Pessoais sem Complicacdo: Dicas para o Dia a
Dia", enquanto a segunda, no dia 29/05, discutiu "A importancia de um ambiente de
trabalho saudavel”, esta ultima fez parte do projeto Integra S3 e tiveram boa adeséo

dos colaboradores.

Além disso, duas profissionais da instituicdo i uma enfermeira e uma técnica
de enfermagem do bloco cirdrgico i participaram de uma capacitacdo externa
promovida pelo SAMU, voltada para o aprimoramento das praticas em suporte
avancado de vida, contribuindo para a qualificacdo da resposta institucional em

situacOes de urgéncia e emergéncia.

Outra importante acdo do més foi a realizacdo do Projeto TEAmar, voltado ao
acolhimento de méaes e criangas com transtorno do espectro autista (TEA). O encontro
contou com diversas atividades integrativas e terapéuticas, incluindo atendimentos em
fisioterapia, enfermagem, nutricdo e psicologia, promovendo um momento de cuidado,

escuta e inclusdo para as familias atendidas.

As iniciativas realizadas em maio reforcam o compromisso do hospital com a
construgédo de um ambiente institucional mais humanizado, seguro e qualificado, tanto

para 0s usuarios quanto para os profissionais de saude.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

O Hospital Municipal, em sua misséo de oferecer um atendimento de qualidade
e com eficiéncia, vem desenvolvendo atividades que vao além das metas pactuadas
contratualmente, reafirmando o compromisso com a saude publica e a exceléncia na

prestacao de servicos.

Foram realizadas reunides das comissfes internas, como da Comissao de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), a Comissdo de FEtica Médica e de
Enfermagem, Comisséo de Obito, Comissdo de Farméacia Terapéutica, Comisséo de
Revisdo do Prontuério, Comissdo de Qualidade e Seguranca do Paciente e a
Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), iniciando a confeccado dos
Regimentos Internos, colocando em préatica de acordo com o plano de acdo do
hospital, afim de manter a qualidade e seguranca do paciente e colaboradores. Essas
comissfes veem apresentar avancos no controle de infec¢des, na organizagéo dos
prontuarios e na adesao aos protocolos éticos e de seguranca, fortalecendo o
compromisso com a melhoria continua.

Durante o periodo, o hospital atendeu prontamente as solicitacdes da
Secretaria Municipal de Saude, ajustando fluxos e processos conforme as
necessidades locais. Essa parceria permitird a ampliacdo do acesso a servigos e a

integracdo com outros niveis de atencdo, promovendo um cuidado mais eficaz e

integrado.
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A escuta ativa das equipes de saude foi um ponto central para o aprimoramento
das atividades. Problemas como o alto indice de faltas de pacientes, a necessidade
de otimizagcdo dos processos manuais e a maior integracdo entre setores foram
identificados e estdo sendo tratados com estratégias especificas, incluindo o

fortalecimento da comunicacéo, capacitacfes internas.

Essas acdes refletem o compromisso do Hospital Municipal em buscar
continuamente a exceléncia na assisténcia prestada, com foco na inovacao, no
planejamento integrado e na humanizagéo do cuidado. Por meio de uma gestéo ativa
e alinhada as demandas da populagdo, o hospital se consolida como um importante

instrumento de fortalecimento do sistema de saudde local.
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CONSIDERACOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solucbes em Saude, gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, vem continuamente direcionando esforgos para oferecer um atendimento

de qualidade com utilizacdo adequada dos recursos publicos destinados ao contrato.

O Hospital Municipal, inaugurado em 1° de outubro de 2024, iniciou suas
atividades com o compromisso de atender as demandas de saude da comunidade,
oferecendo servicos especializados com foco na qualidade, eficiéncia e humanizacao.
Neste oitavo més de funcionamento, a unidade mostrou resultados promissores,
apesar dos desafios inerentes a um servico recém-implementado. No que tange as
acbes de saude, foram dados continuidade as atividades de matriciamento,
promovendo a integracdo entre os diferentes niveis de atencdo e qualificando os

fluxos assistenciais.

Por fim, o Hospital Municipal vem atendendo as necessidades locais,
otimizando recursos e garantindo um cuidado mais proximo e continuo, e que todo
resultado positivo, vem da eficiéncia do servico e de todos que fazem o Hospital
Municipal de Petrolina com a integracédo junto com a Rede de atencdo a saude do

municipio.

Ressaltando a disponibilidade da instituicho em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se facam necessarios, firmamo-nos
cordialmente.
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Petrolina, 12 de junho de 2025.

Diretor Geral

Diretoria Administrativa Financeira

Diretoria Médica

Enfermeira Gerencial

Assessora Técnica
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias das metas, as devidas
justificativas comprovadas, bem como o Plano de Acao para os préximos periodos de
vigéncia do Contrato de N° 001/2024, com vistas ao cumprimento da sua integralidade
durante.

A seguir estdo apresentados 0s seguintes anexos:
Anexo 01:

Faturamento;

Anexo 02:

Acdes de Matriciamento i Relatério

Anexo 03:

indice de Satisfag&o do Usuério - Relatério

Anexo 04:

Aprovacao da Resolucdo das Queixas - Relatério
Anexo 05:

Taxa de Cancelamento de consultas - Relatorio
Anexo 06:

Apresentacdo das Agendas de Profissionais i Planilha
Anexo 07:

Educacdo Permanente i Relatério
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Anexo 08:
Nota - Comisséao Interna de Prevencédo a Acidentes (CIPA);

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Controle de Infec¢cao Hospitalar -
CCIH;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comisséo de Etica de Enfermagem;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao Nucleo de Seguranca do Paciente;
Nota - Comiss&o de Etica Médica;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comisséo de Revisio de Obitos;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissdo de Revisdo de Prontuarios;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Farmécia.
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ACOES DE MATRICIAMENTO

Hospital Municipal de Petrolina
MAI0/2025

O matriciamento em saude € uma metodologia de trabalho que promove a
articulacao entre diferentes equipes, de forma colaborativa e interdisciplinar. Trata-se de
uma construcao conjunta de saberes e préaticas voltada a qualificacdo do cuidado, por
meio de intervencbes pedagodgicas e terapéuticas que ampliam a resolutividade dos

servicos.

No ambito do Hospital Municipal de Petrolina, o matriciamento com a Atencéo
Priméria em Saude (APS) do municipio tem como propdsito fortalecer a integracao entre
0s niveis de atencédo, otimizando o cuidado prestado a populacdo. A proposta visa
garantir que o0s usuarios recebam um atendimento mais integral e continuo, articulando

0 servico especializado com os cuidados basicos de saude.

Esse processo possibilita o compartilhamento de conhecimentos, a definicdo
de fluxos mais eficazes e a corresponsabilidade no cuidado, reduzindo internagcdes
prolongadas, melhorando a linha de cuidado dos pacientes e qualificando o trabalho em
rede. Para viabilizar essa integracao, foi estruturado um plano baseado em sete eixos
estratégicos, que orientam a atuacdo conjunta e definem claramente as

responsabilidades de cada servico:

1. Estabelecimento de Parcerias e Definicdo de Responsabilidades
1 Mapeamento dos profissionais e gestores da APS e do Hospital Municipal
envolvidos no processo de matriciamento;
1 Definicdo clara de papéis e responsabilidades, assegurando que cada nivel de
atencdo compreenda seu papel na linha de cuidado;
1 Formalizacdo da parceria por meio de um termo de cooperacgéao firmado entre as

instancias de gestao.
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2. Criacao de Protocolos de Referéncia e Contrarreferéncia
1 Elaboragéo de protocolos objetivos para encaminhamento e retorno de pacientes
entre a APS e o Hospital Municipal;
1 Estruturacéo de um fluxo eficiente de contrarreferéncia, com informages clinicas
detalhadas e plano de cuidado;
1 Implementacdo de ferramentas de comunicagdo, como prontuério eletrénico
integrado, para compartilhamento seguro das informagdes.
3. Reunides Técnicas e Rodas de Conversa Interinstitucionais
1 Realizacdo periédica de encontros entre equipes da APS e do hospital para
discutir casos, alinhar condutas e rever fluxos;
1 Promocao de rodas de conversa e espacos de troca de experiéncias, fortalecendo
0 aprendizado coletivo;
1 Apoio da equipe hospitalar na discussdo de casos de maior complexidade,
orientando e qualificando a atencéo basica.
4. Educacéado Permanente e Capacitacdo Profissional
1 Oferta continua de capacitacbes para os profissionais da APS, com suporte
técnico do hospital;
1 Treinamentos focados em temas prioritarios como manejo de doencas crénicas,
cuidados pdOs-operatorios, entre outros;
1 Apoio técnico e consultorias especializadas, fortalecendo a autonomia e
resolutividade da atencao basica.
5. Ferramentas de Monitoramento e Avaliacao
1 Criagcdo de indicadores para mensurar a efetividade do matriciamento e a
satisfacdo dos usuarios;
1 Implantacdo de mecanismos de feedback entre os servigos, promovendo ajustes
continuos nas praticas;
1 Monitoramento de resultados, como reducg&o de complicagdes, tempo de espera e
uso adequado dos recursos hospitalares.

6. Comunicacdo com o Paciente e Acompanhamento Pos-Alta

1 Producado de materiais informativos para orientar os pacientes sobre os papéis da
APS e do hospital em sua jornada de cuidado;

1 Implementacdo de estratégias de acompanhamento pos-alta hospitalar,

assegurando a continuidade do tratamento na APS;

Apoio ao paciente em seu retorno a comunidade, com foco na prevencédo de
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agravos e na adesao ao cuidado.
7. Planejamento Integrado entre APS e Hospital
1 Alinhamento dos planejamentos anuais das duas esferas de atencdo, com metas
e estratégias conjuntas;
1 Desenvolvimento de planos terapéuticos integrados, especialmente para
pacientes com condi¢des crbnicas ou de alta recorréncia hospitalar;
1 Envolvimento da APS em campanhas, mutirdes e outras acdes de saude

promovidas pelo hospital, fortalecendo a atuacdo em rede.

Acodes Realizadas em Maio de 2025

Como parte da implementacdo do matriciamento, no més de maio, foram realizadas
visitas de matriciamento em quatro Unidades Béasicas de Saude (UBS) do municipio.
Essas acfes tiveram como propadsito reforcar a articulacédo entre os diferentes niveis de
atencdo a saude, incentivar a educacao permanente das equipes e alinhar condutas e

fluxos assistenciais entre os servigos. As unidades contempladas foram:
UBS Maria de Lourdes i Bairro Antdnio Cassimiro (07/05/2025);

UBS Gildevania de Oliveira i Bairro N5 (22/05/2025);

UBS Santa Luzia i Bairro Santa Luzia (22/05/2025);

UBS Sao Joaquim T Bairro Sdo Joaquim (29/05/2025).

Durante as visitas, participaram profissionais de diversas areas, como médicos,
enfermeiros, recepcionistas e demais membros das equipes das unidades. As atividades
foram conduzidas com o apoio de apresentacdes, rodas de conversa e momentos para
esclarecimento de duavidas, promovendo o compartilhamento de experiéncias e

fortalecendo a integracdo entre atengéo basica e atengéo especializada.
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Resultados da Pesquisa de Satisfacéo
Hospital Municipal de Petrolina

MAIO T 2025

Apresentacdo dos resultados obtidos por meio da pesquisa de satisfacdo do usuario, no

Hospital Municipal de Petrolina, referente ao més de maio de 2025.

Para monitorar o total de pesquisas realizadas mensalmente, utilizamos a plataforma
Google Forms ( https://forms.gle/USi7TmZBoKcWAqgbKa7 ) e contamos com o suporte de
um profissional dedicado a tabulac&o dos dados e ao incentivo da participacéo dos usuérios
dentro da unidade. Esse processo contribui para uma analise mais precisa da experiéncia

do usuéario e para identificar oportunidades de melhoria nos servicos prestados.

Em maio de 2025, registramos 731 pesquisas de satisfacdo aplicadas aos
usuarios dos servi¢os da Hospital Municipal de Petrolina, o que reflete um esforgo continuo
em manter um alto nivel de engajamento e coleta de feedback para a melhoria continua da

gualidade do atendimento.

Indicador 017 indice de Satisfacio do Usuério;

Grafico 08 i Indice de Satisfacdo dos Usuarios do Servico, maio/2025.

indice de Satisfacdo dos Usuarios dos Servicos, 20&5spital Municipal
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No presente més, a equipe do Hospital Municipal atendeu um total de 5.156 pessoas,
dos quais 731 preencheram o questionario de satisfacéo, representando um percentual de
14,18% da populacdo atendida. Esse resultado, calculado com base no método (nUmero de
pesquisas de satisfacdo preenchidas pelo usuario e/ou acompanhante no més dividido pelo
namero total de atendimentos no més), demonstra que a meta estabelecida de 10% de

aplicacao de questionarios foi atingida com folga.

Em relacdo a meta de satisfacdo dos usuarios, o célculo do Net Promoter Score (NPS),
gue € obtido pela diferenca entre o percentual de promotores e detratores, resultou em um
indice de 97% superando a meta minima de 90%. A mensuracao dos usuarios insatisfeitos foi
realizada com base em um critério de somatéria, considerando os seis critérios de avaliacdo
presentes na pesquisa e adotando uma pontuacdo minima de 3 para definir os casos de

insatisfagéo.

Em sintese, o indicador de satisfacdo dos usuéarios ndo apenas alcangou, mas superou
a meta estabelecida, refletindo o esfor¢o continuo da equipe em proporcionar um atendimento

de exceléncia, mesmo diante de desafios operacionais.

Os pontos de melhoria identificados sdo diariamente analisados e incorporados ao
planejamento estratégico, com o objetivo de aprimorar constantemente os servigos prestados

e fortalecer a experiéncia dos usuarios no Hospital Municipal.

GRAFICOS DA PESQUISA DE SATISFACAO - HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

1. Como vocé avalia a limpeza?

Analisando o gréafico referente a limpeza, percebe-se uma alta incidéncia de avaliacbes
classificadas como 'Otimo' e 'Bom'. Ciente da importancia de um ambiente limpo e
organizado, a gestao reforga diariamente as praticas de cuidado e manutencéo, assegurando

um espaco sempre agradavel e acolhedor para todos.

Grafico 1 - Item 01 - Como vocé avalia a limpeza?
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Comovocé avalia a limpeza?
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2. Como vocé avalia o atendimento da recepcao?

Com base na analise dos numeros apresentados no grafico sobre o atendimento na
recepcao, nota-se um elevado percentual de avaliagBes classificadas como 'Otimo’ e 'Bom'.
Apesar desses resultados positivos, a Gestdo S3 reafirma seu compromisso diario em
capacitar e humanizar continuamente a equipe de recepcionistas. Essa dedicacdo tem como
objetivo aprimorar ainda mais a qualidade do atendimento, priorizando agilidade, empatia e

acolhimento para proporcionar uma experiéncia excepcional aos USUarios.

Gréfico 2 - Item 02 7 Como vocé avalia o Atendimento da recepgéo?
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3. Como vocé avalia a pontualidade do atendimento?

Em relacdo a avaliacdo da pontualidade dos profissionais médicos, embora um percentual

significativo seja positivo, identificamos que alguns usuarios classificaram este aspecto

como insatisfatorio. A diretoria valoriza o dialogo com os médicos, buscando compreender
as razdes para eventuais atrasos. Além disso, refor¢ca seu compromisso com o cumprimento
igoroso dos horarios estipulados na agenda, com o objetivo de minimizar atrasos no

imento e reduzir o tempo de espera dos pacientes.
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Grafico 3 - Item 03 7 Como vocé avalia a Pontualidade do atendimento?
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4. Como vocé avalia o atendimento do porteiro e do posso ajudar?
Observa-se uma diversidade nas avaliacdes referentes ao atendimento dos porteiros e
ao servico 'Posso Ajudar'. Apesar de pontos positivos, identificamos que 3 pacientes
classificaram o atendimento como regular, 1 como ruim e 6 optaram por ndo responder a
avaliagdo. Esses dados evidenciam a necessidade de intensificar nossos esforcos em
capacitacfes focadas em acolhimento, humanizagéo e treinamentos especificos. Nosso
objetivo € aprimorar as abordagens desses profissionais, garantindo interacdes mais

empaticas e eficientes com os usuarios do servigo.

Grafico 4 - Item 04 i Como vocé avalia o atendimento do porteiro e do posso

ajudar?
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Como vocé avalia 2 portaria e o posso ajudar?

'-b“

REGULAR

EE EEEE
g F FE RRE R

5. Como vocé avalia o atendimento médico?

Quanto ao atendimento médico, constatamos um excelente indice de avaliagfes positivas.
Contudo, aproveitamos para reforcar a importancia de um atendimento ndo apenas eficiente,
também profundamente humanizado por parte de nossa equipe. Estamos dedicando

S a reorganizacdo dos fluxos de atendimento, com o objetivo de reduzir
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significativamente o tempo de espera e garantir uma experiéncia mais agil, acolhedora e

satisfatOria para nossos pacientes.

Gréafico 5 - Iltem 05 7 Como vocé avalia o atendimento médico?

Como vocé avalia o atendimento médico?
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6. Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?

O HMP tem trabalhado incansavelmente para oferecer servicos de qualidade, respeitando sua
capacidade instalada e cumprindo as metas estabelecidas em edital. A oferta de exames,
consultas e atendimentos tem apresentado resultados excepcionais. Entretanto, com foco
continuo em potencializar a oferta e melhorar o atendimento, a gestdo analisa
cuidadosamente as pesquisas realizadas, buscando identificar oportunidades para elevar

ainda mais a qualidade dos servigos prestados aos municipes de Petrolina.

Grafico 6 - Item 06 T Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?
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7. Como vocé avalia os atendimentos com da equipe multidisciplinar ( Assistente
social, Psicologia, Enfermagem, Fisioterapia e Bucomaxilofacial)?

Os dados demonstram que 97% dos usuérios avaliaram o atendimento como "Otimo"
u "Bom", o que reflete o comprometimento, acolhimento e qualidade técnica das equipes
envolvidas. Apenas 3% néao responderam nada, refletindo que o usuario ainda nao passou

por nenhuma desses atendimentos multidisciplinares ou até mesmo n&o quis responder.

Grafico 7 - Item 7 T Como vocé avalia o atendimento da equipe multidisciplinar?
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8. Analise geral da Pesquisa de Satisfacéo
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Os resultados demonstram um elevado nivel de satisfacdo geral dos usuarios com o0s
servicos prestados pela instituicdo. Ao todo, 97% dos participantes avaliaram o
atendimento como "Otimo" ou "Bom", o que evidencia o compromisso das equipes com
a qualidade, a humanizacao e a resolutividade no cuidado.

As respostas consideradas "Regular" (2%) e "Ruim" (0%) representam uma minoria
estatisticamente irrelevante, mas que merece atengdo pontual para aprimoramento
ntinuo. O dado "NR" (Nao Respondeu), com 1%, indica que quase todos os entrevistados
iparam ativamente da avaliacéo.
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Os resultados da Pesquisa de Satisfacdo Geral de maio de 2025 refletem a confianca da
populacdo nos servicos prestados pelo Hospital Municipal de Petrolina. A alta aprovacao
indica que os investimentos em estrutura, capacitacéo profissional e integracao dos cuidados

tém gerado impactos positivos na experiéncia do usuario.

A gestao continuara atenta aos feedbacks recebidos, buscando fortalecer os pontos positivos

e corrigir eventuais falhas, com foco em um atendimento cada vez mais eficiente, acolhedor

e humano.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE APROVACAO DAS QUEIXAS

RECEBIDAS
Hospital Municipal de Petrolina

MAIO/2025

Indicador 027 Taxa de Aprovacdao da resolucéo das gqueixas;

Grafico 09 - Taxa de Aprovacéo daresolucdo das queixas, maio/2025.
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No més de maio, a equipe do Hospital Municipal ndo recebeu queixas. O calculo para

obtencdo do percentual foi realizado utilizando a formula: (nUmero de queixas com

resolucdes aprovadas no més / numero de queixas tratadas) x 100, garantindo que a

meta minima de 80% de queixas sanadas fosse superada.
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TAXA DE CANCELAMENTO DE NSULTAS E PROCEDIMENT
Hospital Municipal de Petrolina

MAIO/2025

Indicador 06 7 Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 10 - Taxa de Cancelamento de consultas, maio/2025.
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No més de maio, foram realizados 9.653 atendimentos, incluindo consultas,
sessfes e procedimentos diversos. Desse total, apenas 20 consultas foram
canceladas por motivo de saude do proctologista Dr. Maicon. Esse cancelamento
representa uma taxa de 0,2%, mantendo-se amplamente abaixo do limite de 10%

permitido.

Esse calculo foi realizado com base na formula: (nUmero de consultas ou
procedimentos cancelados por motivos alheios ao paciente no periodo / niumero total
de consultas e/ou procedimentos agendados no periodo) x 100. O percentual
alcancado estd dentro da meta estabelecida, que prevé no maximo 10% de

cancelamentos no més.
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

APRESENTACAOQ DAS AGENDAS DE PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR

Hospital Municipal de Petrolina

MAIO/2025
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS TREINAMENTOS
REALIZADOS PELA GESTAO DE PESSOAS (DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS/EDUCACAO PERMANENTE)

Hospital Municipal de Petrolina
MAI0/2025

O Ndcleo de Educacdo Permanente do Hospital Municipal de Petrolina tem um
papel crucial na qualificacdo continua dos seus colaboradores. As iniciativas de
educacdo permanente sdo planejadas com base nas necessidades apontadas
pelos indicadores de qualidade e desempenho assistencial, além das discussdes
em reunides das comissfes e auditorias diarias nos setores.

As capacitacbes, abordam temas essenciais para o0 atendimento, sempre
promovendo um ambiente de aprendizado dindmico, onde teoria e préatica se
complementam. A implantacdo e o gerenciamento dos protocolos assistenciais,
em conjunto com as praticas de seguranca do paciente, visam padronizar 0s
cuidados e minimizar os riscos. Essas ac¢Oes envolvem toda a equipe
multidisciplinar, incluindo médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
farmacéutica e outros profissionais diretamente ligados ao cuidado dos pacientes.
Também se estendem aos colaboradores de areas de suporte, como recepcao,
motorista e equipe de higienizagéo, promovendo a integracéo de todos 0s setores
da unidade.

Portanto, a unidade reafirma o compromisso do atendimento humanizado com
exceléncia e qualidade, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n°
001/2024, onde visa promover os processos de qualificacéo profissional e reflexao
das equipes, correlacionando os principais assuntos a seremabordados.

Nesse sentido, segue abaixo 0s treinamentos e capacitacdes promovidas no més
de maio/2025 e validadas coletivamente pelos profissionais da unidade,

melhorando a qualidade da assisténcia prestada.
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NOTA EXPLICATIVA

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio - CIPA

A ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestdo em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Antonio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-
000, Ubaira/BA, na condi¢cdo de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio
do Contrato de Gestdo n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizacéo e a execucado de acdes e servi¢os de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de Sa Manicoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade iniciou suas atividades em 01/10/2024, a constituicdo da
CIPA i Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio, encontra-se em
processo de elaboracdo conforme rege a Legislacdo, para iniciar os tramites de
implantacdo em 2025. Enquanto a CIPA ndo é oficializada, a instituicdo vem
realizando treinamentos e acdes de prevencao de acidentes e doencas relacionadas

ao trabalho.

Petrolina, 12 de junho de 2025.

Atenciosamente,

Vladson Cruz de Sousa

Diretor Administrativo e Financeiro
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