/0 anos

de assisténcia

GESTAO EM SAUDE

PITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

CONTRAi 001/2024




/0 anos

de assisténcia

GESTAO EM SAUDE

LATORIO MENSAL COM CUMPRIMENTO DAS
METAS

NrA-jzozs

\ www.s3saude.combr [ 3
' @ (71)4105-1335  contato@s3saude.com.br



Q‘?‘P' PREFEITURA DE
53 svsuflm () pernoiive D HMP

GESTAO EM SAUDE

SUMARIO

A INTRODUGAO ...t 4
2OBUETIVO ..o oo oo eeeeeeeee oot e oo e e e eee e ee e e e e eeeeeeeseeeeeeeeeeeeseseeseseesseeseeeees 6
3 APRESENTAGAO DE RESULTADOS .......oooeeeeeeeeeeeeeeseeeeesesesseesesesesesssssssesssssssesssssssesssesssess 7
IR0 g 1= G RV VYo7 o J 7
3.2 INDICADORES QUANTITATIVOS ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesesesesesesssesssesssesssssesssssesssesssssesees 9
3.3 INDICADORES QUALITATIVOS ... eeeeeesesssesesesesssesesssesssesssesssssssssssssssssssse 23
4 INFORMAGOES COMPLEMENTARES............oooooooooooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesssessesseseeeees 33
5 CONSIDERAGOES FINAIS.........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseesseseseseeesesesssssesesesesssssssesssssssesssssssessssss 35
LYY =5 (o Y- 37

wwws3saudecom br m n .

@ ) 4105-1335  contato@s3saude.com.br




. *“‘-é;V"t’PREFE\TURA D E
susugm (%) perroling D HMP
[ T
T HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

INTRODUCAO

A S3 Gestao em Saude, na condigdo de gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, localizada em Petrolina-PE, na Avenida José de Sa Manigoba, S/N, bairro
Centro, através do Contrato n® 001/2024, com prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses, contando a partir de 01 de outubro de 2024 (data da assinatura), inaugurado
no dia 01 de outubro de 2024, atua desempenhando as melhores praticas de gestao
para alcance das metas pactuadas, com foco na garantia do acesso as agdes e
servigos prestados para producdo da saude, com resolutividade e seguranga da

assisténcia ao paciente conforme preconizadas no Sistema Unico de Saude (SUS).

Petrolina esta localizada no Estado de Pernambuco, distante da capital Recife,
714 km. Tem uma populagao estimada de 359.372 mil/hab. Apresenta uma extensao
territorial de 4.561.874 km. No Plano Diretor de Regionalizagdo, a IV Macrorregido de
Saude de Pernambuco é composta de 03 regides de saude, sendo Petrolina sede da
VIII Regido de Saude e referéncia para 27 municipios pactuados, como também faz
parte da REDE Interestadual de Atencdo a Saude do Vale do Médio S&o Francisco
(REDE Interestadual Pernambuco/Bahia 2009 - REDE PEBA).

O Hospital Municipal de Petrolina (HMP) € uma unidade de saude com perfil de
atencao ambulatorial e especializada, publico municipal, e oferece atendimento em
diversas especialidades médicas e ndo médicas de forma multidisciplinar e em apoio
diagndstico e terapéutico, além de demais servicos de apoio assistencial e
administrativo com agbes e servigos de baixa e média complexidade, integrante da

rede assistencial de Atencdo a Saude do municipio de Petrolina.
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Por fim, este documento é o sexto Relatorio de Prestacdo de Contas do novo
Contrato de Gestao n° 001/2024 onde sera possivel apresentar o desempenho da
equipe no periodo de 01 a 31 de margo de 2025, avaliar os fatores, sejam eles de
doenga ou sociais que influenciaram nos resultados e na execugdo das metas

contratuais quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no

periodo.
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OBJETIVO

O presente Relatorio de Prestagdo de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a
31 de margo de 2025, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas no
ambito do Contrato de Gestdo N° 001/2024, ratificando o compromisso da S3

Estratégias e Solugdes em Saude com a transparéncia e qualidade dos servigos

prestados.
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APRESENTACAO DE RESULTADOS

3.1 CONTEXTUALIZACAO

Em margo, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) ampliou suas atividades
conforme o cronograma estabelecido na primeira etapa de execugdo. Nessa segunda
etapa, acordou-se através do oficio 009/2025, uma nova capacidade operacional
passando de 65% para 85% do total da meta contratual, levando em consideracao
a demanda da populagcao municipal identificada pela Secretaria Municipal de Saude
(SMS) e a estrutura disponivel. Essa expansdo segue as diretrizes do Contrato de
Gestao n° 001/2024 e tem como objetivo aprimorar o atendimento a populagao,
oferecendo mais servicos e reduzindo a necessidade de deslocamento para outras

unidades de saude.

De acordo com o Contrato de Gestao n° 001/2024, o Hospital Municipal de
Petrolina (HMP) estabeleceu metas quantitativas e qualitativas para aprimorar os

servigos oferecidos a populacio.

As metas quantitativas abrangem consultas médicas ambulatoriais, consultas
especializadas com profissionais de nivel superior, sessdes de reabilitacao,
procedimentos cirurgicos, servicos de apoio diagnéstico e terapéutico (SADT),

exames laboratoriais e agdes de orientagdo e supervisao do cuidado.

Com base nessas diretrizes, o hospital ofertou consultas especializadas em

ginecologia, ortopedia, urologia, otorrinolaringologia, cirurgia geral, cirurgia vascular,

proctologia, cardiologia, dermatologia e oftalmologia. Além disso, manteve as

disponibilidades dos exames e procedimentos, como colposcopia, eletrocardiograma,
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fundoscopia, tonometria, otoscopia e diversas ultrassonografias, incluindo
transvaginal, articulagdes, tireoide e abdbmen total. Entre uma gama de
procedimentos, novos servigos foram oferecidos, destacando as ultrassonografias
obstétricas, ecocardiograma e atendimentos na area de bucomaxilofacial, além do

aumento na oferta de consultas e sessodes de fisioterapia e psicologia.

No ambito das metas qualitativas, a qualidade do atendimento é monitorada
por meio de indicadores essenciais, como indice de satisfagao dos usuarios, taxa de
resolugcao de reclamacgdes, taxa de cancelamento de consultas e procedimentos, taxa
de retorno as consultas médicas, divulgagdo mensal das agendas dos especialistas e
elaboragdo e implementagdo de planos de cuidado individualizados, além da

execugao de um plano de educagao continua para aprimoramento profissional.

Essas métricas possibilitam uma avaliagado detalhada dos servigcos prestados,
garantindo um atendimento mais eficiente e alinhado as necessidades dos pacientes.
Em margo, foram pactuadas 3.654 consultas (80%), porém a oferta foi ampliada para
3.834 consultas médicas especializadas, atingindo 84% da meta estabelecida (100%)

por bloco de atendimento, diante da capacidade técnica do servigo.

Essa estratégia visa aprimorar a oferta de servigos e, principalmente, reduzir a
taxa de absenteismo nos atendimentos. A distribuicdo das consultas foi realizada com
base na capacidade instalada e na demanda especifica de cada area, assegurando

uma melhor organizagao e eficiéncia no atendimento.

Tabela 01: Consultas disponibilizadas por especialidade - HMP — Mar¢o/2025

ESPECIALIDADES N° DE CONSULTAS

DISPONIBILIZADAS
Coloproctologia 210
Dermatologia 260
Cirurgia Vascular 313
Ginecologia 481
Oftalmologia 500
Ortopedia 570
Otorrinolaringologia 450
Urologia 90
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Cardiologia 480
Cirurgia Geral 480
Cirurgia Pediatrica 0
Anestesiologia 0
Total 3.834

Em relagdo as vagas zeradas para consultas especializadas nas areas de
Cirurgia Pediatrica (CIPE) e Anestesiologia, informamos que o planejamento ainda
esta em andamento, devido a auséncia de equipamentos e materiais essenciais para
a execugdo das atividades cirurgicas. Atualmente, essas areas estdo limitadas pela
indisponibilidade desses recursos indispensaveis. Simultaneamente, a contratagao da
equipe de anestesia foi planejada para a segunda fase, considerando tratar-se de uma
especialidade altamente especifica e voltada ao bloco cirdrgico. Essa contratagao
também estd atrelada a conclusdo dos processos de montagem do setor, que

depende da chegada dos equipamentos necessarios.

3.2 INDICADOR QUANTITATIVO

A seguir sera apresentado o resultado das metas quantitativas, referente ao
més de margo conforme Contrato N° 001/2024, identificando o alcance, os principais

problemas, plano de acéo e justificativas.

Bloco 01 — Atendimento Ambulatorial Médico;
Indicador 01 — Consultas médicas por especialidade
Grafico 01 — Quantitativo de Consultas médicas realizadas, Hospital Municipal

de Petrolina, margo 2025

www.s3saude.com. br m n .

@ (71) 4105-133 contato@s3saude.com.br




53 susngm () PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

Quantitativo de Consultas Médicas - 2025 - Hospital Municipal
de Petrolina
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O Hospital Municipal de Petrolina (HMP) ofertou 3.834 (84%) consultas
médicas, seguindo a meta pactuada para marcgo de 3.654 consultas (80%). O método
de calculo utilizado para aferigdo foi: (N° total de consultas médicas realizadas no
hospital no més / 3.654) x 100.

Foram realizadas 2.773 consultas especializadas, atingindo 76% da meta
estabelecida e registrando uma taxa de absenteismo de 24%. Em comparagéo com
fevereiro, houve um aumento de 1% na taxa de faltas, influenciado pelo periodo
carnavalesco, que se estendeu por aproximadamente uma semana. Apesar da
reabertura do hospital em 07/03 (sexta-feira), a menor duragdo do més impactou

diretamente na execucgéo dos atendimentos.

Mesmo com esse resultado de absenteismo, com o esforgo conjunto do HMP e da
Secretaria Municipal de Saude (SMS) na implementagao de estratégias para reduzir
as auséncias dos pacientes, vem sendo adotadas medidas importantes, destacando-

se:

e Agendamento de lembretes: Envio de mensagens de texto para lembrar os
pacientes das consultas agendadas;
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¢ Campanhas de conscientizagado: Realizacdo de campanhas educativas para
sensibilizar a populagcdo sobre a importancia de comparecer as consultas e
tratamentos;

¢ Reunidao com as equipes da Atengao Basica do municipio de Petrolina-PE:
Realizacao de visitas as UBS com o propdsito de apresentar aos profissionais
uma visao detalhada dos servigos oferecidos pelo HMP. Durante essas visitas,
sdo destacadas as especialidades disponiveis, 0s novos servigos que estao
sendo implantados e as orientagdes claras sobre como agendar consultas e
exames. Essa iniciativa visa fortalecer a integrac&o entre as unidades e garantir
um atendimento mais eficiente e acessivel para os pacientes;

e Monitoramento e feedback: Monitoramento continuo das taxas de
absenteismo de forma semanal junto a equipe de regulagao e fornecimento de
feedback para as unidades basicas de saude, visando ajustes e melhorias nos
processos.

Entre as consultas realizadas por especialidades, segue abaixo grafico das ofertas

e execucgoes do bloco em questao, que foram realizados no més de fevereiro no HMP.

Quantitativo de ofertas e execucgao de Consultas Médicas
Especializadas - Margo/2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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Ainda nado foram disponibilizadas consultas com anestesiologista e cirurgiao
pediatrico, pois as cirurgias de médio porte foram acordadas apenas, apos a chegada

dos equipamentos cirurgicos necessarios.

Bloco 02 - Atendimento Ambulatorial com Profissionais de Nivel Superior
(Exceto Médico);

Indicador 02 — Consultas com Profissionais de Nivel Superior, (exceto médico);
Grafico 02 — Consultas de nivel superior, Hospital Municipal de Petrolina,
margo/2025

Quantitativo de Consultas de Profissionais de nivel superior
(exceto médico), 2025 -
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No més de marco, foi pactuada a oferta de 820 consultas multiprofissionais.

Contudo, foram efetivamente ofertadas 780 consultas, o que corresponde a 95% da
meta estabelecida. Destas, 604 foram realizadas, representando 77% das

consultas ofertadas e 74% da meta total pactuada.

A néo integralizacdo da meta deve-se, principalmente, a ndo contratagao de
profissional de Terapia Ocupacional, especialidade que teria uma previsdo de 40
consultas no més. Apesar dos esforgos empreendidos, houve dificuldade em

encontrar profissionais disponiveis que atendessem a carga horaria minima exigida

pela instituigao, o que inviabilizou a oferta nesse segmento.
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Além disso, o periodo carnavalesco também impactou a dinamica de

atendimentos, com a suspensao temporaria das atividades em uma semana do més.

Para os meses subsequentes, a instituicdo segue empenhada na contratacao
de terapeuta ocupacional. Contudo, caso a contratacdo ndo se concretize a curto
prazo, sera considerada a ampliagcado da oferta em outras especialidades da equipe
multiprofissional, como forma de compensar e garantir o cumprimento da meta

pactuada junto a Secretaria Municipal de Saude.

No que se refere as especialidades, o servigo social apresentou uma atuacgao
expressiva, com 300 atendimentos ofertados e 288 realizados, representando 96% de
execucdo. A equipe foi essencial no suporte aos pacientes e seus familiares,
promovendo acolhimento, orientagdes e atividades educativas nas salas de espera, 0
que reforga o compromisso com o cuidado humanizado e a preparacgao pré-operatoria.

A psicologia, por sua vez, registrou um crescimento na oferta, com 80 consultas
disponibilizadas. Destas, 29 foram realizadas, totalizando 36% de execugao. Apesar
do numero ainda estar aquém do ideal, o aumento da oferta foi importante para
atender parte da demanda reprimida. O principal motivo das faltas foi o nao
comparecimento dos pacientes encaminhados pela rede, apontando a necessidade

de estratégias de engajamento e fortalecimento do vinculo com os usuarios.

A fisioterapia destacou-se pela elevada demanda e desempenho positivo. Das
360 consultas ofertadas, 267 foram realizadas, correspondendo a uma taxa de
ocupacao de 74%. A maioria dos atendimentos teve origem em encaminhamentos
externos, via SESAU, e demonstrou boa adesao por parte dos pacientes. No entanto,
o indice de absenteismo ainda € um ponto critico, com 26% de faltas registradas.
Diante disso, estdo previstas agdes para os proximos meses voltadas ao reforgo na
comunicagdo com O0s usuarios e a conscientizacdo sobre a importancia da

continuidade do tratamento.

Ja na especialidade de bucomaxilofacial, foram ofertadas 80 consultas, das

quais apenas 20 foram efetivamente realizadas, resultando em uma taxa de ocupacao

de 25%. Esse baixo desempenho esta diretamente relacionado a auséncia de
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agendamentos por parte da Secretaria de Saude, em virtude da inexisténcia de fila
ativa de pacientes com fenda palatina e |abio leporino — publico-alvo prioritario definido
em edital. Atualmente, as marcag¢des dependem exclusivamente das demandas
encaminhadas pelo Instituto Bucomaxilo (IBM), o que limita a plena utilizagdo da

agenda disponivel.

Diante desse cenario, estdo sendo avaliadas alternativas para a ampliagao do
escopo de atuacdo do profissional, com a inclusdo de novos procedimentos que
possam ser incorporados sem prejuizo a prioridade do perfil inicialmente pactuado.
Essas estratégias visam otimizar o uso dos recursos disponiveis e ampliar 0 acesso
da populagcdo aos servigos especializados, assegurando maior resolutividade e
efetividade da assisténcia prestada.

Bloco 03 — Sesso6es de Reabilitagao;

Indicador 03 — Sessdes de reabilitacdo com Profissionais de Nivel Superior, exceto
meédico;

Grafico 03 — Sessoes de reabilitagdao, Hospital Municipal de Petrolina, margo/
2025

Quantitativo de Sessoes de reabilitagao, 2025 - Hospital
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No més de margo, o hospital reafirmou seu compromisso com a reabilitagao

integral dos usuarios, embora tenha enfrentado desafios que impactaram diretamente

a oferta dos servicos. Conforme pactuado com a Secretaria Municipal de Saude
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(SMS), a meta mensal estabelecida foi de 1.520 sessdes de reabilitagdo. No
entanto, em razao de fatores operacionais, foi possivel ofertar apenas 768 sessoes
(51%), das quais 411 foram efetivamente realizadas.

A principal limitagdo ocorreu devido ao atraso na contratacdo de novos
profissionais, incluindo duas fisioterapeutas e uma psicéloga, cuja atuagao seria
essencial para o cumprimento da meta. Além disso, o periodo carnavalesco contribuiu
para a interrupgao temporaria das atividades no Hospital Municipal, reduzindo ainda
mais a capacidade de oferta em uma das semanas do més.

Apesar dessas dificuldades, o desempenho de margo representa uma reducao
em relacdo ao més anterior, entretanto, destacamos o esfor¢co da equipe para ampliar
gradativamente a assisténcia. Com a regularizacao das contratagdes, espera-se uma
melhoria significativa na oferta e realizagdo das sessdes nos meses subsequentes.

A fisioterapia apresentou o maior volume de atendimentos, com 672 sessdes
ofertadas e 337 realizadas (50%), beneficiada pela reorganizagao dos fluxos internos
e pelo uso pleno do ginasio de reabilitagdo, o que permitiu responder de forma mais

agil a demanda represada.

Contudo, a incorporagao de novos profissionais, fator essencial para alcangar
o volume previsto, foi impactada pelos processos de contratagdo. Nao obstante esse
contratempo, a perspectiva € de que, com a equipe plenamente composta, os

atendimentos ganhem e abrangéncia e efetividade.

Na psicologia, foram ofertadas 96 sessdes e realizados 74 atendimentos (77%).
Observou-se uma boa aceitagao por parte dos usuarios, com adesao progressiva as
sessoes e feedbacks positivos sobre o acolhimento recebido. Ainda assim, o numero
de atendimentos ofertados ficou aquém do esperado, também devido a pendéncia na
efetivagcao da nova profissional da area.

A situacdo mais desafiadora permanece na terapia ocupacional. Apesar das

acdes continuas de divulgacéo e busca ativa, nao foi possivel viabilizar a contratagao

de profissional com disponibilidade compativel com a carga horaria necessaria. A
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escassez de interessados no perfil exigido segue como um entrave que demanda

atencao prioritaria.

Mesmo diante desses obstaculos, a equipe tem atuado com compromisso e
adaptabilidade, garantindo que os atendimentos ocorram dentro dos limites possiveis
e mantendo o foco na integralidade e na continuidade do cuidado. O fortalecimento
da reabilitagdo enquanto eixo fundamental da assisténcia multiprofissional permanece
como meta estratégica, com vistas a superacao dos desafios atuais e ao alcance pleno
das metas pactuadas.

Bloco 04 — Procedimentos cirurgicos;
Indicador 04 — Procedimentos cirurgicos de pequeno e médio porte;

Grafico 04 — Procedimentos cirurgicos, Hospital Municipal de Petrolina,

margo/2025
Quantitativo de cirurgias, 2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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No més de margo, foram ofertados 360 procedimentos cirurgicos de
pequeno porte, o que corresponde a 99% da meta contratual previamente
estabelecida de 365 cirurgias. Dentre as vagas disponibilizadas, 252 foram
destinadas a cirurgias gerais e dermatoldgicas, das quais 232 intervengoes
foram realizadas (92%), superando levemente o numero de vagas devido a

otimizagao do fluxo de atendimento. Além disso, foram oferecidas 108 vagas para

cirurgias oftalmoldégicas, com 108 corre¢oes de pterigio realizadas, alcancando

uma taxa de ocupacao de 100%.
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No total, 340 procedimentos foram realizados, representando 93% da meta
ofertada (365), um resultado significativo e eficiente. Vale destacar que o
agendamento das cirurgias oftalmolégicas foi planejado de forma estratégica,
considerando tanto a demanda interna quanto a fila de espera existente na
Secretaria de Saude, garantindo um fluxo organizado e eficiente para atender as
necessidades dos pacientes.

A meta pactuada para o més de margco de 2025 era a realizacao de 365
cirurgias, das quais 360 seriam distribuidas entre as especialidades de cirurgia
geral, dermatologia e oftalmologia, e 5 seriam destinadas a cirurgias de
vasectomia, na area de urologia. No entanto, devido a auséncia de alguns
equipamentos necessarios, as cirurgias de vasectomia nao puderam ser
realizadas, sendo adiadas para os meses subsequentes. Essas cirurgias de
urologia ndo demandam equipe de anestesia, 0 que possibilita sua execucéo assim

que os recursos necessarios forem disponibilizados.

Esse imprevisto n&o impactou as demais especialidades, que seguiram com
suas atividades conforme o planejado, assegurando o cumprimento integral da meta
de 360 procedimentos nas areas de cirurgia geral, dermatologia e oftalmologia,

o que corresponde a 99% da meta prevista para essas especialidades.

Bloco 05 — Procedimentos SADT;
Indicador 05 — Procedimento de Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico;

Tabela 02 — Procedimentos SADT, Hospital Municipal de Petrolina, margo 2025

Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico - Marco/2025
Procedimentos Oferta | Agendamento | Produgdo | Percentual Alcangado
Audiometria de Reforco Visual 0 0 0
Audiometria em Campo Livre 0 0 0
Audiometria Tonal Limiar 0 0 0
Logoaudiometria 0 0 0
Eletroretinografia 0 0 0
Retinografia Colorida Binocular 0 0 0
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Retinografia Fluorescente Binocular 0 0 0
Colposcopia 100 50 42
Eletrocardiograma 900 900 767
Potencial Evocado Audttivo 0 0 0
Potencial Evocado Audtivo p/ Triagem Auditiva 0 0 0
Retirada de Corpo Estranho da Cavidade Auditiva e 0 0 0
Nasal

Procedimentos de SADT |Fundoscopia 480 480 423
Tonometria 200 403 403 105%
Campimetria 0 0 0
Emisses Otoaclsticas Evocadas para Triagem 0 0 0
Auditiva - Teste da Orelhinha
Estudo de Emissdes Otoaclsticas 0 0 0
Evocadas Transitérias e
Produtos de Distorcéo
Emisses Otoaclsticas Evocadas para Triagem 0 0 0
Auditiva (Reteste) - Teste da Orelhina
Otoscopia 49 243 243
Ecocardiografia Transesofagica 0 0 0
Ecocardiograma 0 100 76
Holter 0 0 0
Teste Ergométrico 0 0 0
Ultrassonografias 600 600 533
Ultrassonografia obstétrica 300 250 132
Laboratério 2681 2%1 2%1

Total de Procedimentos SADT 5.310| 5.987 | 5.580

No més de margo de 2025, o Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT)
apresentou uma producgdo significativa, com um total de 5.987 procedimentos
ofertados, o que representa 112% da meta pactuada de 5.310 procedimentos. Desse
total, foram realizados 5.580 exames, alcancando 105% da meta contratual

estabelecida para o periodo.

Entre os setores com melhor desempenho, destaca-se o laboratério, que
superou 100% da meta, com a realizagao de 2.961 exames, em 182 usuarios, sendo
o0 segmento com maior volume de procedimentos no més, com uma média de 16

exames por paciente.
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As ultrassonografias gerais também tiveram boa adesdo: das 600 vagas
ofertadas e totalmente preenchidas, 533 foram efetivamente realizadas, alcangando
89% de aproveitamento. Em contrapartida, as ultrassonografias obstétricas
apresentaram desempenho inferior ao esperado. Embora tenham sido ofertadas 300
vagas — dentro da meta pactuada —, apenas 250 exames foram agendados e 132
realizados, atingindo apenas 44% da meta.

No campo dos exames oftalmolégicos, os resultados foram variados. A
fundoscopia registrou 480 procedimentos ofertados e agendados, com 423 exames
realizados, o que representa 88% da oferta. A tonometria, por sua vez, demonstrou
excelente desempenho, superando em mais de 100% a meta inicial de 200 exames,
com 403 procedimentos realizados, atingindo mais de 200% de execugao.

A otoscopia também apresentou resultado expressivo: embora a meta
pactuada fosse de apenas 49 exames, foram agendados e realizados 243, o que
corresponde a aproximadamente 496% da meta. Vale destacar que, apesar de nao
possuir cédigo na Tabela Sigtap do DataSUS — o que impede a contabilizagdo no
faturamento —, esses procedimentos s&o importantes e registrados normalmente, por
serem realizados no contexto das consultas em otorrinolaringologia.

A colposcopia apresentou desempenho abaixo do esperado, com apenas 42
exames realizados, a partir de 100 vagas ofertadas e 50 agendadas, resultando em
um aproveitamento de 42% da produgado. Ja o eletrocardiograma contou com uma
oferta de 900 procedimentos, dos quais 767 foram realizados, atingindo 85% de
execugdo. Destaca-se ainda a implantagao do ecocardiograma como novo servigo no
més, com 100 exames ofertados e 76 realizados, alcangando 76% de aproveitamento.
Esse procedimento ndo estava previsto na meta contratual de margo, mas foi incluido
na programacao da agenda por necessidade interna do servigco e pela demanda da
Secretaria de Saude.

Apesar dos avangos expressivos em diversos setores, os dados do SADT
também evidenciam desafios relacionados ao absenteismo e a ocupacéao total das

vagas ofertadas. A adocdo de estratégias mais eficazes de agendamento,

confirmacao e adesao por parte dos pacientes se mostra essencial para ampliar a

resolutividade e garantir um atendimento mais eficiente a populacéo.
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Por fim, vale ressaltar que exames como audiometria, eletroretinografia,
ecocardiografia transesofagica, holter e campimetria ndo registraram produgao no
periodo, devido a falta de equipamentos — cuja entrega esta prevista pela Secretaria
Municipal de Saude —, apontando areas que demandam maior atencao e

investimentos para futura ampliagao da oferta de servigos.

Bloco 06 — A¢oes Educacionais e Supervisionais;
Indicador 06 — A¢gdes de Matriciamento;
Grafico 6 — Agoes de Matriciamento, Hospital Municipal de Petrolina, margo/2025
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No més de margo, foram realizadas a¢des de matriciamento em trés Unidades
Basicas de Saude (UBS) do municipio, com o objetivo de fortalecer o vinculo entre os
niveis de atencao, promover a educagdo permanente em saude e alinhar condutas e

fluxos assistenciais. As unidades visitadas foram:

e UBS Analia Batista — Bairro Cosme e Damiao;

« UBS Leonor Elisa — Bairro Dom Avelar;

o UBS Roza Maria — Bairro Gercino Coelho.
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As atividades contaram com a participagao de diversos profissionais das equipes

das unidades, incluindo médicos, enfermeiros, equipe da recepgao, entre outros.

As acgdes foram conduzidas por meio de apresentagdes em slides, espaco para
esclarecimento de duvidas e troca de experiéncias, sempre com foco na qualificacao

do cuidado e na integragao entre os servigos.

Cabe destacar que, excepcionalmente neste més, nao foi possivel realizar o quarto
matriciamento inicialmente previsto, em virtude da ampliagdo da oferta de consultas,
0 que impactou diretamente na rotina das equipes, além do feriado de carnaval, que
reduziu em uma semana o nosso més de atendimento, visto que as Unidades estavam
fechadas nesse periodo. Importante ressaltar que, no més anterior, o numero de
acodes realizadas (07) superou significativamente o previsto, equilibrando a média de
atendimentos do periodo.

Indicador 07 — A¢des de Supervisao do Cuidado;
Grafico 07 — Agdoes de Supervisao do Cuidado, Hospital Municipal de Petrolina,
margo/2025

Taxa de Elaboragao do Plano de Cuidado do Paciente, 2025 - Hospital
Municipal de Petrolina
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O indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as praticas de cuidado
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realizadas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), assegurando a qualidade do

atendimento aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas. Esse processo
€ essencial para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de saude

dos pacientes e implementar agdes corretivas sempre que necessario.
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Para fortalecer esse trabalho, mantemos as reunides e praticas de
matriciamento, com o propdsito de construir, de forma conjunta, propostas que
facilitem a comunicagéo entre o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) e a Atencao
Primaria a Saude (APS). Essa interagdo € fundamental para garantir o
acompanhamento efetivo dos usuarios. No entanto, a comunicagdo com as UBS ainda
representa um desafio critico, devido a auséncia de um canal estruturado e regular.
Essa lacuna dificulta a supervisdo das a¢des de cuidado e o acompanhamento em
tempo real das condi¢des de saude dos pacientes, evidenciando a necessidade de
intensificar o relacionamento com as UBS, que desempenham um papel essencial na

prestagao do cuidado primario.

Com o objetivo de superar esses desafios, algumas agdes corretivas ja estao
em andamento. Em dezembro/2024, foi iniciada a instalagdo e operacionalizagao de
uma ferramenta tecnoldgica para facilitar a comunicagdo entre as equipes de
supervisao e as UBS. Além disso, estdo sendo implementados protocolos e canais
regulares de comunicagao, assegurando um fluxo continuo e eficiente de informagdes.
As equipes envolvidas também estdo sendo capacitadas para realizar as acdes de

supervisdo com maior eficacia.

Adicionalmente, a equipe da coordenagao multiprofissional do ambulatério tem
buscado, internamente, estratégias para melhorar a supervisdo dos cuidados aos
pacientes atendidos no HMP. Essas iniciativas incluem a elaboracdo de planos de
cuidado e o controle sobre os atendimentos multidisciplinares. Uma das medidas
adotadas foi a implementagdo de carteirinhas de identificagdo para registro e
organizagdo das sessOes realizadas. Essa pratica, ja consolidada na area de
psicologia, foi ampliada em janeiro para os atendimentos de fisioterapia,
representando um avango na organizacao e na qualidade do cuidado prestado aos
usuarios. E agora em margo, foram ampliados mais servigos, afim de melhorar a oferta

e o0 acesso a saude dos Petrolinenses.
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3.3 INDICADORES QUALITATIVOS

Os Indicadores qualitativos estao relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a
efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. A seguir serdo apresentados os
indicadores referentes ao més de margo, conforme Contrato N° 001/2024,
identificando o alcance, os principais problemas, plano de agao e justificativas quando

necessario.

Indicador 01 — indice de Satisfagdo do Usuario;

Grafico 08 — indice de Satisfagdo dos Usuarios do Servigo, margo/2025.
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No més de margo, o Hospital Municipal de Petrolina recebeu um total de 5.423
pacientes. Desses, 806 usuarios participaram da pesquisa de satisfacdo, o que

corresponde a um indice de adesao de 15%.

Este resultado foi calculado a partir da féormula: niumero de questionarios
preenchidos dividido pelo total de atendimentos no periodo. A meta estabelecida era

de 10%, e, portanto, sendo superada.

Em relagdo a meta de satisfacdo dos usuarios, o calculo do Net Promoter
Score (NPS), que é obtido pela diferenga entre o percentual de promotores e

detratores, resultou em um indice de 99,7% superando a meta minima de 90%.

A mensuracgao dos usuarios insatisfeitos foi realizada com base em um critério
de somatoria, considerando os seis critérios de avaliagdo presentes na pesquisa e

adotando uma pontuagdo minima de 3 para definir os casos de insatisfacao.
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indice geral da pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos servigos-
mar¢o/2025
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Embora o indice geral de satisfagdo tenha se mostrado elevado (99,7%), a taxa
de insatisfagdo, mesmo baixo (1%), nos chamam a atenc&o para o aprimoramento
neste quesito. Entre os pontos de insatisfagdo identificados, incluem a demora no
atendimento realizado pela recepgédo e pontualidade dos médicos. A gestdo vem
sempre corrigindo essas demandas para reduzir os impactos diretos na qualidade e

satisfagao do atendimento que o usuario recebera.

Por outro lado, temos o orgulho de contar com uma equipe altamente
qualificada e comprometida, que se dedica a oferecer o melhor cuidado a cada
paciente que atendemos. Nossa misséo é proporcionar um atendimento humanizado,

acolhedor e de exceléncia.

A qualidade do atendimento que oferecemos é reflexo do trabalho arduo e da
paixao da nossa equipe em fazer a diferenca na vida de cada pessoa que confia em
nossos servigos. Estamos sempre em busca de inovagao e melhorias para oferecer
um atendimento cada vez mais eficiente e seguro. Esse feedback refor¢a a ideia de
que o fator humano permanece como um diferencial estratégico fundamental para a

instituicao.

Em sintese, os indicadores de qualidade de atendimento do Hospital Municipal

de Petrolina refletem o empenho e a dedicagao de toda a equipe em proporcionar um
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servico de exceléncia, mesmo diante dos desafios diarios. Através de meétricas
precisas e agdes continuas de melhoria, conseguimos oferecer um ambiente seguro,
acolhedor e eficiente, onde cada paciente é tratado com o cuidado e respeito que

merece.
Indicador 02 — Taxa de Aprovagao da resolugao das queixas;

Grafico 09 - Taxa de Aprovacgao da resolugao das queixas, margo/2025.

Taxa de Aprovacao da resolucao de queixas registrada, 2025 -
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No més de marco, o Hospital Municipal de Petrolina destacou-se pelo
desempenho exemplar, sem o registro de qualquer queixa por parte dos pacientes ou
de seus familiares. Esse resultado reflete a eficacia das estratégias implementadas
pela equipe de gestdo, voltadas a otimizagdo dos processos internos e ao

aprimoramento da prestagao de servigos de saude.

As medidas adotadas, que incluiram desde a reestruturagdo dos fluxos de
atendimento até a melhoria na comunicacdo com os usuarios, demonstraram
resultados positivos significativos, contribuindo para a elevagdo da qualidade do
atendimento e para o aumento da satisfagdo dos pacientes. Adicionalmente, a
estrutura hospitalar mostrou-se agil e resiliente diante de eventuais desafios,

mantendo a exceléncia na assisténcia aos pacientes.

Por fim, o compromisso do hospital com a promocao de um ambiente de

confianga e bem-estar foi reafirmado, consolidando-se como um pilar fundamental na
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construgcédo de uma experiéncia de cuidado humanizada e de alta qualidade para todos

os envolvidos.

Indicador 3 — Percentual de glosas decorrentes da falta de profissional registrado no

Cadastro de Estabelecimento Nacional em Saude (CNES)
Em se tratando deste indicador, ndo houve glosas.
Indicador 04 — Percentual de glosas no SIA/SUS

Em se tratando deste indicador, ndo houve glosas.
Indicador 05 — Percentual de glosas no SIH/SUS

No que trata de percentual de glosas no SIH/SUS, n&o houve produgao nesse periodo.

Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 10 - Taxa de Cancelamento de consultas, margo/2025.
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No més avaliado, foram realizados 5.423 atendimentos no total, englobando
consultas e procedimentos, sem registro de cancelamentos por motivos alheios aos

pacientes. Esse resultado evidencia o comprometimento da equipe em assegurar a

regularidade e eficiéncia nos atendimentos, evitando interrupgdes que poderiam

impactar o fluxo de pacientes.
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Indicador 07 - indice de retorno de consultas médicas;

Grafico 11 - indice de retorno de consultas médicas, margo/2025.

Indice de Retorno de Consultas medicas, 2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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resolutividade do atendimento, permitindo identificar possiveis falhas na condugao
inicial dos casos ou a necessidade de reavaliagbes clinicas, assegurando a

continuidade e a efetividade do cuidado prestado.
No més de marcgo, foram realizadas 2.773 consultas médicas, sendo:

e 2.121 primeiras consultas,
e 359 interconsultas,
e 293 consultas de retorno.

Com base na férmula:

(numero de consultas de retorno / total de consultas + interconsultas) x 100,

calculamos o indice absoluto de retorno em 12%.
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Esse percentual reflete, principalmente, a demanda por retornos especificos,
como acompanhamento pds-cirurgico, revisdo de exames complementares e
seguimento de casos complexos. Embora o indice ultrapasse a meta ideal
estabelecida, ele evidencia o compromisso das equipes com o cuidado continuo e

resolutivo.

Reforgcamos que, apesar do indice acima do esperado, os retornos realizados
sdo essenciais para a qualidade da assisténcia e para a seguranga do paciente,
consolidando o compromisso institucional com um atendimento eficiente, humanizado

e baseado na integralidade do cuidado.

Indicador 08 — Apresentagédo das Agendas de Profissionais;

Grafico 12 - Apresentagao das Agendas de Profissionais, margo/2025.
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Durante o periodo avaliado, foi alcangada a marca de 100% de conformidade
no envio das agendas dos profissionais de saude a Secretaria de Saude. Todas as
agendas foram apresentadas integralmente a equipe de regulagdo, garantindo a
comunicacdo de toda a oferta de vagas disponiveis para consultas, exames e
procedimentos. Esse desempenho reflete uma gestdo eficiente e transparente,

promovendo o alinhamento necessario para a organizagao e distribuicao dos servigos

a populacéo.

Indicador 09 — Plano de cuidado do paciente
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Grafico 13 - Plano de cuidado do paciente, margo/2025.
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Esse indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as praticas de cuidado
realizadas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), garantindo a qualidade do
atendimento prestado aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas.
Sendo essencial para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de

saude dos pacientes e implementar acdes corretivas quando necessario.

Mantemos as reunides de matriciamento, a fim de juntos construirmos
propostas que facilitem essa comunicacdo do HMP com a APS. Buscando uma

comunicacao efetiva e eficiente.

A comunicagao com as UBS ainda é um ponto critico, pela inexisténcia de um
canal estruturado e regular, dificultando a supervisdo das agbes de cuidado e o
acompanhamento das condi¢cdes de saude dos pacientes em tempo real. Com isso
fica evidente a necessidade de fortalecimento do relacionamento com as UBS, que

desempenham papel fundamental na prestacao do cuidado primario.

Sem a comunicagao adequada, tornou-se inviavel supervisionar e acompanhar
de forma eficiente o quadro geral dos pacientes, especialmente em relagéo a doengas
prevalentes como hipertensdo, diabetes e doengas respiratorias, por exemplo. A

auséncia de dados de dados e o acesso a informagdes essenciais em tempo real,

dificultando o monitoramento e a gestdo de indicadores de saude, como a incidéncia

de doencgas crbnicas e infecciosas.
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A equipe de coordenagdo, em parceria com os multiprofissionais do
ambulatério do Hospital Municipal de Petrolina (HMP), implementou medidas internas
com o objetivo de aprimorar a supervisao e o cuidado aos pacientes. Buscando maior
eficiéncia na organizagdo e no controle dos atendimentos multidisciplinares, foi
desenvolvido um plano de cuidado detalhado. Como parte desse plano,
confeccionaram-se carteirinhas de identificacdo para os pacientes, permitindo o
registro e acompanhamento das sessdes e atendimentos realizados. Essa iniciativa
visa assegurar uma oferta de servigos mais estruturada e um atendimento que atenda

de forma precisa as necessidades dos usuarios.

Paralelamente, a gestdo do hospital vem se preparando para a implantagao do
mecanismo de contrarreferéncia, com a colaboracado da equipe médica e dos demais
profissionais que realizam atendimentos aos pacientes. A contrarreferéncia
desempenha um papel estratégico no fortalecimento do sistema de saude, ao integrar
de maneira eficiente os diferentes niveis de atengcdo, como o hospitalar e a atengao
basica. Essa pratica € fundamental para assegurar a continuidade e a integralidade
do cuidado, promovendo um atendimento mais humanizado, eficiente e centrado no
paciente.

PRBKINAS BETEOREAS

ST o L s G B e EEJ R e

HOME

PSICOLOGA

FREOXIMDES RELTRENAGS

B e . Ao

HOME

FISIOTERAPELITA

Wwws3saude com.br m n .

@ ) 4105-1335  contato@s3saude.com.br




w
Y

SUS . g%%PREFETURA D E
? R or'y PETROLINA

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

Indicador 10 — Educacgédo Permanente

Grafico 14 — Educagao Permanente, margo/2025.

Taxa de Execugao do Plano Educagdo Permanente, 2025 -
Hospital Municipal de Petrolina
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A Educacgédo Permanente em Saude é uma diretriz estratégica do Hospital
Municipal de Petrolina, voltada ao fortalecimento das competéncias técnicas e
humanisticas dos profissionais, garantindo a qualificagdo continua e alinhada com as

necessidades do servigo e da populagao.

No més de margo, foi realizada a capacitagao "Integra S3", com foco em Gestao
de Riscos e Seguranga do Paciente, ministrada por Mauricia Rossoni. A agao abordou
praticas essenciais para a identificacdo, analise e mitigacdo de riscos no ambiente

hospitalar, reforcando a cultura de seguranga e a qualidade assistencial.

Além da capacitagdo, promovemos uma acgao voltada a saude dos
profissionais, com a realizacdo de exames laboratoriais e avaliacao clinica conduzida

pela equipe de enfermagem, como forma de cuidado e valorizagao dos colaboradores.

Destacamos que, embora estivessem previstas quatro atividades formativas
para o més, apenas uma foi realizada, além da acao de promocao a saude. Essa

reducao ocorreu em virtude do aumento das metas assistenciais e do impacto gerado

na rotina operacional. Contudo, as atividades remanescentes serdo compensadas no

més subsequente, conforme replanejamento da agenda formativa.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

O Hospital Municipal, em sua missédo de oferecer um atendimento de qualidade
e com eficiéncia, vem desenvolvendo atividades que vao além das metas pactuadas
contratualmente, reafirmando o compromisso com a saude publica e a exceléncia na

prestacéo de servigos.

Foram realizadas reunides das comissdes internas, como da Comissédo de
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), a Comissdo de Etica Médica e de
Enfermagem, Comissdo de Obito, Comisséo de Farmacia Terapéutica, Comisséo de
Revisdo do Prontuario, Comissdo de Qualidade e Seguranga do Paciente e a
Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA), iniciando a confeccdo dos
Regimentos Internos, colocando em pratica de acordo com o plano de agdo do
hospital, afim de manter a qualidade e seguranga do paciente e colaboradores. Essas
comissdes veem apresentar avangos no controle de infecgdes, na organizagdo dos
prontuarios e na adesao aos protocolos éticos e de segurancga, fortalecendo o

compromisso com a melhoria continua.

Durante o periodo, o hospital atendeu prontamente as solicitagbes da
Secretaria Municipal de Saude, ajustando fluxos e processos conforme as
necessidades locais. Essa parceria permitira a ampliagédo do acesso a servigos € a

integracdo com outros niveis de atengdo, promovendo um cuidado mais eficaz e

integrado.
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A escuta ativa das equipes de saude foi um ponto central para o aprimoramento
das atividades. Problemas como o alto indice de faltas de pacientes, a necessidade
de otimizagdo dos processos manuais € a maior integragdo entre setores foram
identificados e estdo sendo tratados com estratégias especificas, incluindo o

fortalecimento da comunicacgao, capacitagdes internas.

Essas acbes refletem o compromisso do Hospital Municipal em buscar
continuamente a exceléncia na assisténcia prestada, com foco na inovagdo, no
planejamento integrado e na humanizagéo do cuidado. Por meio de uma gestéo ativa
e alinhada as demandas da populagdo, o hospital se consolida como um importante

instrumento de fortalecimento do sistema de saude local.
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CONSIDERACOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solugbes em Saude, gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, vem continuamente direcionando esforgos para oferecer um atendimento

de qualidade com utilizagdo adequada dos recursos publicos destinados ao contrato.

O Hospital Municipal, inaugurado em 1° de outubro de 2024, iniciou suas
atividades com o compromisso de atender as demandas de saude da comunidade,
oferecendo servigos especializados com foco na qualidade, eficiéncia e humanizagao.
Neste sexto més de funcionamento, a unidade mostrou resultados promissores,
apesar dos desafios inerentes a um servigo recém-implementado. No que tange as
acoes de saude, foram dados continuidade as atividades de matriciamento,
promovendo a integragao entre os diferentes niveis de atengédo e qualificando os

fluxos assistenciais.

Por fim, o Hospital Municipal vem atendendo as necessidades locais,
otimizando recursos e garantindo um cuidado mais proximo e continuo, e que todo
resultado positivo, vem da eficiéncia do servigo e de todos que fazem o Hospital
Municipal de Petrolina com a integracdo junto com a Rede de atencédo a saude do

municipio.

Ressaltando a disponibilidade da instituicAio em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se fagam necessarios, firmamo-nos

cordialmente.
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias das metas, as devidas
justificativas comprovadas, bem como o Plano de Agao para os préximos periodos de
vigéncia do Contrato de N° 001/2024, com vistas ao cumprimento da sua integralidade
durante.

A seguir estdo apresentados os seguintes anexos:
Anexo 01:

Faturamento;

Anexo 02:

Acbes de Matriciamento — Relatorio

Anexo 03:

indice de Satisfacédo do Usudrio - Relatério
Anexo 04:

Aprovacgéao da Resolugao das Queixas - Relatério
Anexo 05:

Taxa de Cancelamento de consultas - Relatério
Anexo 06:

Apresentacao das Agendas de Profissionais — Planilha
Anexo 07:

Educacao Permanente — Relatdrio
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Anexo 08:
Nota - Comissao Interna de Prevencéao a Acidentes (CIPA);

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar -
CCIH;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Etica de Enfermagem;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao Nucleo de Seguranga do Paciente;
Nota - Comiss&o de Etica Médica;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissdo de Revisdo de Obitos;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissdo de Revisdo de Prontuarios;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Farmacia.
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Hospital Municipal de Petrolina
Produgo do Més de Marge - 2025
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ACOES DE MATRICIAMENTO

Hospital Municipal de Petrolina

MARGO0/2025

A atividade de matriciamento pode ser definida como um modo de produzir saude em
que equipes complementam suas atividades, num processo de construcao
compartilhada, com o fim ultimo de tratar das dificuldades de uma pessoa por meio de

uma proposta de intervengao pedagogica e terapéutica conjunta.

O matriciamento entre o Hospital Municipal de Petrolina e a Atencao Primaria em Saude
(APS) do municipio, tem por finalidade buscar estratégias de otimizar o cuidado aos
pacientes e integrar a atengao especializada com os cuidados primarios. Esse processo
permite o compartilhamento de saberes entre profissionais e a construgdo de um cuidado
mais integral, atuando de forma complementar, garantindo que os usuarios de Petrolina
recebam cuidados adequados, visando atender as necessidades dos pacientes e da rede
de saude, reduzindo as internagdes prolongadas e melhorando a qualidade de vida de

cada um.

Para isso, foi formalizado uma estruturagao, baseada em 7 tdpicos para determinar as
atividades e responsabilidades de cada servigo e assim a agao apresente uma efetividade

na sua atuacao.
1. Estabelecimento de Parcerias e Definigao de Responsabilidades

. Mapear os principais profissionais e gestores da APS e do
Hospital Municipal que serao responsaveis pelo matriciamento;

. Estabelecer papéis e responsabilidades claros, de forma que
cada setor entenda como contribuir para o cuidado do paciente,
desde a atencéo basica até o atendimento especializado no
Hospital Municipal,

. Formalizar a parceria por meio de um termo de cooperagao

entre a gestdo municipal, representando tanto o Hospital

Municipal quanto a APS.
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2. Criagao de Protocolos de Referéncia e Contra referéncia

. Desenvolver protocolos claros para a referéncia de pacientes
entre a APS e o Hospital Municipal, especificando critérios de
encaminhamento para procedimentos e tratamentos no hospital;

. Implementar um fluxo de contra referéncia, de modo que os
pacientes atendidos no Hospital tenham seu acompanhamento
continuado na APS com relatérios detalhados e planos de
cuidados atualizados;

. Criar sistemas de comunicacao eficazes (como prontuarios
eletronicos integrados, se possivel) que permitam o acesso facil
as informacdes do paciente por ambas as equipes.

3. Reunidoes e Rodas de Conversa Regulares entre as Equipes

. Promover reunides regulares entre as equipes do Hospital
Municipal e da APS para discutir casos clinicos, alinhar
protocolos de cuidado e abordar desafios ou problemas que
possam surgir;

. Rodas de conversa e capacitagdes periddicas podem ajudar na
troca de conhecimentos, permitindo que a APS seja capacitada
alidar com casos que antes seriam exclusivamente atendidos no
Hospital Municipal;

. Discussao de casos de alta complexidade, onde o hospital possa
auxiliar a APS com orientagbes especificas e apoio técnico,
garantindo que o paciente seja bem atendido mesmo fora do
ambiente hospitalar.

4. Educacgao Continuada e Capacitagao da APS

e Realizar capacitacdes periddicas na APS, com o apoio da equipe
do Hospital Municipal, para aprimorar as competéncias dos
profissionais de saude no manejo de casos que envolvam cuidados

e procedimentos realizados no Hospital;

e Oferecer treinamentos especificos, como manejo de doencas

cronicas que frequentemente demandam suporte hospitalar, ou
praticas de cuidados pds-operatdrios, que podem ser continuadas
pela APS;
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e Apoio continuo e consultoria da equipe do Hospital Municipal para
os profissionais da APS, oferecendo suporte técnico e ajudando a

fortalecer a atuacao da atencao basica.

5. Implementacao de Ferramentas de Acompanhamento e Monitoramento

. Desenvolver indicadores de acompanhamento para avaliar a
efetividade do matriciamento, como indices de adesao ao fluxo
de referéncia e contra referéncia e satisfagdo dos pacientes;

. Estabelecer uma ferramenta de feedback, onde tanto a APS
quanto o Hospital Municipal possam avaliar o processo de
atendimento do paciente e sugerir melhorias;

. Monitorar o impacto do matriciamento na rede de saude,
especialmente em aspectos como reducao de complicagoes de
pacientes crénicos, melhora no tempo de espera para

atendimentos e otimizagao dos recursos hospitalares.
6. Comunicagao com o Paciente e Acompanhamento Pés-Atendimento

. Desenvolver materiais educativos para que o0s pacientes
compreendam o papel da APS e do Hospital Municipal em seu
cuidado e saibam quando procurar cada um;

. Implementar um canal de acompanhamento pds-alta para que
os pacientes atendidos no Hospital Dia possam ser monitorados
pela APS, ajudando na continuidade do tratamento e prevenindo

complicagbes.
7. Desenvolvimento de um Planejamento Integrado

. Alinhar o planejamento anual da APS e do Hospital Municipal
com as metas do matriciamento, integrando iniciativas como

campanhas de prevencao e mutirdes de saude;

Criar planos de cuidado integrados para grupos especificos,
como pacientes com doengas crbnicas ou que realizam
procedimentos frequentes no Hospital Municipal, envolvendo a

APS na elaboracio e execucédo do plano.

www.s3saude.com.br m n

@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br



D T HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
GESTAO EM SAUDE

No més de margo, foram realizadas acdes de matriciamento em trés Unidades Basicas
de Saude (UBS) do municipio, com o objetivo de fortalecer o vinculo entre os niveis de
atencao, promover a educacdo permanente em saude e alinhar condutas e fluxos

assistenciais. As unidades visitadas foram:

e UBS Analia Batista — Bairro Cosme e Damiao;
e UBS Leonor Elisa — Bairro Dom Avelar;

e UBS Roza Maria — Bairro Gercino Coelho.

As atividades contaram com a participagao de diversos profissionais das equipes das
unidades, incluindo médicos, enfermeiros, equipe da recepgao, entre outros. As acoes
foram conduzidas por meio de apresentacdes em slides, espaco para esclarecimento de
duvidas e troca de experiéncias, sempre com foco na qualificacdo do cuidado e na

integracdo entre os servicos.

Cabe destacar que, excepcionalmente neste més, nao foi possivel realizar o quarto
matriciamento inicialmente previsto, em virtude da ampliacdo da oferta de consultas, o
que impactou diretamente na rotina das equipes. No entanto, essa situacao sera
compensada nos proximos meses, sem prejuizo as metas pactuadas. Importante
ressaltar que, no més anterior, o numero de agdes realizadas superou significativamente

o previsto, equilibrando a média de atendimentos do periodo.
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

Resultados da Pesquisa de Satisfagdo
Hospital Municipal de Petrolina

MARGO — 2025

Apresentacdo dos resultados obtidos por meio da pesquisa de satisfagdo do usuario, no

Hospital Municipal de Petrolina, referente ao més de margo de 2025.

Para monitorar o total de pesquisas realizadas mensalmente, utilizamos a plataforma
Google Forms ( https://forms.gle/USi7TmZBoKcWAqgbKa7 ) e contamos com o suporte de um
profissional dedicado a tabulacdo dos dados e ao incentivo da participacao dos usuarios dentro
da unidade. Esse processo contribui para uma analise mais precisa da experiéncia do usuario

e para identificar oportunidades de melhoria nos servigos prestados.

Em margo de 2025, registramos 806 pesquisas de satisfagao aplicadas aos usuarios
dos servigos da Hospital Municipal de Petrolina, o que reflete um esforgo continuo em manter
um alto nivel de engajamento e coleta de feedback para a melhoria continua da qualidade do

atendimento.

Indicador 01 — indice de Satisfagdo do Usuario;

Grafico 08 — indice de Satisfacdo dos Usuarios do Servigo, margo/2025.

indice de Satisfagdo dos Usuarios dos Servigos, 2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

No presente més, a equipe do Hospital Municipal atendeu um total de 5.423 pessoas, dos quais
806 preencheram o questionario de satisfagdo, representando um percentual de 15% da
populagéo atendida. Esse resultado, calculado com base no método (niumero de pesquisas de
satisfacdo preenchidas pelo usuario e/ou acompanhante no més dividido pelo numero total de
atendimentos no més), demonstra que a meta estabelecida de 10% de aplicagdo de questionarios

foi atingida com folga.

Em sintese, o indicador de satisfagdo dos usuarios nao apenas alcangou, mas superou a
meta estabelecida, refletindo o esfor¢o continuo da equipe em proporcionar um atendimento de
exceléncia, mesmo diante de desafios operacionais. Os pontos de melhoria identificados sao
diariamente analisados e incorporados ao planejamento estratégico, com o objetivo de aprimorar
constantemente os servicos prestados e fortalecer a experiéncia dos usuarios no Hospital

Municipal.

GRAFICOS DA PESQUISA DE SATISFACAO - HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

1. Como vocé avalia a limpeza?

Analisando o grafico referente a limpeza, percebe-se uma alta incidéncia de avaliagbes
classificadas como 'Otimo' e 'Bom'. Ciente da importancia de um ambiente limpo e organizado,
a gestao reforga diariamente as praticas de cuidado e manuteng¢do, assegurando um espago

sempre agradavel e acolhedor para todos.

Grafico 1 - Item 01 - Como vocé avalia a limpeza?

‘Como vocé avalia a mpeza?
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

2. Como vocé avalia o atendimento da recepgao?

Com base na analise dos numeros apresentados no grafico sobre o atendimento na recepgéo,
nota-se um elevado percentual de avaliacdes classificadas como 'Otimo' e 'Bom'. Apesar desses
resultados positivos, a Gestdo S3 reafirma seu compromisso diario em capacitar e humanizar
continuamente a equipe de recepcionistas. Essa dedicagdo tem como objetivo aprimorar ainda
mais a qualidade do atendimento, priorizando agilidade, empatia e acolhimento para

proporcionar uma experiéncia excepcional aos usuarios.

Grafico 2 - Iltem 02 — Como vocé avalia o Atendimento da recepgao?
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3. Como vocé avalia a pontualidade do atendimento?
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Em relagcdo a avaliacdo da pontualidade dos profissionais médicos, embora um percentual
significativo seja positivo, identificamos que alguns usuarios classificaram este aspecto como
insatisfatorio. A diretoria valoriza o dialogo com os médicos, buscando compreender as razoes
para eventuais atrasos. Além disso, reforga seu compromisso com o cumprimento rigoroso dos
horarios estipulados na agenda, com o objetivo de minimizar atrasos no atendimento e reduzir

o tempo de espera dos pacientes.

Grafico 3 - Item 03 — Como vocé avalia a Pontualidade do atendimento?
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4. Como vocé avalia o atendimento do porteiro e do posso ajudar?
Observa-se uma diversidade nas avaliagbes referentes ao atendimento dos porteiros e ao
servico 'Posso Ajudar'. Apesar de pontos positivos, identificamos que 3 pacientes
classificaram o atendimento como regular, 1 como ruim e 6 optaram por ndo responder a
avaliagdo. Esses dados evidenciam a necessidade de intensificar nossos esforgos em
capacitagoes focadas em acolhimento, humanizagao e treinamentos especificos. Nosso
objetivo é aprimorar as abordagens desses profissionais, garantindo interacbes mais

empaticas e eficientes com os usuarios do servigo.

Grafico 4 - Item 04 — Como vocé avalia o atendimento do porteiro e do posso ajudar?

Comp vocé avalia a portaria & o passo ajudar?
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5. Como vocé avalia o atendimento médico?

Quanto ao atendimento médico, constatamos um excelente indice de avaliagdes positivas.
Contudo, aproveitamos para reforgar a importancia de um atendimento ndo apenas eficiente,
mas também profundamente humanizado por parte de nossa equipe. Estamos dedicando
esforgos a reorganizagao dos fluxos de atendimento, com o objetivo de reduzir significativamente

o tempo de espera e garantir uma experiéncia mais agil, acolhedora e satisfatéria para nossos

pacientes.
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Grafico 5 - Iltem 05 — Como vocé avalia o atendimento médico?

Como voce avalia o atendimento médica?
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6. Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?

O HMP tem trabalhado incansavelmente para oferecer servigcos de qualidade, respeitando sua
capacidade instalada e cumprindo as metas estabelecidas em edital. A oferta de exames,
consultas e atendimentos tem apresentado resultados excepcionais. Entretanto, com foco
continuo em potencializar a oferta e melhorar o atendimento, a gestao analisa cuidadosamente
as pesquisas realizadas, buscando identificar oportunidades para elevar ainda mais a qualidade

dos servigos prestados aos municipes de Petrolina.

Grafico 6 - Iltem 06 — Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?
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7. Como vocé avalia os atendimentos com da equipe multidisciplinar ( Assistente

social, Psicologia, Enfermagem, Fisioterapia e Bucomaxilofacial)?

Observa-se um numero significativo de respostas categorizadas como 'Nenhuma Resposta -
NR' na pesquisa de satisfagao. Dos 806 pacientes participantes, 05 nao passaram por nenhum
dos profissionais avaliados, resultando em um percentual semelhante ao das classificagdes
'Otima’. Em resposta a esse cenario, a gestéo tem implementado estratégias para monitorar de
forma mais detalhada os pacientes atendidos pela equipe multidisciplinar. Isso visa aprimorar
a avaliagao do atendimento prestado, apresentando resultados mais significativos que reflitam

as experiéncias relatadas por aqueles que utilizam os servigos.

Grafico 7 - Iltem 7 — Como vocé avalia o atendimento da equipe multidisciplinar?
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE APROVAGAO DAS QUEIXAS
RECEBIDAS

Hospital Municipal de Petrolina

MARGO/2025

Indicador 02 — Taxa de Aprovagao da resolugao das queixas;

Grafico 09 - Taxa de Aprovacgao da resolugao das queixas, margo/2025.

Taxa de Aprovagao da resolugao de queixas registrada, 2025 -
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No més de marcgo, a equipe do Hospital Municipal ndo recebeu queixas. O calculo
para obtencédo do percentual foi realizado utilizando a formula: (numero de queixas
com resolugdes aprovadas no més / numero de queixas tratadas) x 100, garantindo

gue a meta minima de 80% de queixas sanadas fosse superada.
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TAXA DE CANCELAMENTO DE

SUSEET 3%/ PETROLIN

P

Hospital Municipal de Petrolina

MARGO/2025

Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 10 - Taxa de Cancelamento de consultas, margo 2025.
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No més avaliado, foram realizados 5.423 atendimentos no total, englobando consultas

e procedimentos, sem registro de cancelamentos por motivos alheios aos pacientes.

Esse resultado evidencia o comprometimento da equipe em assegurar a regularidade

e eficiéncia nos atendimentos, evitando interrupgdes que poderiam impactar o fluxo

de pacientes.

Esse calculo foi realizado com base na formula: (numero de consultas ou

procedimentos cancelados por motivos alheios ao paciente no periodo / numero total

de consultas e/ou procedimentos agendados no periodo) x 100. O percentual

alcancado esta dentro da meta estabelecida, que prevé no maximo 10% de

cancelamentos no més.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS TREINAMENTOS

REALIZADOS PELA GESTAO DE PESSOAS (DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS/EDUCACAO PERMANENTE)

Hospital Municipal de Petrolina
MARCO/2025

O Nucleo de Educacdo Permanente do Hospital Municipal de Petrolina tem um
papel crucial na qualificagdo continua dos seus colaboradores. As iniciativas de
educacdo permanente sdo planejadas com base nas necessidades apontadas
pelos indicadores de qualidade e desempenho assistencial, além das discussdes

em reunides das comissdes e auditorias diarias nos setores.

As capacitagdes, abordam temas essenciais para o atendimento, sempre
promovendo um ambiente de aprendizado dinamico, onde teoria e pratica se
complementam. A implantac&o e o gerenciamento dos protocolos assistenciais, em
conjunto com as praticas de seguranga do paciente, visam padronizar os cuidados
€ minimizar os riscos. Essas acdes envolvem toda a equipe multidisciplinar,
incluindo médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, farmacéutica e outros
profissionais diretamente ligados ao cuidado dos pacientes. Também se estendem
aos colaboradores de areas de suporte, como recepg¢ao, motorista e equipe de

higienizag&o, promovendo a integragéo de todos os setores da unidade.

Portanto, a unidade reafirma o compromisso do atendimento humanizado com
exceléncia e qualidade, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n°
001/2024, onde visa promover os processos de qualificacao profissional e reflexao
das equipes, correlacionando os principais assuntos a seremabordados. Nesse
sentido, segue abaixo os treinamentos e capacitagdes promovidas no més de
margo/2025 e validadas coletivamente pelos profissionais da unidade, melhorando
a qualidade da assisténcia prestada.
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GESTAO EM SAUDE

NOTA EXPLICATIVA

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio - CIPA

A ASSOCIAGAO DE PROTEGAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestao em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Anténio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-
000, Ubaira/BA, na condigao de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio
do Contrato de Gestdo n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizagao e a execugao de acdes e servigos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de S& Manigoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade iniciou suas atividades em 01/10/2024, a constituigdo da
CIPA — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio, encontra-se em
processo de elaboragcdo conforme rege a Legislagédo, para iniciar os tramites de
implantacdo em 2025. Enquanto a CIPA n&o é oficializada, a instituicdo vem
realizando treinamentos e agdes de prevencgao de acidentes e doencas relacionadas
ao trabalho.

Petrolina, 22 de abril de 2025.

Atenciosamente,
VLADSON CRUZ Jitnicroesousk
Dados: 2025.04.23 18:11:53
DE SOUSA 0350
Vladson Cruz de Sousa

Diretor Administrativo e Financeiro
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ATA DE REUNIAO
Area Emitente: Responsivel pela Emissdo: — Data da Emissio: 4
Comissio de Controle de Infecciio Hospitalar Ana Carolina Santos Freire 19/03/2025
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: IN[CIO: TERMINO:
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAOQ ANA CAROLINA SANTOS FREIRE 19/03/2025 08:00 10:00
HOSPITALAR
E= s __PAUTAS
Alteragio membro médico;
2. Implantagdo da planilha de controle de infecgdo cirirgica e eventos adversos;
3. Alinh to para elaboragdo do POP da CCIH.
PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
PARTICIPANTES
= A
NOME/FUNCAO I mq.>,.~dm o ASSINATURA
Ana Carolina Santos Freire/Assessora Técnica/Presidente PRESENTE fop Couotaneg, %u.rnwﬂw/ ﬂ: fazels iy
AL, . i . L
Fernanda Emilia Xavier de Souza/Enfermeira/Membro Executor PRESENTE ﬂ: i ”v c m m w X (ies ﬁfp .
Lourdes Isidoria Santana/Técnica de Enfermagem/Membro Executor PRESENTE oA gb? = %ﬁ 4
Lara Maria dos Santos Alves/Técnica de Enfermagem/Membro Executor PRESENTE ? Hovrd dd ot Ay
Maria Carmeliana Leite de Andrade/Farmacéutica/Membro Consumidor PRESENTE
ATA DA REUNIAO
ASSUNTO ‘ PRAZO
RESPONSAVEL
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GESTAD EM SAUDE

RELATORIO DA REUNIAO

1. Implantagio de Planilha de Controle:
Foi apresentada e repassada & equipe de enfermagem a planilha de controle de infecgdo ¢

D E

irgrgica e de notificagoes adversas. Essa ferramenta visa

reforgar a vigiléncia ativa e a rastreabilidade dos casos.

2. POP da CCIH:

Foram alinhadas as expectativas para a escrita do 4 colaborativa, com envolvimento dos

Procedimento Operacional Padréo da Comiss#o. A construgdo ser

TROLINA

FEITURA

w

membros e previsdo de finaliza¢do em reunifio futura.

3. Alteragio do Membro Médico

ida da Diretora Médica, Dra. Debora Possidio, o novo Diretor comegando suas atividades na proxima

Com a sal Médico assume seu lugar na comisséo,

reunido.

4. Decisdes e E inha t

o Alteragiio formal do membro meédico;
o Planilha implantada junto & equipe de enfermagem;

o Inicio da escrita do POP da CCIH;

Petrolina, 19 de margo 2025

( m,m Rocliup &Wf: .

Presidente da CCIH-HMP

GESTAO EM SAUDE
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ATA DE REUNIAO
Area Emitente: ) Responsavel pela Emissio: Data da Emissio:
Comissao de Etica de Enfermagem Mayara Castro Lustosa 14/04/2025
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reunido Ordinaria - abril, 2025 MAYARA CASTRO L M GRANJA 14/04/2024 14:00 15:00
PAUTAS
1. Atualizagao do horério de permanéncia e uso do repouso.
PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
PARTICIPANTES
NOME/FUNCAO STATUS ASSINATURA
(presente/ausente)
Mayara Castro Lustosa/Enfermeira/Presidente PRESENTE ﬁ.. LOAEN : G?an.eO(
Fernanda Emilia Xavier de Souza/Enfermeira/Membro PRESENTE uﬂmuc,.,nc‘.% m?/)k?@r /A« &b mhu: L
Jefferson Teixeira de Jesus/Técnico de Enfermagem/Membro PRESENTE T 17! &y 4l O
¥ T 2
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO ! PRAZO
RESPONSAVEL
1 Atualizagdo do hordrio de permanéncia e uso do repouso.

Petrolina, 12 de margo de 2025
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

RELATORIO DA REUNIAO

1. Atualizagio do horirio de permanéncia e uso do repouso:
O uso do quarto de repouso durante os plantdes deve ser restrito exclusivamente aos profissionais que estiverem escalados para o plantio no referido
periodo. A permanéncia no local deve respeitar o tempo méximo estabelecido de 1 (uma) hora, visando garantir a rotatividade adequada entre os
plantonistas e o uso consciente do espago.

Essa medida tem como objetivo assegurar condigdes adequadas de descanso, organizagio e respeito entre os membros da equipe, bem como manter o
ambiente em conformidade com as normas institucionais.
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Petrolina, 14 de abril de 2025
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Enf* Mayara Castro Lustdsa
Presidente da CEE
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_ATA DE REUNIAQ
I 7 pela Emissio: I Data da Emissda: 1
s Castr t 12/03/2025
INICIO: TERMING:
14:00 16:00

Scanned with
CamScanner’;
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Petroling, 12 de margo de 2028
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TOSEATAL M SECIDAL D& PETRDLINA

'ATA DE REUNIAO
T Responsivel pela Emissao: F Data da Emissaor
Débora Possidio 17/03/2025
: "REDATO. y A TERMINO:
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INCIO: :
‘ %ﬁ&wm%&%mm%mua%@maﬁnw%_&a de Obitos Pt Débora Possidio 170312025 16:00 17:00

NOME/FUNCAQ STATUS ASSINATURA

SRR (presente/ausente)

| Débora Araijo de Possidio Alencar Carvalho .d.uﬁ.mnz.u.m Iy DR e T e s I
mﬂnm%m&u&mwﬁsu Batista PRESENTE e e s Robsy Bl

Eﬁwmmz,_.m QF@B\SP.. ole Coaf.oa |
PRESENTE |1, gi0 foor et do- o b Geite

PRESENTE TN —

It w&,wun Stefany Rodrigues Menezes Alves

Petrolina, 17 de margo de 2023.
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ATA DE REUNIAQ

_ Area Haﬂe.pﬁ Comissio de Revisiio de Prontuirios

Responsavel pela Emissio: Débora Possidio _ Data da Emissdo: 17/03/2025 f

ﬂw@,.umwﬁ:zgo"u.wn..ima...w._w_._ma.%.SER&Z_@
Revisio de Prontusrios

REDATOR: Bruna Tamillys 'DATA: 17/03/2025 INICIO:16:00

TERMINO: 17:00
Bispo Lima !

‘2. Elaborar relatérios sobre a qualidade dos regi
‘3. Identificagio sobre oportunidade de melhorias.

1. Analisar prontudrios dos pacientes, &:mm.maaﬁau_wmmnnswagmgf m.agm.n.,,_mm.maw.

ASSINATURA
(presente/ausente) X
PRESENTE  [oalbe = A ]. Ut KL o Co @l |

PRESENTE [ AN OOy, Lavru Jiun 9. X0 |

PRESENTE | |

PRESENTE | droigrote Cmete s a — =)

T
_ 1

Petrolina, 17 de margo de 2025.
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Area Emitente: j
y Comissio de Farmicia e Terapéutica

TIPO DE REUNIAO:
" 52 REUNIAO
IMPLANTACAO DE NOVO SISTEMA MEDMAIS E
ORGANIZACAOQ DE FLUXOS

- sobre mﬁcwﬁﬂ&iﬁsm
2. Disc sobre novo sistema MEDMAIS

| 3. Disussiio sobre outras d

NOME/FUNGAO
Maria Carmeliana Leite de Andrade/Farmacéutica Coordenadora/Membro Executor
Avner Victor Ferreira de Alencar Carvalho/Médico/Membro Executor
Maria Eduarda dos Santos Batista/Enfermeira Gerencial/Membro Executor
Fernanda Emilia Xavier de Souza/Enfermeira/Membro Executor
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Todos

Petrolina, 16 de Abril de 2025
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RELATORIO DA REUNIAO

1. Orientagdes sobre novos procedimentos de solicitagdo de produtos:

Fica acordado que as solicitagoes de materiais para uso dos concultérios médicos sera realizado nas segundas, quartas e sextas.

2. Discussdo sobre novo sistema MEDMAIS:

o Discutido protocolo de manuseio do carrinho de parada e em contato com equipe do sistema, que ficou de ajustar as questdes operacionais de saidas de materiais

medicamentos;
e Ao manusear o carrinho, a enfermeira dar4 saida no sistema medmais e sinaliza para a farmacia faz

sob apresentagio de prescrigdo médica.

er a devida reposigdo. A entrega da medicagiio deverd ser realizada

3. Outras demandas:

um armério com lacre com itens de uso “se necessério”em situagdes emergenciais que ficara na sala de a_mvnsmwnwo da

Fica acertado que o setor de farmacia confeccionara
lantdo ou coordenadora do setor que ficara responsével pelo manuseio, registrando em caderno de ocorréncia o

farmacia. O acesso serd realizado pela enfermeira do p
niimero do lacre rompido e data do ocorrido.

Discutida e decidida a necessidade da participagio da Enfermeira do Centro Cirtirgico nas proximas reunides da comisso.

W Petrolina, 16 de Abril 2025
Maria I m Laite

e

14,284 4R} z:.% 65

Presidente da CFT-HMP
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