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INTRODUCAO

A S3 Gestdo em Saude, na condicdo de gestora do Hospital Municipal de Petrolina,
localizada em Petrolina-PE, na Avenida José de S& Manicoba, S/N, bairro Centro,
através do Contrato n°® 001/2024, com prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses,
contando a partir de 01 de outubro de 2024 (data da assinatura), inaugurado no dia
01 de outubro de 2024, atua desempenhando as melhores praticas de gestdo para
alcance das metas pactuadas, com foco na garantia do acesso as acfes e servigos
prestados para producao da saude, com resolutividade e seguranca da assisténcia ao

paciente conforme preconizadas no Sistema Unico de Saude (SUS).

Petrolina esta localizada no Estado de Pernambuco, distante da capital Recife, 714
km. Tem uma populacdo estimada de 359.372 mil/lhab. Apresenta uma extensao
territorial de 4.561.874 km. No Plano Diretor de Regionalizacdo, a IV Macrorregiao de
Saude de Pernambuco é composta de 03 regides de saude, sendo Petrolina sede da
VIII Regido de Saude e referéncia para 27 municipios pactuados, como também faz
parte da REDE Interestadual de Atencdo a Saude do Vale do Médio S&o Francisco
(REDE Interestadual Pernambuco/Bahia 2009 - REDE PEBA).

O Hospital Municipal de Petrolina (HMP) é uma unidade de saude com perfil de
atencdo ambulatorial e especializada, publico municipal, e oferece atendimento em
diversas especialidades médicas e ndo médicas de forma multidisciplinar e em apoio
diagnostico e terapéutico, além de demais servicos de apoio assistencial e

administrativo com acgdes e servigos de baixa e média complexidade, integrante da

rede assistencial de Atencdo a Saude do municipio de Petrolina.

wwwsBsaudecom br m n .

@ (71)4105-1335 contato@s3saude.com.br



3 W
B SE
SUS? ég PETROLIN
T HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
GESTAO EM SAUDE

Por fim, este documento € o quarto Relatério de Prestacdo de Contas do novo
Contrato de Gestdo n°® 001/2024 onde ser& possivel apresentar o desempenho da
equipe no periodo de 01 a 31 de Janeiro de 2025, avaliar os fatores, sejam eles de
doenca ou sociais que influenciaram nos resultados e na execucdo das metas

contratuais quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no

periodo.
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OBJETIVO

O presente Relatério de Prestacdo de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a
31 de Janeiro de 2025, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas no
ambito do Contrato de Gestdao N° 001/2024, ratificando o compromisso da S3
Estratégias e Solucdes em Saude com a transparéncia e qualidade dos servicos

prestados.
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APRESENTACAO DE RESULTADOS

3.1 CONTEXTUALIZACAO

Em janeiro, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) continuou suas atividades
conforme o cronograma estabelecido na primeira etapa de execucao, atingindo 65%
da capacidade instalada, conforme estipulado no Contrato de Gestao n° 001/2024. De
acordo com o contrato, foram definidas metas quantitativas e qualitativas a serem

alcancadas, descritas a seguir:

Metas Quantitativas: Consultas médicas ambulatoriais, Consultas com outros
especialistas de ensino superior, Sessbes de reabilitacdo, Cirurgias, SADT,
Laboratorio de analises clinicas, A¢des de orientacdo e Supervisdo do cuidado. Em
relacdo a oferta de servicos, de acordo com o0s objetivos estratégicos quantitativos, o
HMP ofereceu consultas especializadas em ginecologia, ortopedia, urologia,
otorrinolaringologia, cirurgia geral, vascular, proctologia, cardiologia, dermatologia e
oftalmologia. Além disso, o HMP ofereceu servicos como ultrassonografias
(transvaginal, articulacdes, tireoide, abdémen total, entre outras), colposcopia e

eletrocardiograma.

Metas qualitativas: Servico ao usuario: indice de contentamento do usuario e taxa de
aprovacdo na resolucdo de reclamacdes; Qualidade no atendimento: taxa de
cancelamento de consultas/procedimentos, indice de retorno de consulta médica,

apresentacao das agendas dos profissionais de nivel superior por especialidade, taxa

de criacdo do plano de cuidado do paciente e taxa de implementacédo do plano de

educacédo continua. Ao disponibilizar consultas e exames, também acompanhamos os
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indicadores qualitativos fundamentais para avaliar o atendimento ao usuario e a
exceléncia do servigco oferecido. Estes indicadores englobam o contentamento dos
pacientes, a taxa de resolugéo de reclamacdes registradas, a taxa de cancelamento
de consultas ou procedimentos por razdes externas ao paciente, a taxa de retorno a
consultas médicas, a divulgacado mensal das agendas de profissionais de nivel superior
por especialidade e a criacdo do plano de cuidado do paciente. Esses critérios
possibilitam uma avaliacdo completa do servico, auxiliando na deteccao de pontos a
serem aprimorados e no refor¢go do atendimento focado no paciente.

Em janeiro, foram disponibilizadas 3.014 consultas médicas especializadas,
superando a meta pactuada de 65%, viabilizando a reducao da taxa de absenteismo
em algumas especialidades médicas. As consultas foram distribuidas conforme a
capacidade instalada e a demanda das especialidades, conforme detalhado na tabela

abaixo:

Tabela 01: Consultas disponibilizadas por especialidade - HMP i JANEIRO/2025

ESPECIALIDADES N° DE CONSULTAS
DISPONIBILIZADAS
Coloproctologia 120
Dermatologia 234
Cirurgia Vascular 340
Ginecologia 480
Oftalmologia 500
Ortopedia 270
Otorrinolaringologia 300
Urologia 120
Cardiologia 240
Cirurgia Geral 410
Cirurgia Pediatrica 0
Anestesiologia 0
Total 3014

A respeito das vagas zeradas de consultas especializadas, nas areas de Cirurgia

Pediatrica (CIPE) e Anestesiologia, informamos que ainda permanecemos em
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planejamento, devido a auséncia de equipamentos e materiais, para a resolutividade de
suas atividades voltadas as cirurgias, ficando limitados pela auséncia dos
equipamentos para a realizacdo dos procedimentos cirirgicos, em paralelo, a equipe
de anestesia ficou para contratacao na segunda fase, por ser uma especialidade bem
especifica voltado ao bloco cirdrgico, onde também aguarda a finalizagcdo dos

processos de montagem do setor apos a chegada dos equipamentos.

3.2 INDICADOR QUANTITATIVO

A seguir serd apresentado o resultado das metas quantitativas, referente ao més de
janeiro conforme Contrato N° 001/2024, identificando o alcance, os principais

problemas, plano de acéo e justificativas.
Bloco 017 Atendimento Ambulatorial Médico;
Indicador 01 7 Consultas médicas por especialidade

Grafico 017 Quantitativo de Consultas médicas, Hospital Municipal de
Petrolina, JANEIRO 2025
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Em janeiro, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) ofertou 3.014 consultas médicas,

ultrapassando a meta pactuada de 2964 consultas (65%) para 0s quatro primeiros

meses de atendimento. O método de calculo utilizado para aferi¢cdo foi: (N° total de
consultas médicas realizadas no hospital no més / 2.964) x 100.
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Foram executadas 2.342 consultas especializadas, correspondendo a 79% da meta
total. Comparando com os meses anteriores - outubro (28%), novembro (29%) e
dezembro (37%), observou-se uma melhora na taxa de absenteismo em janeiro, que
ficou em 21%. Esse resultado é fruto do trabalho em conjunto com a Secretaria
Municipal de Saude (SMS) para desenvolver estratégias de reducao de faltas dos

pacientes. Dentre as medidas adotadas, destacam-se:

1 Agendamento de lembretes: Envio de mensagens de texto para lembrar os
pacientes das consultas agendadas;

1 Campanhas de conscientizacéo: Realizacdo de campanhas educativas para
sensibilizar a populagdo sobre a importancia de comparecer as consultas e
tratamentos;

1 Monitoramento e feedback: Monitoramento continuo das taxas de
absenteismo de forma semanal junto a equipe de regulacéo e fornecimento de
feedback para as unidades béasicas de saude, visando ajustes e melhorias nos

processos.

Entre as consultas realizadas por especialidades, segue abaixo grafico das ofertas e

execucoOes do bloco em questdo, que foram realizados no més de janeiro no HMP.

Quantitativo de ofertas e execucdo de Consultas Médicas
Especializadas - Janeiro/2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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Ainda ndo foram disponibilizadas consultas com anestesiologista e cirurgido
pediatrico, pois as cirurgias de médio porte foram acordadas apenas, apos a chegada

dos equipamentos cirargicos necessarios.

Bloco 02 i Atendimento Ambulatorial com Profissionais de Nivel Superior
(Exceto Médico);

Indicador 02 1 Consultas com Profissionais de Nivel Superior, (exceto médico);

Grafico 021 Consultas de nivel superior, Hospital Municipal de Petrolina,
JANEIRO 2025
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No més de janeiro, os atendimentos multiprofissionais totalizaram em 344
(57%), representando um avanco significativo em relacdo ao més anterior, porém

ainda ndo atingindo a meta de 606 consultas, que equivale a 65% da meta contratual.

Desses atendimentos, a assisténcia social foi responsavel por 182, com um
modelo flexivel que incluiu suporte pré-operatdrio e orientagcdo em sala de espera.
Esse servico foi essencial para os pacientes submetidos a procedimentos como as

cirurgias de pterigio, além da realizacdo de campanhas educativas internas.

A psicéloga disponibilizou 26 vagas para atendimentos, sendo 25 destinadas a

Secretaria Municipal de Saude (SESAU) e uma para atendimento interno. No entanto,
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apenas 13 pacientes compareceram, evidenciando uma baixa adesao por parte dos

encaminhados pela SESAU.

Uma importante novidade foi o inicio oficial dos atendimentos de fisioterapia em
9 de janeiro. Nesse periodo inicial, foram ofertadas 171 vagas, das quais 149 foram
efetivamente preenchidas, demonstrando uma forte demanda pelo servico e um

aproveitamento expressivo da capacidade instalada.

Ainda ha desafios a serem superados na ampliacao da equipe multiprofissional.
A contratacdo de profissionais das areas de bucomaxilofacial, fonoaudiologia e terapia
ocupacional permanecem pendentes. No caso da bucomaxilofacial, a falta de
materiais especificos e a finalizacdo da estrutura do bloco cirdrgico continuam sendo
obstaculos. Para fonoaudiologia e terapia ocupacional, a maior dificuldade tem sido a
captacédo de profissionais interessados, apesar dos esfor¢cos continuos na divulgacéo

das vagas.

Com a ampliacdo dos servigos e a chegada de novos profissionais, espera-se
gue a cobertura assistencial continue a crescer, garantindo um atendimento mais

abrangente e qualificado a populacéo.

Bloco 031 Sessdes de Reabilitacao;
Indicador 03 7 Sessdes de reabilitacdo com Profissionais de Nivel Superior, exceto

médico;

Grafico 031 Sessdes de reabilitacao, Hospital Municipal de Petrolina, JANEIRO
2025
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No més de janeiro, o indicador de sessbes de reabilitacdo registrou um total de 332
(64%) atendimentos, refletindo um aumento significativo na oferta do servigco, mesmo

nao atingindo a meta contratual de 520 sessoes.

Desses, 201 sessdes foram realizadas pelo setor de fisioterapia e 131 pela psicologia,

consolidando o crescimento da assisténcia multiprofissional.

O servico de fisioterapia iniciou suas atividades plenamente, aproveitando a estrutura
do ginasio recém-finalizado, o que permitiu atender a uma demanda ja existente. Na
psicologia, a adesédo dos pacientes apresentou melhoras significativas, resultado da
otimizacdo do setor de marcacgao e da satisfacdo dos pacientes com o atendimento

prestado no servico.

J& a terapia ocupacional segue sem profissional contratado, devido a dificuldade de
encontrar interessados na vaga, apesar dos esfor¢os continuos na divulgagéo e busca

ativa para preenché-la.

O indicador de sessfes de reabilitacdo demonstra avangcos. Contudo, segue como
prioridade, a continuidade do crescimento e o cumprimento das metas estabelecidas

para o servigo.

Bloco 041 Procedimentos cirurgicos;

Indicador 04 7 Procedimentos cirurgicos de médio e pequeno porte;
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Grafico 041 Procedimentos cirargicos, Hospital Municipal de Petrolina,
JANEIRO 2025
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Foram ofertados 262 procedimentos cirlrgicos de pequeno porte, atingindo a meta
contratual de 261 cirurgias (65%), sendo 154 vagas para cirurgias gerais, nas quais
foram realizadas 135 intervengdes. Além disso, foram oferecidas 108 vagas para
cirurgias oftalmologicas, com todas as vagas ocupadas, resultando na execucao de
108 correcdes de pterigio. Logo, foram executados 243 procedimentos, atingindo 93%
da meta ofertada, gerando um percentual significativo e eficiente.

Vale ressaltar que o agendamento dos pacientes para cirurgia oftalmolégica foi

organizado de acordo com a demanda interna e a fila existente na secretaria de saude.

Bloco 051 Procedimentos SADT;

Indicador 051 Procedimento de Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico;

Tabela 021 Procedimentos SADT, Hospital Municipal de Petrolina, JANEIRO
2025
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Senvigo de Apoio Diagndstico Terapéutico’ Janeiro/2025
Procedimentos Oferta | Agendamento | Produgdo | Percentual Alcancado
Audiometria de Reforco Visual 0 0 0
Audiometria em Campo- Livie 0 0 0
Audiometria Tonal Limiar 0 0 0
Logoaudiometria 0 0 0
Eletroretinografia 0 0 0
Retinografia Colorida Binocular 0 0 0
Retinografia Fluorescente Binocular 0 0 0
Colposcopia 100 51 51
Eletrocardiograma 900 900 664
Potencial Evocado Audiivo 0 0 0
Potencial Evocado Auditivo pl Triagem Auditiva 0 0 0
Retirada de Corpo Estranho da Cavidade Auditiva e 0 0 0
Procedimentos de SADT ~ |Nasal
Fundoscopia 480 480 392 95%
Tonometria 200 200 368
Campimetria 0 0 0
EmissBes Otoaclsticas Evocadas para Triagem 0 0 0
Auditiva - Teste da Orelhinha
Estudo de Emissdes Otoaclisticas 0 0 0
Evocadas Transitdrias e
Produtos de Distorco
Emisses Otoaclsticas Evocadas para Triagem 0 0 0
Auditiva (Reteste) - Teste da Orelhina
Otoscopia 49 49 101
Ecocardiografia Transesofagica 0 0 0
Holter 0 0 0
Teste Ergométrico 0 0 0
Ultrassonografias 600 600 528
Laboratorio 2145 2145 2145
Total de Procedimentos SADT 4474 4.424 4.249

Conforme acordado, os procedimentos de SADT realizados incluiram colposcopia,

eletrocardiograma, fundoscopia, tonometria, otoscopia e ultrassonografias.
Atingimos 179% da meta pactuada, distribuidos da seguinte forma:

1 Eletrocardiogramas (ECG): 900 exames ofertados, 589 realizados.
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1 Colposcopias: 51 exames ofertados, 51 realizados. Devido a auséncia de fila
de espera, sugerimos remanejar esses procedimentos para outros em SADT,
em acordo com a SMS de Petrolina.

1 Fundoscopias: 480 exames ofertados, 392 realizados.

1 Tonometrias: 200 exames ofertados, 368 realizados. Por serem realizados na

pré-triagem, alcancamos uma meta superior a prevista.

1 Ultrassonografias: 600 exames ofertados, 528 realizados, alcangando 88%

da meta.

1 Otoscopias: Durante as 227 consultas de otorrinolaringologia, 101

procedimentos foram realizados.

E importante ressaltar que os procedimentos de otoscopia, comuns nas consultas de
otorrinolaringologia, sdo registrados e contabilizados, mas ndo geram dados no

faturamento, pois ndo possuem cédigo no DataSUS - Tabela Sigtap.

Os procedimentos de campimetria e outros ndo foram ofertados devido a falta de

equipamentos, que estdo aguardando chegada pela SMS.

Bloco 061 Ac¢cbes Educacionais e Supervisionais;

Indicador 06 1 Ac¢Oes de Matriciamento;

Gréfico 6 1 AcOes de Matriciamento, Hospital Municipal de Petrolina, JANEIRO
2025
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O Hospital tem intensificado as a¢cdes de matriciamento para fortalecer a integracao
entre os servigos de saude, capacitar profissionais e ampliar o acesso da populacao
as especialidades oferecidas.

Dando continuidade as iniciativas, em janeiro foram mantidas as vagas de consulta
com a dermatologista para os agentes comunitérios de salde e ampliadas para incluir
também os agentes de endemias. Essa ampliacdo reforca o compromisso com a
promocdo da saude e a prevencdo, permitindo que mais profissionais da atencéo
bésica tenham acesso a esse atendimento e possam disseminar informacdes sobre a
importancia do diagndstico precoce do cancer de pele. Além disso, através dessa

acao, possam conhecer o novo servi¢co de satde do municipio.

Além disso, no dia 23 de janeiro, foi realizada uma reunido na Secretaria de Saude,
contando com a presenca do Secretario de Saude, secretarios executivos, diretores e
a equipe gerencial do HMP. O encontro teve como foco o alinhamento estratégico e a
revisao dos resultados do primeiro trimestre de funcionamento do hospital. Durante a
reunido, foram analisados os dados coletados, discutidos os desafios enfrentados e
elaboradas estratégias para otimizar e expandir 0os servicos oferecidos a populacao

do municipio.

Essas acbes de matriciamento demonstram o comprometimento do Hospital Municipal
de Petrolina em consolidar-se como uma referéncia em saude, promovendo uma
articulacao efetiva entre os niveis de atencéo e garantindo maior acesso, qualidade e

resolutividade nos atendimentos.

Indicador 07 17 Ac¢Oes de Supervisédo do Cuidado;
Grafico 07 7 Acdes de Supervisdo do Cuidado, Hospital Municipal de Petrolina,
JANEIRO 2025
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Acdes de Supervisdo do Cuidado, Janeiro 2025 - Hospital
Municipal de Petrolina
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Esse indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as préaticas de cuidado realizadas
pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), garantindo a qualidade do atendimento
prestado aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas. Sendo essencial
para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de salude dos pacientes

e implementar agdes corretivas quando necessario.

Iniciamos as reunides e as préaticas de matriciamento, afim de juntos construirmos
propostas que facilitem a comunicagdo do HMP com a APS, fortalecendo o
acompanhamento dos usuarios. A comunicag¢do com as UBS ainda é um ponto critico,
pela inexisténcia de um canal estruturado e regular, dificultando a supervisdo das
acOes de cuidado e o acompanhamento das condi¢cdes de saude dos pacientes em
tempo real. Com isso fica evidente a necessidade de fortalecimento do relacionamento com

as UBS, que desempenham papel fundamental na prestacdo do cuidado primario.

Para superar esses desafios, algumas acdes corretivas ja estdo sendo planejadas. A
instalacdo e operacionalizacéo iniciou no més de dezembro, sendo uma ferramenta
importante para facilitar a comunicagédo entre as equipes de supervisdo e as UBS.
Além disso, estdo sendo estabelecidos protocolos e canais regulares de comunicagéo
com as UBS para garantir um fluxo continuo e eficiente de informacdes. Também

estao sendo realizados as capacitacoes das equipes envolvidas, para a execucao das

acoes de supervisao de forma mais eficaz.
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De antemdo a equipe da coordenacdo multiprofissional do ambulatério, buscou,
internamente, meios de melhoria na supervisdo do cuidado dos pacientes do HMP,
visando acompanhar e controlar melhor os atendimentos multidisciplinares, realizando
os planos de cuidado e controle dos pacientes, com a confeccdo de carteirinhas de
identificac&o e controle dos atendimentos e sessdes realizados, mantendo organizado
a oferta e o cuidado com 0s nossos usuarios. A carteirinha da psicologia ja vinha sido
praticada, e agora em janeiro, utilizamos as carteirinhas para os atendimentos na area

da fisioterapia.

FEGXIMDS RLTDEMGS

TR, S——

WO ’ ““.- ) m
. &
o ,
o , _———— P
PSICOLOGA ‘ ’
e e :
S - — - -
______ L J— —
FEOXIMDS RLTERNGS
@ el | ey e -I#IP“. BATA ‘ e P r,

Mo

FISIOTERAPEUTA

L T A
L T A T T

1

i

1

1

1

1

3.3 INDICADORES QUALITATIVOS

Os Indicadores qualitativos estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida
aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestdo e ao desempenho da unidade. A seguir serdo apresentados os indicadores
referentes ao més de janeiro, conforme Contrato N° 001/2024, identificando o alcance,
0s principais problemas, plano de acao e justificativas quando necessario.

Indicador 01 i indice de Satisfacédo do Usuario;

Gréfico 08 i Indice de Satisfagdo dos Usuarios do Servigco, JANEIRO 2025.
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indice de Satisfacdo dos Usuérios dos Servigos, Janeiro 2025
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No més de dezembro, o Hospital Municipal de Petrolina realizou um total de 4.667
atendimentos. Desses, 637 usuarios participaram da pesquisa de satisfacdo, o que
corresponde a um indice de adeséo de 14% Este resultado foi calculado a partir da
férmula: nGmero de questionarios preenchidos dividido pelo total de atendimentos no
periodo. A meta estabelecida era de 10%, e, portanto, sendo superada.

Em relacdo a meta de satisfacdo dos usuarios, o célculo do Net Promoter Score
(NPS), que é obtido pela diferenca entre o percentual de promotores e detratores,
resultou em um indice de 99,69 superando a meta minima de 90%. A mensuracao
dos usuarios insatisfeitos foi realizada com base em um critério de somatoria,
considerando os seis critérios de avaliacdo presentes na pesquisa e adotando uma

pontuacdo minima de 3 para definir os casos de insatisfacao.

Embora o indice geral de satisfacao tenha se mostrado elevado, a pesquisa revelou
alguns aspectos que exigem atencdo e aprimoramento. Os principais pontos de
insatisfacéo identificados incluem a demora no atendimento a quais esses problemas
com a pontualidade dos médicos, que por conseguinte impactam na qualidade e

satisfacdo do atendimento que o usuario recebera.

Por outro lado, o trabalho da equipe, sempre buscando a melhoria continua para
oferecer um servico humanizado, acolhedor e de exceléncia, foi amplamente

reconhecido. Esses aspectos foram os mais elogiados na pesquisa. Além disso, o

atendimento da fisioterapia também se destacou, com diversos comentarios

ressaltando a qualidade. A ambiéncia e o empenho dos profissionais em proporcionar

wwwsBsaudecom br m n .

@ (71)4105-1335 contato@s3saude.com.br



—'Tp“ HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
GESTAO EM SAUDE

um servico de alta performance tornou-se a marca distintiva do servico no més de
janeiro. Esse feedback reforca a ideia de que o fator humano permanece como um
diferencial estratégico fundamental para a instituicéo.

Em sintese, o indicador de satisfacdo dos usuarios alcangou com éxito a meta,
refletindo o esforco continuo da equipe em proporcionar um atendimento de
exceléncia, mesmo diante de desafios operacionais. Os pontos de melhoria
identificados serdo cuidadosamente analisados e incorporados ao planejamento
estratégico, com 0 objetivo de aprimorar constantemente 0s servi¢cos prestados e
fortalecer a experiéncia dos usuarios no Hospital Municipal.

Indicador 02 7 Taxa de Aprovacéo da resolugcao das queixas;

Gréfico 09 - Taxa de Aprovacéao da resolucéo das queixas, JANEIRO 2025.

; Taxa de Aprovacao daresolucao de queixas registrada,
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Durante o més de janeiro, o Hospital Municipal de Petrolina manteve um desempenho
exemplar, ndo registrando nenhuma queixa por parte dos pacientes ou familiares.
Esse resultado reflete a eficacia da equipe de gestédo na implementagdo de melhorias
NoS processos internos e na prestacao de servigcos de saude. As a¢des de ajuste, que
englobaram desde a otimizacdo dos fluxos de atendimento até a melhoria na
comunicagcdo com 0s usuarios, demonstraram seu impacto positivo ha qualidade do
atendimento e no aumento da satisfagdo geral. Além disso, a estrutura hospitalar

conseguiu se adaptar rapidamente a eventuais desafios, mantendo a exceléncia no

cuidado aos pacientes e assegurando um ambiente de confianca e bem-estar para

todos.
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Indicador 31 Percentual de glosas decorrentes da falta de profissional registrado no

Cadastro de Estabelecimento Nacional em Saude (CNES)

Em se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 04 7 Percentual de glosas no SIA/SUS

Sobre as glosas no SIA/SUS, relativo ao més de novembro, 13 exames laboratoriais
foram glosados, o que corresponde a 0,003% (13/4686). Os mesmos foram
reapresentados no relatério de Janeiro/2025, dentro do prazo de 90 dias estipulado

pelo MS. Exames: Determinacéo direta e reversa de grupo ABO.

Indicador 057 Percentual de glosas no SIH/SUS

No que trata de percentual de glosas no SIH/SUS, ndo houve producédo nesse periodo.

Indicador 06 7 Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 10 - Taxa de Cancelamento de consultas, JANEIRO 2025.

Taxa de cancelamento de Consultas ou Procedimento, Janeiro 2025
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No més avaliado, foram realizados 4.667 atendimentos no total, englobando consultas
e procedimentos, sem registro de cancelamentos por motivos alheios aos pacientes.
Esse resultado evidencia o comprometimento da equipe em assegurar a regularidade
e eficiéncia nos atendimentos, evitando interrup¢cdes que poderiam impactar o fluxo

de pacientes.

Indicador 07 i indice de retorno de consultas médicas:
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Grafico 11 - indice de retorno de consultas médicas, JANEIRO 2025.
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O acompanhamento dos pacientes por meio de consultas de retorno € essencial para
garantir a eficacia dos tratamentos e a continuidade dos cuidados. Essas consultas
permitem a avaliagdo dos resultados dos procedimentos realizados, a apresentagcao

de exames e 0 ajuste dos tratamentos conforme necessario.

A realizacdo de 280 consultas de retorno neste més, representando 12% do total de
consultas realizadas, que destaca a relevancia dessas consultas para a saude dos
pacientes.

Para otimizar o fluxo de atendimento e reduzir o impacto do absenteismo, o hospital
adota um sistema interno de overbooking, disponibilizando trés vagas extras por dia
exclusivamente para retornos. Essas vagas extras nao fazem parte da oferta total de
consultas e sdo destinadas aos pacientes que necessitam de reavaliacdo, permitindo
maior agilidade no tratamento e melhor organizagdo da agenda médica.

A manutencdo dessas estratégias demonstra o compromisso do hospital com a
continuidade do cuidado e a resolutividade dos atendimentos, assegurando um
acompanhamento adequado e contribuindo para a melhoria da assisténcia prestada

a populagéo. Ao fortalecer a ideia do servigo prestado, o hospital também contribui

para a reducdo de adoecimentos futuros, promovendo a saude e o bem-estar dos
pacientes a longo prazo.
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Embora a meta de consultas de retorno ndo tenha sido alcancada, € importante
ressaltar que os esforgos continuos para otimizar o atendimento e reduzir o impacto
do absenteismo tém gerado resultados positivos. A implementacdo do sistema de
overbooking e a manutencao de trés vagas extras por dia demonstram o compromisso
do hospital com a melhoria continua do atendimento e a adaptacdo das estratégias

conforme necessario.
Indicador 08 1 Apresentacdo das Agendas de Profissionais;

Gréfico 12 - Apresentacdo das Agendas de Profissionais, JANEIRO 2025.

Apresentacao das Agendas Profissionais de Nivel Superior por
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Durante o periodo avaliado, foi alcangada a marca de 100% de conformidade no envio
das agendas dos profissionais de saude a Secretaria de Saude. Todas as agendas
foram apresentadas integralmente a equipe de regulacdo, garantindo a comunicacéo
de toda a oferta de vagas disponiveis para consultas, exames e procedimentos. Esse
desempenho reflete uma gestéo eficiente e transparente, promovendo o alinhamento
necessario para a organizacao e distribuicdo dos servigos a populagéo.

Indicador 09 1 Plano de cuidado do paciente

Gréfico 13 - Plano de cuidado do paciente, JANEIRO 2025.
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Taxa de Elaboragéo do Plano de Cuidado do Paciente, Janeiro 2025
- Hospital Municipal de Petrolina
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Esse indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as préaticas de cuidado realizadas
pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), garantindo a qualidade do atendimento
prestado aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas. Sendo essencial
para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de salude dos pacientes

e implementar agdes corretivas quando necessario.

Iniciamos as reunifes de matriciamento, a fim de juntos construirmos propostas que
facilitem essa comunicacdo do HMP com a APS. Buscando uma comunicacéao efetiva

e eficiente.

A comunicacdo com as UBS ainda é um ponto critico, pela inexisténcia de um canal
estruturado e regular, dificultando a supervisdo das acbes de cuidado e o
acompanhamento das condi¢des de saude dos pacientes em tempo real. Com isso
fica evidente a necessidade de fortalecimento do relacionamento com as UBS, que

desempenham papel fundamental na prestacéo do cuidado primario.

Sem a comunicacdo adequada, tornou-se inviavel supervisionar e acompanhar de
forma eficiente o quadro geral dos pacientes, especialmente em relacdo a doencas
prevalentes como hipertensédo, diabetes e doencas respiratérias. A auséncia de dados
de dados e o acesso a informacdes essenciais em tempo real, dificultando o

monitoramento e a gestao de indicadores de salde, como a incidéncia de doencas

cronicas e infecciosas.
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De antemdo a equipe da coordenacdo e multiprofissional do ambulatorio, buscou,
internamente, meios de melhoria na supervisdo do cuidado dos pacientes do HMP,
visando acompanhar e controlar melhor os atendimentos multidisciplinares, realizando
01 plano de cuidado e controle dos pacientes, com a confeccdo de carteirinhas de
identificacdo e controle dos atendimentos e sessOes realizados, afim de manter
organizado a oferta e o cuidado com 0S NOSSOS USUArios.
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Indicador 107 Educacdo Permanente

Gréfico 147 Educacéo Permanente, JANEIRO 2025.

Taxa de Execucdo do Plano Educacdo Permanente, Janeiro 2025 -
Hospital Municipal de Petrolina
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A Educacdo Permanente tem como objetivo monitorar e garantir que as acdes de
qualificacdo continua dos profissionais do Hospital Municipal de Petrolina sejam
realizadas conforme o planejamento, promovendo o desenvolvimento técnico e

humanistico dos colaboradores.

No més de janeiro, foram realizadas importantes atividades voltadas para o bem-estar
e qualificacdo dos profissionais. Como parte da campanha Janeiro Branco,
promovemos um momento de relaxamento conduzido pela nossa fisioterapeuta,
proporcionando aos colaboradores técnicas de alivio do estresse e bem-estar. Além
disso, foi realizada uma palestra com nossa psicologa, abordando a importancia da

salde mental e do autocuidado no ambiente de trabalho.

Também tivemos um treinamento voltado para a seguranca cirdrgica, direcionado aos
técnicos de enfermagem. A capacitacdo foi ministrada pela enfermeira Fernanda
Xavier e teve como foco as diretrizes para a realizacdo de cirurgias seguras,
reforcando protocolos essenciais para a prevencao de riscos e a garantia da qualidade

no atendimento.

Essas iniciativas reforcam o compromisso do hospital em promover uma educacgao
permanente abrangente, focada tanto na qualidade dos servigos prestados quanto no
bem-estar dos profissionais, contribuindo para um atendimento mais humanizado e

seguro para a populagéao.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

O Hospital Municipal, em sua misséo de oferecer um atendimento de qualidade e com
eficiéncia, desenvolveu atividades que vao além das metas pactuadas
contratualmente, reafirmando o compromisso com a saude publica e a exceléncia na

prestacao de servicos.

Foram realizadas reunibes das comissdes internas, como da Comisséo de Controle
de Infeccdo Hospitalar (CCIH), a Comissdo de Etica Médica e de Enfermagem,
Comissdo de Obito, Comissdo de Farmécia Terapéutica, Comisséo de Revisdo do
Prontuéario, Comissao de Qualidade e Seguranca do Paciente e a Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes (CIPA), iniciando a confeccdo dos Regimentos Internos,
colocando em prética de acordo com o plano de acdo do hospital, afim de manter a
gualidade e seguranca do paciente e colaboradores. Essas comissfes veem
apresentar avancos no controle de infec¢des, na organizacdo dos prontuarios e na
adesao aos protocolos éticos e de seguranca, fortalecendo o compromisso com a

melhoria continua.

Durante o periodo, o hospital atendeu prontamente as solicitacbes da Secretaria
Municipal de Saude, ajustando fluxos e processos conforme as necessidades locais.
Essa parceria permitirda a ampliacdo do acesso a servi¢cos e a integracdo com outros

niveis de atencdo, promovendo um cuidado mais eficaz e integrado.

A escuta ativa das equipes de saude foi um ponto central para o aprimoramento das

atividades. Problemas como o alto indice de faltas de pacientes, a necessidade de
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otimizacdo dos processos manuais e a maior integracdo entre setores foram
identificados e estdo sendo tratados com estratégias especificas, incluindo o
fortalecimento da comunicacéo, capacita¢cdes internas.

Essas ac¢0Oes refletem o compromisso do Hospital Municipal em buscar continuamente
a exceléncia na assisténcia prestada, com foco na inovagdo, no planejamento
integrado e na humanizacéo do cuidado. Por meio de uma gestéo ativa e alinhada as
demandas da populacao, o hospital se consolida como um importante instrumento de

fortalecimento do sistema de saude local.
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CONSIDERACOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solu¢cdes em Saude, gestora do Hospital Municipal de Petrolina,
vem continuamente direcionando esforcos para oferecer um atendimento de

gualidade com utilizacdo adequada dos recursos publicos destinados ao contrato.

O Hospital Municipal, inaugurado em 1° de outubro de 2024, iniciou suas atividades
com o compromisso de atender as demandas de saude da comunidade, oferecendo

servicos especializados com foco na qualidade, eficiéncia e humanizacgéao.

Neste quarto més de funcionamento, a unidade mostrou resultados promissores,

apesar dos desafios inerentes a um servigo recém-implementado.

No que tange as acdes de saude, foram dados continuidade as atividades de
matriciamento, promovendo a integracdo entre os diferentes niveis de atencéo e

gualificando os fluxos assistenciais.

Por fim, o Hospital Municipal vem atendendo as necessidades locais, otimizando
recursos e garantindo um cuidado mais proximo e continuo, e que todo resultado
positivo, vem da eficiéncia do servigco e de todos que fazem o Hospital Municipal de
Petrolina com a integracao junto com a Rede de atencao a satde do municipio.

Ressaltando a disponibilidade da instituicdo em prestar quaisquer esclarecimentos ou
detalhamentos adicionais que se facam necessarios, firmamo-nos cordialmente.
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Petrolina, 18 de fevereiro de 2025.

Diretor Geral

Diretoria Administrativa Financeira

Diretora Médica

Enfermeira Gerencial

Assessora Técnica
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias das metas, as devidas
justificativas comprovadas, bem como o Plano de Acao para os préximos periodos de
vigéncia do Contrato de N° 001/2024, com vistas ao cumprimento da sua integralidade
durante.

A seguir estdo apresentados 0s seguintes anexos:
Anexo 01:

Faturamento;

Anexo 02:

Acdes de Matriciamento i Relatério

Anexo 03:

indice de Satisfag&o do Usuério - Relatério

Anexo 04:

Aprovacao da Resolucdo das Queixas - Relatério
Anexo 05:

Taxa de Cancelamento de consultas - Relatorio
Anexo 06:

Apresentacdo das Agendas de Profissionais i Planilha
Anexo 07:

Educacdo Permanente i Relatério
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Anexo 08:
Nota - Comisséao Interna de Prevencédo a Acidentes (CIPA);

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Controle de Infec¢cao Hospitalar -
CCIH;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comisséo de Etica de Enfermagem;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao Nucleo de Seguranca do Paciente;
Nota - Comiss&o de Etica Médica;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comisséo de Revisio de Obitos;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissdo de Revisdo de Prontuarios;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Farmécia.
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ANEXO 1
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1 Unidade 4737288 HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
2 020201012-0 DOSAGEM DE ACIDO URICO

24 24
3 020201018-0 DOSAGEM DE AMILASE

2 2
4 020201020-1 DOSAGEM DE BILTRRUBINA TOTAL E FRACOES
9 el

5 020201027-9 DOSAGEM DI
109 109

6 020201028-7 DOSAGEM DI
109 109

7 02020102%-5 DOSAGEM DI
109

B 020201031-7 DOSAGEM DI
151 151

9 020201038-4 DOSAGEM DI
1z 1z

10 020201039-2 DOSAGEM DI
1z 12

11 020201042-2 DOSAGEM DI
11 11

1z 020201047-3 DOSAGEM DI
171 171

020201050-3 DOSAGEM DI
117 117

14 020201055-4 DOSAGEM DI

5]

COLESTEROL HDL

5]

COLESTEROL LDL

5]

COLESTEROL TOTAL

5]

CREATININA

5

FERRITINA

5]

FERRO SERICO

5]

FOSFATASE ALCALINA

5]

GLICOSE

5]

HEMOGLOBINA GLICOSILADA

5]

LIPASE

1 1
020201060-0 DOSAGEM DI
Z4 24
16 020201063-5 DOSAGEM DE SODIO
z4 24
17 020201064-3 DOSAGEM DE TRAMSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICR (TGO)
15 15
020201065-1 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICR (TGP)
16 16
19 020201067-8 DOSAGEM DI
106 106
20 020201069-4 DOSAGEM DE UREIA
148 148
21 020201070-8 DOSAGEM DE VITAMINA B12
60 60
22 020201076-7 DOSAGEM DE 25 HIDROXIVITAMINA D
85 B85
23 020202002-9 CONTAGEM DE PLAQUETAS
3 3

5]

POTASSIO

5

TRIGLICERIDEOS

24 020202007-0 DETERMINACAQ DE TEMPO DE COAGULACRQ
61 61

25 020202009-6 DETERMINACAQ DE TEMPO DE SANGRAMENTO -DUKE
48 48

26 020202012-6 DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBINA

1 1
27 020202013-4 DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP
B8O 80
020202014-2 DETERMINACACQ DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP)
83 83
29 020202038-0 HEMOGRAMA COMPLETO
189 189
020203008-3 DETERMINACAO QUANTITATIVA DE PROTEiNA C REATIVA
23 23
020203120-9 DOSAGEM DE TROPONINA
1 1
020205001-7 AMALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URIN
36 36
020206021-7 DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANE (HCG, BETA HCG)
1z 12
020206025-0 DOSAGEM DE HORMONIO TIREQESTIMULANTE (TSH)
110 110
020206038-1 DOSAGEM DE TIROXINA LIVRE (T4 LIVRE)
111 111
02020603%-0 DOSAGEM DE TRIIODOTIRONINA (T3)
1 1

020212002-3 DETERMINACAO DIRETA E REVERSA DE GRUPO ABO
30 30

020502003-8 ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR

2 2
020502004-6 ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL

119 119
40 020502006-2 ULTRASSONOGRAFIA DE ARTICULACAO
R:1:) 188
41 020502010-0 ULTRASSONOGRAFIA DE PROSTATA POR VIA ABDOMINAL
B 8
020502012-7 ULTRASSONOGRAFIA DE TIREOQIDE
51 51
43 020502016-0 ULTRASSONOGRAFIA PELVICA (GIMECOLOGICA)
5 5
44 020502018-6 ULTRASSONOGRAFIA TRANSVAGINAL
155 155
45 021102003-6 ELETROCARDIOGRAMA
664 664
486 021104002-9 COLPOSCOPIA
51 51
021106010-0 FUNDOSCOPIA
352 392
021106025-9 TONOMETRIA
368 368
49 021401005-8 TESTE RAPIDO PARA DETECCACQ DE INFECCAO PELO HIV
19 19
021401007-4 TESTE RAPIDO PARA SiFILIS
2z 22
030101004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCRO ESPEC
344 344
030101007-2 COMSULTA MEDICA EM ATEMCACQ ESPECTALIZADA
2.342 2.342
030104004-4 TERAPIA INDIVIDUAL
131 131
030205002-7 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS ALTERACOES MOTORAS
201 201
040101007-4 EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS / CISTO SEBACEQ / LIPOMA
135 135
040505036-4 TRATAMENTO CIRURGICO DE PTERIGIO
108 108
TOTAL DA UNIDADE
7.409 7.409

www.s3saude.combr [

@ (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br




GESTAO EM SAUDE

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

e e ]

T

3

=

3

)

£

1

. 1

3

1 L)

Hl

— [
= L
I8 T
L L— ——
q ' [
g1 T
wr
= 33
.
1
=
a
R
a
r
P Temn o e e ot | g sy e L e e
[ —— e [
o
I — ¥ s
P Vo el
Cam w arwmn ¢ B b ram e
e
= e e
s imas —
[— e
—eae— S— =
I —— P b e e e — Teainy
—T == o —
P e v —
Fiman et prn | T

wwws3saudecom br m n .

e

) 4105-1335

contato@s3saude.com.br



HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

ANEXQO 2

wwws3saudecom br m n .

@ ) 4105-1335  contato@s3saude.com.br




GESTAO EM SAUDE

T HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

ACOES DE MATRICIAMENTO

Hospital Municipal de Petrolina

JANEIRO/2025

A atividade de matriciamento pode ser definida como um modo de produzir
saude em que equipes complementam suas atividades, num processo de
construcdo compartilhada, com o fim ultimo de tratar das dificuldades de
uma pessoa por meio de uma proposta de intervencao pedagogica e
terapéutica conjunta.

O matriciamento entre o Hospital Municipal de Petrolina e a Atencao
Primaria em Saude (APS) do municipio, tem por finalidade buscar
estratégias de otimizar o cuidado aos pacientes e integrar a atencao
especializada com os cuidados primarios. Esse processo permite o
compartilhamento de saberes entre profissionais e a constru¢cdo de um
cuidado mais integral, atuando de forma complementar, garantindo que os
usuarios de Petrolina recebam cuidados adequados, visando atender as
necessidades dos pacientes e da rede de salde, reduzindo as internacdes

prolongadas e melhorando a qualidade de vida de cada um.

Para isso, foi formalizado uma estruturacdo, baseada em 7 tépicos
para determinar as atividades e responsabilidades de cada servigco e assim

a acao apresente uma efetividade na sua atuacgao.
1. Estabelecimento de Parcerias e Definicdo de Responsabilidades

A Mapear os principais profissionais e gestores da APS e do
Hospital Municipal que serdo responsaveis pelo matriciamento;
A Estabelecer papéis e responsabilidades claros, de forma que
cada setor entenda como contribuir para o cuidado do paciente,
desde a atencéo basica até o atendimento especializado no
Hospital Municipal,
Formalizar a parceria por meio de um termo de cooperacéo
entre a gestdo municipal, representando tanto o Hospital

Municipal quanto a APS.
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2. Criagdo de Protocolos de Referéncia e Contra referéncia

A Desenvolver protocolos claros para a referéncia de pacientes
entre a APS e o Hospital Municipal, especificando critérios de
encaminhamento para procedimentos e tratamentos no hospital;

A Implementar um fluxo de contra referéncia, de modo que os
pacientes atendidos no Hospital tenham seu acompanhamento
continuado na APS com relatérios detalhados e planos de
cuidados atualizados;

A Criar sistemas de comunicacdo eficazes (como prontudrios
eletrdnicos integrados, se possivel) que permitam o acesso facil

as informacdes do paciente por ambas as equipes.

3. Reunides e Rodas de Conversa Regulares entre as Equipes

A Promover reunides regulares entre as equipes do Hospital
Municipal e da APS para discutir casos clinicos, alinhar
protocolos de cuidado e abordar desafios ou problemas que
possam surgir;

A Rodas de conversa e capacitacdes periodicas podem ajudar na
troca de conhecimentos, permitindo que a APS seja capacitada
a lidar com casos que antes seriam exclusivamente atendidos no
Hospital Municipal,

A Discusséo de casos de alta complexidade, onde o hospital possa
auxiliar a APS com orientacdes especificas e apoio técnico,
garantindo que o paciente seja bem atendido mesmo fora do

ambiente hospitalar.
4. Educacao Continuada e Capacitacdo da APS

1 Realizar capacitacfes peridédicas na APS, com 0 apoio da equipe
do Hospital Municipal, para aprimorar as competéncias dos
profissionais de saude no manejo de casos que envolvam cuidados

e procedimentos realizados no Hospital;

1 Oferecer treinamentos especificos, como manejo de doencas

cronicas que frequentemente demandam suporte hospitalar, ou
praticas de cuidados pds-operatdrios, que podem ser continuadas
pela APS;

wwws3saudecom br m n .
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1 Apoio continuo e consultoria da equipe do Hospital Municipal para
os profissionais da APS, oferecendo suporte técnico e ajudando a

fortalecer a atuacao da atencao basica.

5. Implementagédo de Ferramentas de Acompanhamento e Monitoramento

A Desenvolver indicadores de acompanhamento para avaliar a
efetividade do matriciamento, como indices de adesé&o ao fluxo
de referéncia e contra referéncia e satisfacdo dos pacientes;

A Estabelecer uma ferramenta de feedback, onde tanto a APS
quanto o Hospital Municipal possam avaliar o processo de
atendimento do paciente e sugerir melhorias;

A Monitorar o impacto do matriciamento na rede de saulde,
especialmente em aspectos como reducéao de complicacdes de
pacientes cronicos, melhora no tempo de espera para

atendimentos e otimizacdo dos recursos hospitalares.
6. Comunicacao com o Paciente e Acompanhamento Pds-Atendimento

A Desenvolver materiais educativos para que 0S pacientes
compreendam o papel da APS e do Hospital Municipal em seu
cuidado e saibam quando procurar cada um;

A Implementar um canal de acompanhamento pés-alta para que
0s pacientes atendidos no Hospital Dia possam ser monitorados
pela APS, ajudando na continuidade do tratamento e prevenindo

complicagoes.
7. Desenvolvimento de um Planejamento Integrado

A Alinhar o planejamento anual da APS e do Hospital Municipal
com as metas do matriciamento, integrando iniciativas como

campanhas de prevencédo e mutirdes de saude;

Criar planos de cuidado integrados para grupos especificos,
como pacientes com doengas cronicas ou que realizam
procedimentos frequentes no Hospital Municipal, envolvendo a

APS na elaboracéo e execucao do plano.
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No més de janeiro o Hospital tem intensificado as a¢cdes de matriciamento para fortalecer a
integracdo entre os servicos de saude, capacitar profissionais e ampliar o acesso da

populacéo as especialidades oferecidas.

Dando continuidade as iniciativas, em janeiro foram mantidas as vagas de consulta com a
dermatologista para os agentes comunitarios de salude e ampliadas para incluir também os
agentes de endemias. Essa ampliacao reforca o compromisso com a promoc¢ao da saude e
a prevencdo, permitindo que mais profissionais da atencdo bésica tenham acesso a esse
atendimento e possam disseminar informacdes sobre a importancia do diagndstico precoce
do cancer de pele. Além disso, através dessa acdo, possam conhecer 0 novo servico de

saude do municipio.

No dia 23 de janeiro, foi realizada uma reunido na Secretaria de Saude, contando com a
presenca do Secretario de Saude, secretarios executivos, diretores e a equipe gerencial do
HMP. O encontro teve como foco o alinhamento estratégico e a revisdo dos resultados do

primeiro trimestre de funcionamento do hospital.

Durante a reunido, foram analisados os dados coletados, discutidos os desafios enfrentados
e elaboradas estratégias para otimizar e expandir os servicos oferecidos a populacdo do
municipio. Essas a¢fes de matriciamento demonstram o comprometimento do Hospital
Municipal de Petrolina em consolidar-se como uma referéncia em salde, promovendo uma

articulacdo efetiva entre os niveis de atencdo e garantindo maior acesso, qualidade e

resolutividade nos atendimentos.
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Resultados da Pesquisa de Satisfacao

Hospital Municipal de Petrolina JANEIRO i 2025

Apresentacdo dos resultados obtidos por meio da pesquisa de satisfacdo do usuério, no Hospital

Municipal de Petrolina, referente ao més de JANEIRO de 2025.

Para monitorar o total de pesquisas realizadas mensalmente, utilizamos a plataforma Google

Forms ( https://forms.gle/USi7TmZBoKcWAqgbKa7 ) e contamos com o suporte de um profissional

dedicado a tabulacdo dos dados e ao incentivo da participacdo dos usuarios dentro da unidade.

Esse processo contribui para uma analise mais precisa da experiéncia do usuario e para identificar

oportunidades de melhoria nos servicos prestados.

Em janeiro de 2025, registramos 637 pesquisas de satisfacdo aplicadas aos usuarios dos

servicos da Hospital Municipal de Petrolina, o que reflete um esfor¢co continuo em manter um alto

nivel de engajamento e coleta de feedback para a melhoria continua da qualidade do atendimento.

Indicador 01 7 indice de Satisfacéo do Usuério;

Grafico 081 Indice de Satisfacdo dos Usuarios do Servico, JANEIRO 2025.
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No presente més, a equipe do Hospital Municipal atendeu um total de 4.667 atendimentos, dos

quais 637 preencheram o questionario de satisfacdo, representando um percentual de 14% da

populacdo atendida. Esse resultado, calculado com base no método (nUmero de pesquisas de
satisfagdo preenchidas pelo usuario e/ou acompanhante no més dividido pelo numero total de
endimentos no més), demonstra que a meta estabelecida de 10% de aplicacdo de questionarios

ingida com folga.
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Em sintese, o indicador de satisfacdo dos usuarios ndo apenas alcangou, mas superou a
meta estabelecida, refletindo o esfor¢co continuo da equipe em proporcionar um atendimento de
exceléncia, mesmo diante de desafios operacionais. Os pontos de melhoria identificados sdo
diariamente analisados e incorporados ao planejamento estratégico, com o objetivo de aprimorar
constantemente os servicos prestados e fortalecer a experiéncia dos usuarios no Hospital

Municipal.

GRAFICOS DA PESQUISA DE SATISFACAO - HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

1. Como vocé avalia o espaco fisico do hospital?

Observando os graficos abaixo, conseguimos verificar um percentual excelente na avaliacao
do espaco fisico. Isso nos faz continuar mantendo o cuidado e controle da estrutura do

hospital.

Gréfico 2- Item 01 - Como vocé avalia o espaco fisico do hospital?

'- - e

REGULAR RUM

Como vocé avalia o espaco fisico do hospital?

REGULAR RUIM

-

g 8888
EEEERENERE

2. Como vocé avalia a limpeza?

Ao observar o grafico relacionado a limpeza, percebe-se um numero significativo na
classificacdo 6timo, e observa-se também um numero, que mesmo baixo, nos chama a
ncado no que concerne a avaliacdo regular. Contudo, a gestao reforca o cuidado e a
éncia no que se trata, para que mantenha sempre um ambiente limpo e organizado.
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Grafico 3 - Item 02 - Como vocé avalia a limpeza?

Como vocé avalia a limpeza?
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3. Como vocé avalia o atendimento da recepgao?

Em andlise dos numeros apresentados no grafico, sobre o atendimento da recepcéo, observa-
se um bom percentual na aval i a- «098% detsatistagan, o i B
pacientes que consideraram firegul ardo e fArui mo,
demanda e trabalhar as nossas recepcionistas, para uma melhor qualidade no atendimento,
com agilidade, humanizacéo e acolhimento. A Gestao S3 busca sempre trabalhar a humanizacéo
e acolhimento. Com isso vem inserido atividades de capacitacdo para os funcionarios afim de

oferecer um atendimento eficiente e humanizado.

Grafico 4 - Item 03 T Como vocé avalia o Atendimento da recepgéo?

Como vocé avalia o atendimento da recepcdo? 100%
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4. Como vocé avalia a pontualidade do atendimento?

bre a avaliacdo da pontualidade dos profissionais médicos, a diretoria faz questdo de
rsar com os médicos, buscando entender o motivo do atraso e preza por manter uma
entro do horario estipulado, evitando atrasos no atendimento e te e esper
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paciente.

Grafico 5 - Item 04 i Como vocé avalia a Pontualidade do atendimento?
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5. Como vocé avalia o atendimento médico?

Em se tratando do atendimento médico, observa-se um excelente percentual, mesmo assim,
aproveitamos para reforcar a importadncia de um atendimento bom e principalmente
humanizado com a nossa equipe. Tivemos algumas queixas a respeito da demora no
atendimento, principalmente nos dias de atendimento da oftalmologia, mas estamos
buscando organizar todo os fluxos de atendimento para minimizar ao maximo o tempo de

espera dos nossos pacientes.

Gréafico 5 - Item 06 T Como vocé avalia o atendimento médico?
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6. Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?

HMP vem buscando realizar os servigos dentro da sua capacidade instalada, seguindo as
s estabelecidas em edital. Com isso, a oferta de exames, consultas e atendimentos, vem
do um excelente percentual, mesmo assim, a gestdo que preza sempre pela
ade na oferta e no atendimento, avalia as demais peswsaﬁ,sﬁlﬁﬁimh@us ﬁ
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gualidade nos seus servicos para 0s municipes de Petrolina.

Gréfico 6 - Item 07 i Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?

Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?

- BB EEBEE E

s 5385883888

onmo 80M REGULAR RUIM Ftitoc =4 EGTiAR R

Wwws3saudecom br m n .

@ ) 4105-1335  contato@s3saude.com.br




ANEXO 4



GESTAO EM SAUDE

_/FT‘ HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE APROVACAO DAS QUEIXAS

RECEBIDAS

Hospital Municipal de Petrolina JANEIRO/2025

Indicador 027 Taxa de Aprovacao da resolucéo das gqueixas;

Grafico 09 - Taxa de Aprovacéo daresolucdo das queixas, JANEIRO 2025.
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No més avaliado, a equipe do Hospital Municipal ndo recebeu queixas. O célculo para

obtencdo do percentual foi realizado utilizando a férmula: (nUmero de queixas com

resolucdes aprovadas no més / numero de queixas tratadas) x 100, garantindo que a

meta minima de 80% de queixas sanadas fosse superada.
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TAXA DE CANCELAMENTO DE CONSULTAS E PROCEDIMENT

Hospital Municipal de Petrolina JANEIRO/2025

Indicador 06 T Taxa de Cancelamento de consultas;

Gréafico 10 - Taxa de Cancelamento de consultas, JANEIRO 2025.

Taxa de cancelamento de Consultas ou Procedimento, Janeiro 2025
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No més avaliado, foram realizados 4.667 atendimentos no total, englobando consultas
e procedimentos, sem registro de cancelamentos por motivos alheios aos pacientes.
Esse resultado evidencia o comprometimento da equipe em assegurar a regularidade
e eficiéncia nos atendimentos, evitando interrupcdes que poderiam impactar o fluxo

de pacientes.

Esse calculo foi realizado com base na férmula: (ndmero de consultas ou
procedimentos cancelados por motivos alheios ao paciente no periodo / nimero total
de consultas e/ou procedimentos agendados no periodo) x 100. O percentual
alcancado esta dentro da meta estabelecida, que prevé no maximo 10% de

cancelamentos no més.
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APRESENTACAOQ DAS AGENDAS DE PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR

Hospital Municipal de Petrolina JANEIRO/2025
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS TREINAMENTOS
REALIZADOS PELA GESTAO DE PESSOAS (DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS/EDUCACAO PERMANENTE)

Hospital Municipal de Petrolina JANEIRO/2025

O Ndcleo de Educacdo Permanente do Hospital Municipal de Petrolina tem um
papel crucial na qualificacdo continua dos seus colaboradores. As iniciativas de
educacdo permanente sao planejadas com base nas necessidades apontadas
pelos indicadores de qualidade e desempenho assistencial, além das discussdes

em reunides das comissoes e auditorias diarias nos setores.

As capacitacOes, abordam temas essenciais para 0 atendimento, sempre
promovendo um ambiente de aprendizado dindmico, onde teoria e pratica se
complementam. A implantacdo e o gerenciamento dos protocolos assistenciais, em
conjunto com as praticas de seguranca do paciente, visam padronizar os cuidados
e minimizar os riscos. Essas ac¢Oes envolvem toda a equipe multidisciplinar,
incluindo médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, farmacéutica e outros
profissionais diretamente ligados ao cuidado dos pacientes. Também se estendem
aos colaboradores de areas de suporte, como recep¢ao, motorista e equipe de

higienizagdo, promovendo a integracao de todos os setores da unidade.

Portanto, a unidade reafirma o compromisso do atendimento humanizado com
exceléncia e qualidade, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n°
001/2024, onde visa promover os processos de qualificacdo profissional e reflexdo
das equipes, correlacionando os principais assuntos a seremabordados. Nesse
sentido, segue abaixo 0s treinamentos e capacitacdes promovidas no més de
JANEIRO/2025 e validadas coletivamente pelos profissionais da unidade,

melhorando a qualidade da assisténcia prestada.
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Setor responsével: Responsavel pela emissio: Data: Pigina:
NEPH Maria Eduarda Batista 10/01/2025 1
Nome do Evento: Capacitagdo HMP.

Facilitador: Fernanda Emilia Xavier | Empresa/Consultoria: S3

Contetdo: Cirurgia Segura- HMP

Data: 10/01/2025 I Horirio: 11:00 1 Carga Horiria Total: 1h

Local: Hospital Municipal de Petrolina | Tipo: Palestra
NOME SETRO/CARGO ASSINATURA/VISTO
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Setor responsavel: Responsivel pela emissdo: Data: Pagina:
NEPH Maria Eduarda Batista 10/01/2025 1

Nome do Evento: Capacitagdo HMP.

Facilitador: Fernanda Emilia Xavier

] Empresa/Consultoria: S3

Conteudo: Cirurgia Segura- HMP

Data: 21/01/2025 | Horario: 17:00

l Carga Horiria Total: 1h

Local: Hospital Municipal de Petrolina l Tipo: Palestra

NOME SETRO/CARGO ASSINATURA/VISTO
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Setor responsavel: Responsivel pela emiss:do: Data: Pagina:
NEPH Maria Eduarda Batista 24/01/2025 1

Nome do Evento: Janeiro Branco.

Facilitador: Tathyane Silva Castro

’ Empresa/Consultoria: S3

Contetdo: Janeiro Branco

Data: 24/01/2025 Hordrio: 13:30 I Carga Horiria Total: 1h
Local: Hospital Municipal de Petrolina | Tipo: Palestra com integra¢do
NOME SETRO/CARGO ASSINATURA/VISTO
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NOTA EXPLICATIVA

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA

A ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestdo em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Antonio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-
000, Ubaira/BA, na condi¢cdo de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio
do Contrato de Gestdo n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizacéo e a execucado de acdes e servi¢os de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de Sa Manicoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade iniciou suas atividades em 01/10/2024, a constituicdo da
CIPA T Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes, encontra-se em processo de
elaboracdo conforme rege a Legislacdo, para iniciar os tramites de implantacdo em
2025.

Petrolina, 18 de fevereiro de 2025.

Atenciosamente,

Vladson Cruz de Sousa

Diretor Administrativo e Financeiro
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ATA DE REUNIAO
_ Area Emitente: _ Responsivel pela Emissdo: I Data da Emissdio: \_
Comissiio de Controle de Infecgiio Hospitalar Ana Carolina Santos Freire & 08/01/2025
TIPO DE REUNIAO: R REDATOR: DATA: INICI1O: _ TERMINO: _
REUNIAQ DO MES DE JANEIRO FERNANDA EMILIA XAVIER DE 08/01/2025 10H 1H |
SOUZA | |
”A | PAUTAS
N . Adornos;
< m— 2. Pedidos de padronizacio dos consultdrios;
 ll 3. Almotolias (validade ¢ higienizagio a cada 07 dias);
wo 4. Cirurgia Segura.
”T PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
« “ SEM PENDENCIAS
.su!.ﬁz PARTICIPANTES _
R A " STATUS ASSINATURA
:M; } .Lm NOME/FUNCAO (Dresente/ausents)
R Ana Carclina Santos Freire — Presidenta da Comissdo de Controle de Infecgio PRESENTE
Hospitalar do Hospital Municipal de Petrolina dip Couotiup Sauls, hus
Débora Araijo de Possidio - Coordenagiio Médica PRESENTE
[ | Maria Carmeliana Leite de Andrade Freire — Coordenagfio Farmacéutica PRESENTE Jone frometicne b & p Fep
Fermnanda Emilia Xavier de Souza -Enfermeira PRESENTE ﬂﬁ%% ..mrb N
w lara Maira dos Santos Alves — Técnica em enfermagem PRESENTE %ﬁ\ L.‘.vn.§ %ﬁﬂd .mvh.r_..«....m& d
7] Lourdes Isidoria Santana - Técnica em enfermagem PRESENTE evinvaler W ele dnndeno
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ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO . PRAZO
RESPONSAVEL
| Uso de adornos internamente no Hospital Municipal de Petrolina; Ana Carolina Finalizado
[Femnanda Emilia
2 Discutido sobre materiais para padronizagiio de materiais em consultdrios; Ana Caroli Em
EIOCIIER, construgo
/Femanda Emilia
swi,.f 3 Identificacio, higienizagdo, validade das almotolias; Fernanda Emilia Finalizado
“cﬂ._‘xu&w 4 Treinamento: Cirurgia
o ENi0: LIMUrgia segura Femanda Emilia Em
ConSirugio

Petrolina, 14 de janeiro de 2024
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
Comissido de Controle de Infec¢io Hospitlar

Titulo do Encontro:
Cirurgia Segura- HMP.

Data e Horario:
Sexta-feira, 10 de janeiro, as 11h.
Terga-feira, 21 de janeiro, as 17h.

Local:
Sala de Reunido - Hospital Municipal de Petrolina.

Objetivo Geral:

Promover a conscientizagdo sobre a importancia dos protocolos de cirurgia segura, capacitando a equipe
de enfermagem do Hospital Municipal de Petrolina a aplicar préticas e técnicas adequadas para garantir a
seguranga do paciente, prevenir complicagdes e reduzir erros cirlrgicos.

Programacgio

11h/17:00 — Boas-vindas e Acolhimento (05 min)
e Recepgio dos colaboradores e assinatura da lista de presenca.

11:05/17:05h — Palestra com a enfermeira Fernanda Emilia Xavier de Souza (15 min)
Tema: " Cirurgia Segura"

e Introdugdo: Conceito e importancia da cirurgia segura.

e Pré-operatério: Preparagdo do paciente e do ambiente.

e O processo de identificagdo do paciente e do procedimento: Protocolos de verificagdo de
identidade.
Operatorio: Atividades no centro cirtrgico, incluindo cuidados essenciais e atuagdo da equipe.
Pos-operatério imediato: Acompanhamento do paciente apos a cirurgia.
Prevengiio de complicagdes e erros cirtirgicos: Identificagéo de riscos e medidas preventivas.
Cultura de seguranga no ambiente cirirgico: Como criar e manter um ambiente seguro.
Técnica de enfermagem-circulante: Atribui¢des e responsabilidades.
Proibicio do uso de adornos: Por que € essencial seguir as normas de assepsia.
Praticando: Aplicagdo pratica dos conceitos abordados.

11:20h/17:20 — Dinadmica 1 (5 min)
“O codigo da cirurgia”

11:25/17:25h — Dinémica 2 (10 min)
“Aplicagdo do check list de cirurgia segura”

www.ssaudeorghr [ Kl

9 (71) 4105-1335  contato@s3saude.com.br
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Materiais Necessarios:
e Listade presenca;
e Recursos audiovisuais;
e Papéis com impressdo para dindmica;
e Check list de cirurgia segura;

@ (71)4105-3335

wwwsssaudeorghr I B

contate@s3saude.com.br
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DECLARACAO

A Secretaria Municipal da Saude de Petrolina - PE

A ASSOCIACAO DE PROTEGCAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA- S3
GESTAO EM SAUDE, pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, inscrita

no CNPJ sob o n’ 14.284.483/0001- 08, gestora do contrato de gestdo n.° 001/2024,
que tem por objeto o planejamento, gestdo, operacionalizagdo e execugdo das agdes e
servigos de saude do Hospital Municipal de Petrolina, vem, perante Vossas Senhorias,
declarar que os membros da comiss@o de ética de enfermagem estdo ativos na unidade
nesta competéncia de janciro, sdo eles:

e Mayara Castro Lustosa

e Fernanda Emilia Xavier de Souza

e Jefferson Teixeira de Jesus

Acrescenta-se que nao houve qualquer intercorréncia na execugao das atividades da

COMISSA0.

Petrolina, 22 de janciro de 2025.

ara Castro
I ncologista
EN-PE 374,750

Enf* Mayara Castro Lustosa Moura Granja
Presidente da CEE

s3saude.com.br [m ﬁ @
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