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INTRODUCAO

A S3 Gestao em Saude, na condigdo de gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, localizada em Petrolina-PE, na Avenida José de Sa Manigcoba, S/N, bairro
Centro, através do Contrato n® 001/2024, com prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses, contando a partir de 01 de outubro de 2024 (data da assinatura), inaugurado
no dia 01 de outubro de 2024, atua desempenhando as melhores praticas de gestao
para alcance das metas pactuadas, com foco na garantia do acesso as acdes e
servigos prestados para producdo da saude, com resolutividade e seguranga da

assisténcia ao paciente conforme preconizadas no Sistema Unico de Saude (SUS).

Petrolina esta localizada no Estado de Pernambuco, distante da capital Recife,
714 km. Tem uma populagéo estimada de 359.372 mil/hab. Apresenta uma extensao
territorial de 4.561.874 km. No Plano Diretor de Regionalizagdo, a IV Macrorregido de
Saude de Pernambuco é composta de 03 regides de saude, sendo Petrolina sede da
VIl Regido de Saude e referéncia para 27 municipios pactuados, como também faz
parte da REDE Interestadual de Atencdo a Saude do Vale do Médio S&ao Francisco
(REDE Interestadual Pernambuco/Bahia 2009 - REDE PEBA).

O Hospital Municipal de Petrolina (HMP) € uma unidade de saude com perfil de
atencdo ambulatorial e especializada, publico municipal, e oferece atendimento em
diversas especialidades médicas e ndo médicas de forma multidisciplinar e em apoio
diagndstico e terapéutico, além de demais servicos de apoio assistencial e
administrativo com agdes e servigos de baixa e média complexidade, integrante da

rede assistencial de Atencido a Saude do municipio de Petrolina.

wwwsSsaudecom br m n .

@® (71) 4105-1335 contato@s3saude.com.br



HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
GESTAO EM SAUDE

Por fim, este documento é o 11° Relatdrio de Prestacao de Contas do novo
Contrato de Gestao n° 001/2024 onde sera possivel apresentar o desempenho da
equipe no periodo de 01 a 30 de setembro de 2025, avaliar os fatores, sejam eles de
doenga ou sociais que influenciaram nos resultados e na execucdo das metas

contratuais quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no

periodo.
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OBJETIVO

O presente Relatério de Prestacao de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a
30 de setembro de 2025, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas
no ambito do Contrato de Gestdo N° 001/2024, ratificando o compromisso da S3

Estratégias e Solugdes em Saude com a transparéncia e qualidade dos servigos

prestados.
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APRESENTACAO DE RESULTADOS

3.1 CONTEXTUALIZAGCAO

Em margo, o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) ampliou suas atividades
conforme o cronograma estabelecido na primeira etapa de execugdo. Nessa segunda
etapa, acordou-se através do oficio 009/2025, uma nova capacidade operacional
passando de 65% para 85% do total da meta contratual, levando em consideragao
a demanda da populagdo municipal identificada pela Secretaria Municipal de Saude
(SMS) e a estrutura disponivel. Essa expansdo segue as diretrizes do Contrato de
Gestao n° 001/2024 e tem como objetivo aprimorar o atendimento a populagao,
oferecendo mais servicos e reduzindo a necessidade de deslocamento para outras

unidades de saude.

De acordo com o Contrato de Gestao n° 001/2024, o Hospital Municipal de
Petrolina (HMP) estabeleceu metas quantitativas e qualitativas para aprimorar os

servigos oferecidos a populacéao.

As metas quantitativas abrangem consultas médicas ambulatoriais, consultas
especializadas com profissionais de nivel superior, sessdes de reabilitacio,
procedimentos cirurgicos, servicos de apoio diagnéstico e terapéutico (SADT),

exames laboratoriais e acdes de orientacido e supervisdo do cuidado.

Com base nessas diretrizes, o hospital ofertou consultas especializadas em
ginecologia, ortopedia, urologia, otorrinolaringologia, cirurgia geral, cirurgia vascular,

proctologia, cardiologia, dermatologia e oftalmologia. Além disso, manteve as

disponibilidades dos exames e procedimentos, como colposcopia, eletrocardiograma,
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fundoscopia, tonometria, otoscopia e diversas ultrassonografias, incluindo
transvaginal, articulagdes, tireoide e abddémen total. Entre uma gama de
procedimentos, novos servigos foram oferecidos, destacando as ultrassonografias
obstétricas, ecocardiograma e atendimentos na area de bucomaxilofacial, além do
aumento na oferta de atendimentos na area da nutricdo consultas e sessdes de

fisioterapia e psicologia.

No ambito das metas qualitativas, a qualidade do atendimento € monitorada
por meio de indicadores essenciais, como indice de satisfagcdo dos usuarios, taxa de
resolugao de reclamacgdes, taxa de cancelamento de consultas e procedimentos, taxa
de retorno as consultas médicas, divulgagdo mensal das agendas dos especialistas e
elaboragdo e implementacdo de planos de cuidado individualizados, além da
execucao de um plano de educacéo continua para aprimoramento profissional. Essas
meétricas possibilitam uma avaliagado detalhada dos servigos prestados, garantindo um
atendimento mais eficiente e alinhado as necessidades dos pacientes. Em setembro,
foram ofertadas 3.710 consultas da meta geral estabelecida (100%) por bloco de

atendimento, diante da capacidade técnica do servigo.

Essa estratégia visa aprimorar a oferta de servigos e, principalmente, reduzir a
taxa de absenteismo nos atendimentos. A distribuicdo das consultas foi realizada com
base na capacidade instalada e na demanda especifica de cada area, assegurando

uma melhor organizagao e eficiéncia no atendimento.

Tabela 01: Consultas disponibilizadas por especialidade - HMP — Setembro/2025

ESPECIALIDADES N° DE CONSULTAS

DISPONIBILIZADAS
Cardiologia 440
Cirurgia Geral 380
Cirurgia Vascular 370
Coloproctologia 230
Dermatologia 260
Ginecologia 480
Oftalmologia 500
Ortopedia 480
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Otorrinolaringologia 510
Urologia 60
Anestesiologia 0
Cirurgia Pediatrica 0
Total 3.710

Em relagdo as vagas zeradas para consultas especializadas nas areas de
Cirurgia Pediatrica (CIPE) e Anestesiologia, informamos que o planejamento ainda
esta em andamento, devido a auséncia de equipamentos e materiais essenciais para
a execugao das atividades cirurgicas. Atualmente, essas areas estdo limitadas pela
indisponibilidade desses recursos indispensaveis. Simultaneamente, a contratacédo da
equipe de anestesia foi planejada para a segunda fase, considerando tratar-se de uma
especialidade altamente especifica e voltada ao bloco cirdrgico. Essa contratagao
também esta atrelada a conclusdo dos processos de montagem do setor, que

depende da chegada dos equipamentos necessarios.

3.2 INDICADOR QUANTITATIVO

A seguir sera apresentado o resultado das metas quantitativas, referente ao
més de setembro conforme Contrato N° 001/2024, identificando o alcance, os

principais problemas, plano de acéo e justificativas.

Bloco 01 — Atendimento Ambulatorial Médico;

Indicador 01 — Consultas médicas por especialidade

Grafico 01 — Quantitativo de Consultas médicas realizadas, Hospital Municipal
de Petrolina, setembro 2025
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Quantitativo de Consultas Médicas - 2025 - Hospital Municipal

de Petrolina
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O Hospital Municipal de Petrolina (HMP) ofertou 3.710 consultas médicas,
ultrapassando a meta pactuada a partir de margco de 3.654 consultas e 82% da meta
geral de 100%. O método de calculo utilizado para aferigéo foi: (N° total de consultas

médicas realizadas no hospital no més / 3.654) x 100.

Foram realizadas 3.010 consultas especializadas, atingindo 82% da meta

estabelecida e registrando uma taxa de absenteismo de 18%.

Mesmo com esse resultado de absenteismo, com o esfor¢o conjunto do HMP
e da Secretaria Municipal de Saude (SMS) na implementagao de estratégias para
reduzir as auséncias dos pacientes, vem sendo adotada as medidas importantes,

destacando-se:

e Agendamento de lembretes: Envio de mensagens de texto para lembrar os
pacientes das consultas agendadas;

¢ Campanhas de conscientizagdo: Realizacdo de campanhas educativas para
sensibilizar a populagcao sobre a importancia de comparecer as consultas e
tratamentos;

¢ Reuniao com as equipes da Aten¢ao Basica do municipio de Petrolina-PE:

Realizagéo de visitas as UBS com o propdsito de apresentar aos profissionais

uma visao detalhada dos servigos oferecidos pelo HMP. Durante essas visitas,

sdo destacadas as especialidades disponiveis, 0s novos servicos que estao
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sendo implantados e as orientagdes claras sobre como agendar consultas e
exames. Essa iniciativa visa fortalecer a integracéo entre as unidades e garantir
um atendimento mais eficiente e acessivel para os pacientes;

e Monitoramento e feedback: Monitoramento continuo das taxas de
absenteismo de forma semanal junto a equipe de regulacao e fornecimento de
feedback para as unidades basicas de saude, visando ajustes e melhorias nos

processos.

Entre as consultas médicas por especialidades, segue abaixo grafico das ofertas e

execugdes do bloco em questao, que foram realizados no més de setembro no HMP.

Quantitativo de ofertas e execugao de Consultas Médicas Especializadas -

setembro/2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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Ainda ndo foram disponibilizadas consultas com anestesiologista e cirurgido
pediatrico, pois as cirurgias de médio porte foram acordadas apenas, apds a chegada

dos equipamentos cirurgicos necessarios.

Bloco 02 — Atendimento Ambulatorial com Profissionais de Nivel Superior
(Exceto Médico);

Indicador 02 — Consultas com Profissionais de Nivel Superior, (exceto médico);
Grafico 02 — Consultas de nivel superior (exceto médico), Hospital Municipal

de Petrolina, setembro/2025
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Quantitativo de Consultas de Profissionais de nivel superior (exceto
médico), 2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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No periodo analisado, foram ofertadas 851 consultas multiprofissionais nas
areas de Fisioterapia, Psicologia, Nutricao, Servigo Social e Bucomaxilofacial, sendo
730 efetivamente realizadas, o que representa 89% de aproveitamento da oferta e
103,8% de cumprimento da meta estabelecida. O resultado demonstra boa eficiéncia
na utilizacdo das vagas disponiveis e desempenho acima da meta contratual,
refletindo o comprometimento das equipes multiprofissionais e a reorganizagao
assistencial implementada pela unidade para garantir o acesso e a continuidade do
cuidado aos pacientes atendidos.

No periodo analisado, o setor multiprofissional do Hospital Municipal de
Petrolina manteve a oferta de atendimentos nas areas de Fisioterapia, Psicologia,
Nutricdo, Servico Social e Bucomaxilofacial, totalizando 730 consultas realizadas de
um total de 851 ofertadas, o que corresponde a 89% de cumprimento da meta
estabelecida.

Em relagao a Fisioterapia, houve a ampliacdo na oferta de primeiras consultas
comparado ao més anterior, mas continuamos com a oferta menor que a meta inicial.
Esse contexto refere-se ao alinhamento com a Secretaria Municipal de Saude,

considerando a dificuldade em garantir a sequéncia imediata de sessbes apods a

avaliagao inicial. Tal situagdo vinha ocasionando a formagdo de uma nova fila de
espera para tratamento, motivo pelo qual foi pactuada a reorganizagdo da oferta,
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priorizando a continuidade do cuidado dos pacientes ja inseridos no servigo. Diante
disso, a meta de consultas foi ajustada e houve incremento de 160 sessdes adicionais
na meta mensal, equilibrando a produgéo geral do setor.

Na Psicologia, o servigo apresentou bom desempenho em relagdo a oferta
estabelecida, com 41 consultas disponibilizadas e 25 efetivamente realizadas.
Observa-se, contudo, um indice elevado de absenteismo nas primeiras consultas,
especialmente entre os pacientes regulados pela SESAU, dos quais foram ofertadas
40 vagas e apenas 22 compareceram. A especialidade de Bucomaxilofacial manteve
sua caracteristica de demanda espontanea, sem fila regulada pela SESAU, atendendo
pacientes encaminhados diretamente pelas Unidades Basicas de Saude. O setor tem
contribuido ainda com o apoio ao Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO),
especialmente na realizagdo de extracbes de terceiros molares, totalizando 43
atendimentos no periodo, sendo contabilizadas nesse total tanto as consultas quanto

os procedimentos realizados.

O Servigo Social atendeu as demandas espontaneas e internas da unidade,
voltadas ao apoio aos pacientes em processos administrativos e sociais, tais como
solicitagdes de Tratamento Fora de Domicilio (TFD), copias de prontuario, orientagbes
e encaminhamentos assistenciais, além de suporte no pré-operatério dos pacientes

cirargicos, totalizando 401 atendimentos realizados no periodo.

A Nutricdo apresentou 129 consultas ofertadas e 87 efetivamente realizadas.
Observa-se ainda um indice significativo de absenteismo por parte dos pacientes
regulados pela SESAU, considerando que, dentre 30 pacientes agendados, apenas
10 compareceram aos atendimentos. Apesar disso, mantém-se uma demanda
crescente por acompanhamento nutricional, refletindo o fortalecimento do cuidado

multiprofissional ofertado pela unidade.

As especialidades de Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional ndo apresentaram
producao no periodo em virtude da auséncia de profissionais contratados para essas

areas.
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De forma geral, o desempenho do setor multiprofissional foi satisfatério, com
boa taxa de aproveitamento das agendas e cumprimento das metas estabelecidas,
considerando as adequacbes operacionais pactuadas com a Secretaria de Saude. As
acdes implementadas refletem o compromisso institucional em garantir assisténcia
integral, eficiente e continua a populagédo, mesmo diante das limitagdes temporarias

de equipe.

Bloco 03 — Sessoes de Reabilitacao;
Indicador 03 — Sessbdes de reabilitagdo com Profissionais de Nivel Superior, exceto
meédico;

Grafico 03 — Sessoes de reabilitagdao, Hospital Municipal de Petrolina,

setembro/ 2025
Quantitativo de Sessodes de reabilitagido, 2025 - Hospital Municipal de
Petrolina
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No periodo analisado, foram ofertadas 2.276 sessdes multiprofissionais nas
areas de Fisioterapia e Psicologia, sendo 1.638 efetivamente realizadas, o que
corresponde a 71,9% de aproveitamento das vagas ofertadas e 149,74% de

cumprimento da meta estabelecida, considerando que o calculo das metas é realizado

com base na oferta total disponibilizada.
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A Fisioterapia manteve-se como o principal servico em volume assistencial,
com 2.080 sessbes ofertadas e 1.481 executadas, representando 71,2% de
aproveitamento e 28,8% de absenteismo. Apesar do indice de faltas, o setor
evidenciou alta produtividade e reorganizacgéo eficiente do fluxo de atendimento. O
aumento expressivo das sessdes foi pactuado junto a Secretaria Municipal de Saude
(SESAU), como forma de equilibrar a redugéo de primeiras consultas ocorrida no més
anterior, garantindo a continuidade terapéutica dos pacientes em tratamento e

evitando novas filas de espera.

Na Psicologia, foram 196 sessbes ofertadas e 157 realizadas, resultando em
80,10% de aproveitamento e 19,9% de absenteismo. O desempenho foi considerado
satisfatério, demonstrando constancia na oferta e adesao dos pacientes, ainda que o

absenteismo exija monitoramento continuo para otimizagdo das agendas.

A Terapia Ocupacional nao apresentou producdo no periodo em virtude da

auséncia de profissional contratado para a funcéao.

Contudo, o conjunto das sessdes multiprofissionais apresentou oferta superior
a meta contratual, refletindo a reorganizacgéao eficiente da assisténcia, o fortalecimento
das acgdes reabilitadoras e o compromisso institucional do Hospital Municipal de
Petrolina em garantir a continuidade do cuidado, a integralidade do atendimento e a

otimizagao dos recursos disponiveis.

Bloco 04 — Procedimentos cirurgicos;

Indicador 04 — Procedimentos cirurgicos de pequeno e médio porte;
Grafico 04 — Procedimentos cirurgicos, Hospital Municipal de Petrolina,
setembro/2025
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Quantitativo de cirurgias, 2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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No més de setembro, o hospital manteve o ritmo de produgado cirurgica
ambulatorial, com 409 procedimentos ofertados, superando a meta contratual de 365
cirurgias. Ao todo, foram realizadas 406 cirurgias, o que corresponde a 99% da oferta
e 111% da meta pactuada, reafirmando o compromisso da instituicdo com o acesso
cirargico seguro e eficiente.

As cirurgias contemplaram as especialidades de cirurgia geral, dermatologia,
oftalmologia, urologia e otorrinolaringologia, evidenciando a diversidade e a
resolutividade dos atendimentos.

No campo da média complexidade, foram realizadas 5 vasectomias pela equipe
de urologia, todas conduzidas com éxito. Esses procedimentos representam o
fortalecimento das agbes de planejamento familiar e o ampliamento do escopo
assistencial da unidade, assegurando o cuidado integral e os direitos reprodutivos dos
usuarios.

Em relagdo as cirurgias de pequeno porte, a equipe de cirurgia geral manteve
produtividade elevada, com 185 procedimentos realizados, contribuindo de forma
significativa para a resolutividade das demandas clinicas com abordagem cirurgica.

A dermatologia também apresentou desempenho expressivo, com 103

procedimentos executados, voltados principalmente a lesbes de pele e outras
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condigdes dermatolégicas de baixa complexidade, oriundas tanto de
encaminhamentos internos quanto da atencao basica.

Na oftalmologia, o destaque foi para as cirurgias de pterigio, com 112
procedimentos realizados, atingindo 100% de execugdo das vagas ofertadas e
consolidando um dos melhores indices de ocupacao do periodo.

Ja na otorrinolaringologia, foi registrada 1 pequena cirurgia, demonstrando a
ampliagdo gradual da linha de cuidado nessa especialidade.

O més de setembro, portanto, foi marcado por avangos consistentes na linha
cirdrgica ambulatorial, com a execugéo plena da meta contratual, o fortalecimento de
procedimentos de média complexidade e a expansado do portfélio assistencial. A
integragdo entre as equipes cirurgicas, o apoio administrativo e a articulagdo com a
rede de saude tém sido fundamentais para garantir a continuidade e a qualidade do
cuidado.

Dessa forma, o hospital reafirma seu compromisso com o aprimoramento do
acesso cirurgico, a reducao das filas de espera e o fortalecimento de agbes voltadas
a integralidade e humanizagdo da assisténcia, consolidando-se como referéncia

regional em atengdo ambulatorial cirurgica.

Bloco 05 — Procedimentos SADT;

Indicador 05 — Procedimento de Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico;
Tabela 02 — Procedimentos SADT, Hospital Municipal de Petrolina,
setembro/2025

Durante 0 més de setembro de 2025, o Servico de Apoio Diagndstico e
Terapéutico (SADT) do Hospital Municipal de Petrolina apresentou um desempenho
expressivo, consolidando-se como um dos eixos centrais de suporte a assisténcia
clinica. No periodo, foram realizados 6.464 procedimentos, superando a meta
contratual de 5.436 e correspondendo a 94% da oferta total disponibilizada (6.894

vagas). Esse resultado demonstra o comprometimento da equipe técnica e a eficiéncia

operacional da unidade, mesmo diante de desafios relacionados ao absenteismo e a

limitagao temporaria de alguns equipamentos.
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Entre os exames realizados, destaca-se o eletrocardiograma, com 900
agendamentos e 713 procedimentos efetivamente executados, atingindo 79% de
execucado e reafirmando sua importancia para o acompanhamento clinico dos
pacientes. O ecocardiograma manteve 100% de aproveitamento, com 100 exames
realizados conforme a meta prevista, refletindo estabilidade e boa gestdo das
agendas.

Alguns exames, como Holter, teste ergométrico e ecocardiografia
transesofagica, permaneceram sem producgéo devido a indisponibilidade temporaria
de equipamentos especificos. Essa limitacdo foi formalmente comunicada a
Secretaria Municipal de Saude, e a previsdo € de retomada dos servigos apos a
reposi¢ao tecnolégica em andamento.

Na area de imagem, as ultrassonografias gerais somaram 497 exames
realizados, frente a 600 ofertados, representando 82,8% de execugdo. Ja as
ultrassonografias obstétricas totalizaram 220 exames de 300 ofertados (73,3% de
execucgao), demonstrando retomada gradual da produgao apds ajustes técnicos no
equipamento dedicado a essa modalidade.

Os exames oftalmologicos também apresentaram resultados consistentes. A
fundoscopia alcangou 434 exames realizados de 480 ofertados (90% de execugéao),
enquanto a tonometria superou amplamente a meta contratual, com 432 exames
executados diante de 200 previstos (216% de execuc¢ao), evidenciando aumento da
demanda e reorganizagéo das agendas para atendimento especializado. A otoscopia
igualmente registrou expansao significativa, com 274 procedimentos realizados frente
a 75 inicialmente ofertados, atingindo 365% de execugdo, o que demonstra
fortalecimento da linha diagndstica em otorrinolaringologia.

A colposcopia manteve produgao estavel, com 36 exames realizados de 50
agendados (72% de execugao), voltada principalmente a detecgdo precoce de lesbes
do colo uterino. Ja o Laboratério de Analises Clinicas consolidou-se como o maior
volume de produgao do SADT, com 3.758 exames realizados diante de uma meta de

2.681, atingindo 140% de execucgdo. Esse desempenho confirma a capacidade de

resposta e a importancia do setor laboratorial como suporte essencial a assisténcia

médica.
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De forma geral, o conjunto das a¢gdes do SADT no més de setembro de 2025
resultou em superagao da meta contratual em 19%, com aproveitamento médio de
94% da oferta total de exames e procedimentos. Esse resultado reflete a eficiéncia
dos fluxos internos, a integracdo das equipes assistenciais e a consolidagdo do
hospital como referéncia regional em diagndstico de média complexidade.

Entre os destaques positivos do periodo estdo o excelente desempenho do
setor laboratorial, o crescimento continuo dos exames de imagem e o fortalecimento
das areas oftalmolégica e otorrinolaringoldgica. Permanecem, entretanto, desafios
como o absenteismo dos pacientes e a necessidade de reposi¢cédo de equipamentos
audiolégicos, que impactam o aproveitamento total das agendas.

Em parceria com a Secretaria Municipal de Saude, a gestdo do Hospital
Municipal de Petrolina vem adotando acgbes corretivas e preventivas, incluindo a
confirmacgéao prévia dos agendamentos, o aprimoramento do processo de marcagao e
a aquisicao de novos aparelhos. Tais medidas visam ampliar a efetividade da oferta,
reduzir perdas operacionais e garantir maior cobertura diagnédstica e resolutividade

assistencial a populagao usuaria do SUS no municipio e regiéo.

Bloco 06 — Agdes Educacionais e Supervisionais;

Indicador 06 — A¢gdes de Matriciamento;

Grafico 6 — Acodes de Matriciamento, Hospital Municipal de Petrolina,
setembro/2025

Ac¢des de Matriciamento, 20%5 - Hospztal Municjpal de Pﬁtrolina

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

Durante o periodo de referéncia, foram realizados quatro encontros de matriciamento

nas Unidades Basicas de Saude (UBS), conduzidos pela Geréncia de Enfermagem do
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Hospital Municipal de Petrolina, com a participagdo de profissionais da rede de atencao

primaria e da equipe multiprofissional do hospital.

Os matriciamentos ocorreram nas UBS do Alto da Boa Vista, Cll, N8 e Vale Grande
Rio reunindo enfermeiros, técnicos de enfermagem, agentes comunitarios de saude,
psicologos, fisioterapeutas, assistentes sociais e fonoaudidlogos, totalizando mais de 70

participantes ao longo dos encontros.

Essas agdes tiveram como objetivo fortalecer o vinculo entre o Hospital Municipal de
Petrolina e a Atengao Basica, promovendo o compartilhamento de saberes e a integragéao dos
processos assistenciais. Foram discutidos temas relacionados a regulacao de pacientes,
fluxos de referéncia e contrarreferéncia, agendamentos prioritarios, protocolos de acolhimento
multiprofissional, além da importdncia da comunicagao intersetorial para garantir o

acompanhamento integral dos usuarios do SUS.

Os encontros também possibilitaram a identificagdo de gargalos no processo de
encaminhamento e devolutiva de pacientes, permitindo a reorganizagéo de fluxos internos e
a padronizacdo de condutas entre os niveis de atencdo. Essa aproximacdo fortalece a
resolutividade da rede municipal de saude e contribui diretamente para a humanizacéo e

continuidade do cuidado.

De modo geral, as agcbes de matriciamento se consolidaram como uma estratégia
permanente de educacdo em servigo, alinhada aos principios da integracao da rede e da
educacdo permanente em saude, garantindo o aprimoramento continuo das praticas
assistenciais e o fortalecimento do trabalho colaborativo entre as equipes do Hospital

Municipal de Petrolina e da Atengao Basica.

Indicador 07 — Agoes de Supervisao do Cuidado;
Grafico 07 — Agoes de Supervisao do Cuidado, Hospital Municipal de Petrolina,
setembro/2025
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Taxa de Elaboragao do Plano de Cuidado do Paciente, 2025 - Hospital
Municipal de Petrolina
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O indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as praticas de cuidado
realizadas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), assegurando a qualidade do
atendimento aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas. Esse processo
€ essencial para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de saude

dos pacientes e implementar a¢des corretivas sempre que necessario.

Para fortalecer esse trabalho, mantemos as reunibes e praticas de
matriciamento, com o propodsito de construir, de forma conjunta, propostas que
facilitem a comunicagédo entre o Hospital Municipal de Petrolina (HMP) e a Atencao
Primaria a Saude (APS). Essa interagdo € fundamental para garantir o
acompanhamento efetivo dos usuarios. No entanto, a comunicacdo com as UBS ainda
representa um desafio critico, devido a auséncia de um canal estruturado e regular.
Essa lacuna dificulta a supervisdo das agdes de cuidado e o acompanhamento em
tempo real das condi¢cdes de saude dos pacientes, evidenciando a necessidade de
intensificar o relacionamento com as UBS, que desempenham um papel essencial na

prestacédo do cuidado primario.

Com o objetivo de superar esses desafios, algumas agdes corretivas ja estao
em andamento. Em dezembro/2024, foi iniciada a instalagdo e operacionalizacéo de
uma ferramenta tecnoldgica para facilitar a comunicagcdo entre as equipes de

supervisao e as UBS. Além disso, estdao sendo implementados protocolos e canais

regulares de comunicagao, assegurando um fluxo continuo e eficiente de informagdes.
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As equipes envolvidas também estdo sendo capacitadas para realizar as agdes de

supervisao com maior eficacia.

Adicionalmente, a equipe da coordenacao multiprofissional do ambulatério tem
buscado, internamente, estratégias para melhorar a supervisdo dos cuidados aos
pacientes atendidos no HMP. Essas iniciativas incluem a elaboracdo de planos de

cuidado e o controle sobre os atendimentos multidisciplinares.

Uma das medidas adotadas foi a implementagcédo de carteirinhas de identificagao
para registro e organizagao das sessodes realizadas. Essa pratica, ja consolidada na
area da psicologia, foi ampliada em janeiro para os atendimentos de fisioterapia,
representando um avango na organizagao e na qualidade do cuidado prestado aos
usuarios. Paralelamente, foi desenvolvido e implantado no sistema do HMP um
documento especifico de contra-referéncia, destinado ao preenchimento pelos
medicos para orientar o retorno dos pacientes a Atencdo Primaria e garantir a

continuidade do cuidado na Rede.
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HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

owkﬂm
Enderecc :AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA, 413 - CENTRO
i Bairra,. :CENTRO

W s Cidade. . {PETROLINA CNEJ:10.358.190/0001-77

- E-mail..: Telefone:(87) 2018-1818
Pach PETROLINA, 07/02/202f
Nome: PACIENTE AMBULATORIO TESTE CPS: 2
Matricula: 898002864981248 Nasc: 10/10/2000 Idade:24  Sexo:M
Convénio: SUS

Assinatura do

A Unidade Bésica de Sadde (UBS) de referéncia,

Encaminhamos o(a) paciente para seguimento na Atenc¢3o Priméria, conforme plano de
cuidado detalhado a seguir.

HISTORICO DO ATENDIMENTO NO HOSPITAL

O paciente foi atendido no Hospital Municipal de Petrolina na especialidade de (Exemplo:
Ortopedia, etc.) na data de hoje, apresentando a queixa principal de (Exemplo: dor toracica,
fraqueza muscular, tontura, etc.).

Apds avaliagdo meédica, exames e conduta h lar, foi belecido o diagndstico de

(Inserir diagnéstico principal - CID-10), associado a (Inserir diagndsticos secundarios, se houver).

Durante a internagdo/atendimento ambulatorial, foram realizados os segui exames em
anexo. Os dimentos realizados foram (di [ di que o paci lizou).

O paciente recebeu a seguinte conduta durante seu acor h no
hospital:

= Medicagdes administradas:
=Intervengdes realizadas:

PLANO DE CUIDADO PARA A ATENCAO PRIMARIA

Para continuidade do cuidado na UBS de referéncia, recomendamos as seguintes agdes:

® Acompanhamento elinice regular para menitoramento da eondigdo.

. Realizagdo de exames periédicos conforme deserito abaixo:
= (Exemplo: Hemograma, Glicemia, Perfil Lipidico, ete.) - previsdo para realizagdo em
(periodo para realizagio de )

. Uso conti das dicacd
=] Ls 50mg, N ina 850mg, etc.)

ORIENTACOES PARA O PACIENTE E FAMILIARES

q

O paciente deve retornar a UBS para i conforme ag com o medico da

. HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
HMP (i
Enderesgo :AVENIDA JOSE DE SA MANICOBA, 413 - CENTRO

s Bairzo..:CENTRO
i .. tPETROLINA CNPJ:10.358.190/0001-77

Telefone:(87) 2018-1818

unidade.

Em caso de piora dos sintomas, sinais de alerta incluem:
(Exemplo: dor no peito intensa, falta de ar subita, tontura grave, etc.) - Nestes casos, procurar
atendimento de urgéncia imediatamente.

*Esta conta devera ser paga com recursos publicos.

PETROLINA, 07/02/2025

FERNANDA EMILIA XAVIER DE SOUZA
COREN 683069 / PE
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3.3 INDICADORES QUALITATIVOS

Os Indicadores qualitativos estao relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a
efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. A seguir serdo apresentados os
indicadores referentes ao més de setembro, conforme Contrato N° 001/2024,
identificando o alcance, os principais problemas, plano de agao e justificativas quando

necessario.

Indicador 01 — indice de Satisfagdo do Usuario;

Grafico 08 — indice de Satisfagido dos Usuarios do Servigo, setembro/2025.

indice de Satisfagdo dos Usuarios dos Servigos, 2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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No més de setembro, o Hospital Municipal de Petrolina realizou 12.249
atendimentos, entre consultas, sessdes e procedimentos, abrangendo um publico de
6.050 pessoas. Nesse periodo, 1.003 usuarios participaram da pesquisa de
satisfagéo, resultando em um indice de 16,6% de adesado em relagao ao total de

atendimentos, percentual superior a meta estabelecida de 10%.

O Hospital Municipal de Petrolina realizou uma pesquisa de satisfagdo com
seus usuarios, cujo resultado demonstrou um elevado indice de aprovagao. Do total
de participantes, 82% avaliaram o atendimento como "Otimo" (818 respostas) e
15% como "Bom" (153 respostas), totalizando 97% de avaliagdes positivas. Ja as

avaliacbes "Regular", "Ruim" e "NR" (Nao Respondeu) representaram,

respectivamente, 2% (16 respostas), 0% (4 respostas) e 1% (13 respostas).
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Com base nesses dados, o Net Promoter Score (NPS) — calculado pela
diferenga entre o percentual de promotores (6timo e bom) e detratores (regular e ruim)
— alcangou 95%, superando a meta minima estabelecida de 90%.

A pesquisa do periodo reforca o compromisso institucional com o
monitoramento da satisfacdo dos usuarios, preservando a transparéncia e o

alinhamento as diretrizes de qualidade no atendimento.

Pesquisa de Satisfacdo geral - setembro/2025

900 818 90%
800 2% 80%
700 70%
600 60%
500 50%
400 40%
300 30%
200 53 20%
% 0,
100 16 4 13 10%
0 29 0% 1% 0%
OTIMO BOM REGULAR RUIM NR

B Série] e Série?2

Embora o indice geral de satisfagdo tenha permanecido acima da meta
estabelecida, a instituicdo reconhece que a categoria "Regular" apresentou uma
incidéncia que merece atencdo. A analise das manifestagcdes de insatisfacdo levou
em consideragdo os sete critérios avaliados na pesquisa, sendo considerada

insatisfatoria qualquer pontuagéo inferior a 3.

Ainda que apenas 2% dos respondentes tenham se enquadrado nesse perfil, 0
dado reforca o compromisso continuo da instituicdo com a busca pela exceléncia nos

servigos prestados.

Entre os pontos mais citados nas criticas dos usuarios, destacam-se a “lentiddo” no
atendimento da recepgao e a questdo da pontualidade médica. Ambas as situagdes

ja estdo sendo acompanhadas pela equipe gestora, que vem promovendo ajustes

operacionais com o objetivo de mitigar seus efeitos e garantir uma experiéncia mais

satisfatdria aos pacientes.

wwws3saudecom br m n .

@® (71) 4105-1335 contato@s3saude.com.br



HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
GESTAO EM SAUDE

Apesar dos desafios identificados, a instituicdo ressalta como um de seus
principais diferenciais a atuacdo qualificada de sua equipe técnica e assistencial.
Formada por profissionais comprometidos e experientes, a equipe demonstra
empatia, responsabilidade e sensibilidade no atendimento, assegurando um cuidado

humanizado e respeitoso, pautado na individualizagao e integralidade da assisténcia.

O Hospital Municipal de Petrolina reafirma, assim, seu compromisso com uma
assisténcia centrada no paciente, valorizando o acolhimento, a escuta ativa e o
fortalecimento do vinculo entre profissionais e usuarios. Esse posicionamento reflete
os pilares da misséao institucional, alicer¢gada na ética, na seguranga e na eficacia do

cuidado prestado.

Diante do crescimento expressivo da demanda, torna-se ainda mais
fundamental investir na melhoria continua dos processos internos, sobretudo no
aprimoramento dos canais de comunicagdo com o0s pacientes — incluindo
agendamentos, cancelamentos e orientagdes. Tais iniciativas visam facilitar o acesso
a informacao, minimizar falhas operacionais e garantir a manutengao da qualidade

nos servigcos ofertados a populacao.
Indicador 02 — Taxa de Aprovacgao da resolucado das queixas;

Grafico 09 - Taxa de Aprovacao da resolugao das queixas, setembro/2025.

Taxa de Aprovagao da resolugao de queixas registrada, 2025 -
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Ao longo do més de setembro, o Hospital Municipal de Petrolina se dedicou a

wwwsSsaudecom br m n .

@ )4105-1335  contato@s3saude.com.br



HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

proporcionar a melhor experiéncia possivel aos pacientes e seus acompanhantes, o
qgue inclui ouvir com atencédo suas demandas e atuar com empenho na busca por
solucdes. A elevada taxa de aprovagao na resolugao das queixas reflete diretamente
Nnosso compromisso com a qualidade e a constante melhoria dos servigos prestados.

Esse resultado é consequéncia do trabalho conjunto da nossa equipe
multidisciplinar, que atua com empatia, profissionalismo e responsabilidade. As
manifestagdes registradas sdo encaradas ndo como falhas, mas como importantes
oportunidades de aprendizado e aprimoramento. A escuta ativa e a resposta agil aos
apontamentos reforgam o respeito que temos por cada pessoa que recorre a nossa
unidade em busca de atendimento.

Mantemos nosso compromisso com um cuidado cada vez mais humanizado,
transparente e eficaz, consolidando o Hospital Municipal de Petrolina como referéncia

em atendimento publico de exceléncia na regido.

Indicador 3 — Percentual de glosas decorrentes da falta de profissional registrado no

Cadastro de Estabelecimento Nacional em Saude (CNES)

Se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 04 — Percentual de glosas no SIA/SUS

Se tratando deste indicador, ndo houve glosas.

Indicador 05 — Percentual de glosas no SIH/SUS

No que se trata de percentual de glosas no SIH/SUS, n&o houve glosas.

Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 10 - Taxa de Cancelamento de consultas, setembro/2025.
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Taxa de cancelamento de Consultas ou Procedimento, 2025 - Hospital
Municipal de Petrolina
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No més de setembro de 2025, o Hospital Municipal de Petrolina realizou 12.249
atendimentos, englobando consultas, sessdes e procedimentos diversos. Durante
esse periodo, ndo houve cancelamentos por motivos alheios aos pacientes,
resultando em uma taxa de cancelamento de 0%, demonstrando a eficiéncia
operacional da unidade e a capacidade de manter o atendimento continuo, seguro e

de qualidade para a populacéo.

Indicador 07 — indice de retorno de consultas médicas;

Grafico 11 - indice de retorno de consultas médicas, setembro/2025.
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Indice de Retorno de Consultas medicas, 2025 - Hospital
Municipal de Petrolina

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

No més de setembro de 2025, o Hospital Municipal de Petrolina registrou um total de
3.010 consultas médicas realizadas, distribuidas entre 1.735 primeiras consultas, 417
interconsultas e 858 retornos. A partir desses dados, o indice de retorno foi calculado
pela formula: (858 / (1.735 + 417)) x 100 = 39,8%.

Embora o percentual de retorno permaneca acima do ideal, é importante destacar que
o Hospital Municipal de Petrolina possui perfil ambulatorial e cirurgico, o que
naturalmente eleva o numero de reavaliagbes médicas e acompanhamentos poés-
operatorios. O HMP atua com linhas de cuidado especializadas, demandando retornos
programados para revisdo de conduta, avaliacdo de exames e liberacdo para

procedimentos cirurgicos.

Assim, o indice de 39,8% reflete ndo um excesso de retornos, mas sim o perfil
assistencial da unidade, voltado a resolutividade clinica e cirurgica, garantindo

acompanhamento integral dos casos até sua conclusao.

Esse acompanhamento sistematico é fundamental para a efetividade terapéutica,
prevengao de complicacdes e controle dos desfechos assistenciais, estando alinhado
aos principios de qualidade e seguranga do paciente.

Indicador 08 — Apresentacao das Agendas de Profissionais

Grafico 12 - Apresentagcao das Agendas de Profissionais, setembro/2025.
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Apresentacao das Agendas Profissionais de Nivel Superior por
Especialidade, 2025 - Hospital Municipal de Petrolina
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Durante o periodo avaliado, foi alcangada a marca de 100% de conformidade
no envio das agendas dos profissionais de saude a Secretaria de Saude. Todas as
agendas foram apresentadas integralmente a equipe de regulagdo, garantindo a
comunicagao de toda a oferta de vagas disponiveis para consultas, exames e
procedimentos. Esse desempenho reflete uma gestdo eficiente e transparente,
promovendo o alinhamento necessario para a organizagao e distribuicdo dos servigos

a populacéo.

Indicador 09 — Plano de cuidado do paciente

Grafico 13 - Plano de cuidado do paciente, setembro/2025.
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Esse indicador tem como objetivo avaliar e monitorar as praticas de cuidado
realizadas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), garantindo a qualidade do
atendimento prestado aos pacientes e o cumprimento das metas estabelecidas.
Sendo essencial para identificar lacunas no atendimento, acompanhar o estado de

saude dos pacientes e implementar agdes corretivas quando necessario.

Mantemos as reunides de matriciamento, a fim de juntos construirmos
propostas que facilitem essa comunicagcdo do HMP com a APS. Buscando uma

comunicacao efetiva e eficiente.

A comunicagdo com as UBS ainda é um ponto critico, pela inexisténcia de um
canal estruturado e regular, dificultando a supervisdo das agbes de cuidado e o
acompanhamento das condi¢cdes de saude dos pacientes em tempo real. Com isso
fica evidente a necessidade de fortalecimento do relacionamento com as UBS, que

desempenham papel fundamental na prestacéo do cuidado primario.

Sem a comunicagao adequada, torna-se inviavel supervisionar e acompanhar
de forma eficiente o quadro geral dos pacientes, especialmente em relagdo a doengas
prevalentes como hipertensido, diabetes e doencas respiratdrias, por exemplo. A
auséncia de dados de dados e o acesso a informagdes essenciais em tempo real,
dificultando o monitoramento e a gestao de indicadores de saude, como a incidéncia

de doencas crénicas e infecciosas.

A equipe de coordenacdo, em parceria com os multiprofissionais do
ambulatério do Hospital Municipal de Petrolina (HMP), implementou medidas internas
com o objetivo de aprimorar a supervisao e o cuidado aos pacientes. Buscando maior
eficiéncia na organizagdo e no controle dos atendimentos multidisciplinares, foi
desenvolvido um plano de cuidado detalhado. Como parte desse plano,
confeccionaram-se carteirinhas de identificacdo para os pacientes, permitindo o
registro e acompanhamento das sessdes e atendimentos realizados. Essa iniciativa

visa assegurar uma oferta de servigos mais estruturada e um atendimento que atenda

de forma precisa as necessidades dos usuarios.
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Paralelamente, a gestdo do hospital vem aplicando o mecanismo de

contrarreferéncia, com a colaboragao da equipe médica e dos demais profissionais

que realizam atendimentos aos pacientes. A contrarreferéncia desempenha um papel

estratégico no fortalecimento do sistema de saude, ao integrar de maneira eficiente

os diferentes niveis de atengdo, como o hospitalar e a atengéo basica. Essa pratica é

fundamental para assegurar a continuidade e a integralidade do cuidado, promovendo

um atendimento mais humanizado, eficiente e centrado no paciente.
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Indicador 10 — Educacgao Permanente
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Grafico 14 — Educagao Permanente, setembro/2025.
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Durante o més de setembro, o Hospital Municipal de Petrolina manteve a
realizacdo continua das ac¢des de Educacdo Permanente em Saude, voltadas ao
fortalecimento técnico e organizacional das equipes assistenciais e administrativas.
As capacitagbes tiveram como objetivo promover a padronizagdo de condutas, a
qualificacdo dos processos de trabalho e a valorizacdo do aprendizado em servigo,
em alinhamento as diretrizes institucionais da S3 Gestdo em Saude e da Secretaria

Municipal de Saude.

Foram realizadas cinco capacitagées, abrangendo diferentes setores da
unidade. Entre os temas desenvolvidos, destacaram-se: “Importancia e uso dos EPIs
— Manejo em acidentes com materiais biolégicos”, “Recepcao e Marcagdo —
Organizagao e Normativas Institucionais”, direcionada a equipe administrativa e de
marcacao; “Portaria e Posso Ajudar — Organizacdo e Normativas Institucionais”,
voltada ao fortalecimento do acolhimento e a humanizagdao do atendimento; “Lesao
por Pressdo”, realizada no ambito do programa Integra S3, abordando medidas
preventivas e protocolos de manejo; e “Metas Internacionais de Seguranga do
Paciente”, conduzida pelo Nucleo de Qualidade e Segurancga do Paciente, reforcando

a importancia das boas praticas assistenciais e da prevencao de eventos adversos.

Além das capacitagbes internas, o hospital participou também do encontro

‘Padroniza S3” com o tema “Notificacdo Adversa de Eventos Adversos”, acao
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integrada com todas as unidades geridas pela S3 Gestdo em Saude, reafirmando o
compromisso institucional com a seguranga do paciente e a melhoria continua da

qualidade assistencial.

As atividades de Educacédo Permanente em Saude, vém fortalecendo a cultura
institucional de aprendizado e promovendo maior engajamento das equipes, refletindo
diretamente na qualificagao da assisténcia prestada e na consolidagdo de um modelo

de gestao baseado em eficiéncia, humanizagéo e seguranga do cuidado.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

O Hospital Municipal, em sua missao de oferecer um atendimento de qualidade
e com eficiéncia, vem desenvolvendo atividades que vao além das metas pactuadas
contratualmente, reafirmando o compromisso com a saude publica e a exceléncia na

prestacéo de servigos.

Sao realizadas reunides das comissdes internas, como da Comissao de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), a Comissdo de Etica Médica e de
Enfermagem, Comissdo de Obito, Comisséo de Farmacia Terapéutica, Comiss&o de
Revisdo do Prontuario, Comissdo de Qualidade e Seguranga do Paciente e a
Comisséo Interna de Prevencgédo de Acidentes (CIPA), iniciando a confec¢do dos
Regimentos Internos, colocando em pratica de acordo com o plano de agao do
hospital, afim de manter a qualidade e seguranga do paciente e colaboradores. Essas
comissdes veem apresentar avangos no controle de infecgdes, na organizagao dos
prontuarios e na adesao aos protocolos éticos e de segurancga, fortalecendo o

compromisso com a melhoria continua.

Durante o periodo, o hospital atendeu prontamente as solicitagbes da
Secretaria Municipal de Saude, ajustando fluxos e processos conforme as
necessidades locais. Essa parceria permitira a ampliacédo do acesso a servigos e a

integragdo com outros niveis de atengao, promovendo um cuidado mais eficaz e

integrado.
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A escuta ativa das equipes de saude foi um ponto central para o aprimoramento
das atividades. Problemas como o alto indice de faltas de pacientes, a necessidade
de otimizagdo dos processos manuais € a maior integragdo entre setores foram
identificados e estdo sendo tratados com estratégias especificas, incluindo o

fortalecimento da comunicacao, capacitagdes internas.

Essas acbes refletem o compromisso do Hospital Municipal em buscar
continuamente a exceléncia na assisténcia prestada, com foco na inovagao, no
planejamento integrado e na humanizacg&o do cuidado. Por meio de uma gestéo ativa
e alinhada as demandas da populagado, o hospital se consolida como um importante

instrumento de fortalecimento do sistema de saude local.

www.s3saude.com.br m n .

@ (71)4105-1335 contato@s3saude.com.br




HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

CONSIDERACOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solugbes em Saude, gestora do Hospital Municipal de
Petrolina, vem continuamente direcionando esforgos para oferecer um atendimento

de qualidade com utilizagdo adequada dos recursos publicos destinados ao contrato.

O Hospital Municipal, inaugurado em 1° de outubro de 2024, iniciou suas
atividades com o compromisso de atender as demandas de saude da comunidade,
oferecendo servigos especializados com foco na qualidade, eficiéncia e humanizacgao.
Neste periodo de funcionamento, a unidade mostrou resultados promissores, apesar
dos desafios inerentes a um servigo recém-implementado. No que tange as a¢des de
saude, foram dados continuidade as atividades de matriciamento, promovendo a
integracgao entre os diferentes niveis de atengao e qualificando os fluxos assistenciais.

Por fim, o Hospital Municipal vem atendendo as necessidades locais,
otimizando recursos e garantindo um cuidado mais proximo e continuo, e que todo
resultado positivo, vem da eficiéncia do servigo e de todos que fazem o Hospital
Municipal de Petrolina com a integracao junto com a Rede de atengdo a saude do

municipio.

Ressaltando a disponibilidade da instituichio em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se fagcam necessarios, firmamo-nos

cordialmente.
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Petrolina, 15 de outubro de 2025.
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ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias das metas, as devidas
justificativas comprovadas, bem como o Plano de Agao para os proximos periodos de
vigéncia do Contrato de N° 001/2024, com vistas ao cumprimento da sua
integralidade.

A seguir estdo apresentados os seguintes anexos:
Anexo 01:

Faturamento;

Anexo 02:

Acdes de Matriciamento — Relatorio

Anexo 03:

indice de Satisfagdo do Usuario - Relatério
Anexo 04:

Aprovacgao da Resolugao das Queixas - Relatério
Anexo 05:

Taxa de Cancelamento de consultas - Relatério
Anexo 06:

Apresentagao das Agendas de Profissionais — Planilha
Anexo 07:

Educagao Permanente — Relatdrio
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Anexo 08:
Nota - Comissao Interna de Prevencao a Acidentes (CIPA);

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar -
CCIH;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Etica de Enfermagem;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao Nucleo de Seguranga do Paciente;
Nota - Comiss&o de Etica Médica;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Revisao de Obitos;

Ata, Relatdrio e Regimento Interno da Comissao de Revisao de Prontuarios;

Ata, Relatério e Regimento Interno da Comissao de Farmacia.
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ACOES DE MATRICIAMENTO

Hospital Municipal de Petrolina SETEMBRO/2025

O matriciamento em saude é uma metodologia de trabalho que promove a articulagao
entre diferentes equipes, de forma colaborativa e interdisciplinar. Trata-se de uma
construg&o conjunta de saberes e praticas voltada a qualificagdo do cuidado, por meio
de intervencbes pedagdgicas e terapéuticas que ampliam a resolutividade dos

Servicos.

No ambito do Hospital Municipal de Petrolina, o matriciamento com a Atengao Primaria
em Saude (APS) do municipio tem como proposito fortalecer a integragdo entre os
niveis de atencgao, otimizando o cuidado prestado a populagdo. A proposta visa
garantir que os usuarios recebam um atendimento mais integral e continuo,

articulando o servigo especializado com os cuidados basicos de saude.

Esse processo possibilita o compartiihamento de conhecimentos, a definicdo de fluxos
mais eficazes e a corresponsabilidade no cuidado, reduzindo internagdes
prolongadas, melhorando a linha de cuidado dos pacientes e qualificando o trabalho
em rede. Para viabilizar essa integracao, foi estruturado um plano baseado em sete
eixos estratégicos, que orientam a atuagdo conjunta e definem claramente as

responsabilidades de cada servigo:

e Estabelecimento de Parcerias e Definicdo de Responsabilidades

e Mapeamento dos profissionais e gestores da APS e do Hospital Municipal
envolvidos no processo de matriciamento;

o Definigao clara de papéis e responsabilidades, assegurando que cada nivel de
atengao compreenda seu papel na linha de cuidado;

e Formalizagao da parceria por meio de um termo de cooperacéao firmado entre

as instancias de gestao.
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Criacao de Protocolos de Referéncia e Contrarreferéncia

Elaboragdo de protocolos objetivos para encaminhamento e retorno de
pacientes entre a APS e o Hospital Municipal;

Estruturacdo de um fluxo eficiente de contrarreferéncia, com informagbes
clinicas detalhadas e plano de cuidado;

Implementagdo de ferramentas de comunicagdo, como prontuario eletrénico
integrado, para compartilhamento seguro das informagdes.

Reunides Técnicas e Rodas de Conversa Interinstitucionais

Realizagéo periddica de encontros entre equipes da APS e do hospital para
discutir casos, alinhar condutas e rever fluxos;

Promogcao de rodas de conversa e espacos de troca de experiéncias,
fortalecendo o aprendizado coletivo;

Apoio da equipe hospitalar na discussao de casos de maior complexidade,
orientando e qualificando a atencgao basica.

Educacgao Permanente e Capacitacao Profissional

Oferta continua de capacitagcdes para os profissionais da APS, com suporte
técnico do hospital;

Treinamentos focados em temas prioritarios como manejo de doencgas
cronicas, cuidados pos-operatorios, entre outros;

Apoio técnico e consultorias especializadas, fortalecendo a autonomia e
resolutividade da atengao basica.

Ferramentas de Monitoramento e Avaliagao

Criagdo de indicadores para mensurar a efetividade do matriciamento e a
satisfagao dos usuarios;

Implantagdo de mecanismos de feedback entre os servigos, promovendo
ajustes continuos nas praticas;

Monitoramento de resultados, como reducdo de complicagdes, tempo de
espera e uso adequado dos recursos hospitalares.

Comunicagao com o Paciente e Acompanhamento Pés-Alta
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¢ Producao de materiais informativos para orientar os pacientes sobre os papéis
da APS e do hospital em sua jornada de cuidado;

e Implementagcdo de estratégias de acompanhamento pés-alta hospitalar,
assegurando a continuidade do tratamento na APS;

e Apoio ao paciente em seu retorno a comunidade, com foco na prevengéo de
agravos e na adesao ao cuidado.

e Planejamento Integrado entre APS e Hospital

¢ Alinhamento dos planejamentos anuais das duas esferas de atengao, com
metas e estratégias conjuntas;

e Desenvolvimento de planos terapéuticos integrados, especialmente para
pacientes com condig¢des crbénicas ou de alta recorréncia hospitalar;

e Envolvimento da APS em campanhas, mutirdes e outras agdes de saude

promovidas pelo hospital, fortalecendo a atuacdo em rede.

Acoes Realizadas em setembro de 2025:

Durante o periodo de referéncia, foram realizados quatro encontros de matriciamento
nas Unidades Basicas de Saude (UBS), conduzidos pela Geréncia de Enfermagem
do Hospital Municipal de Petrolina, com a participagdo de profissionais da rede de

atencao primaria e da equipe multiprofissional do hospital.

Os matriciamentos ocorreram nas UBS do Alto da Boa Vista, Cll, N8 e Vale Grande
Rio reunindo enfermeiros, técnicos de enfermagem, agentes comunitarios de saude,
psicologos, fisioterapeutas, assistentes sociais e fonoaudiélogos, totalizando mais de
70 participantes ao longo dos encontros.

Essas agdes tiveram como objetivo fortalecer o vinculo entre o Hospital Municipal de
Petrolina e a Atencdo Basica, promovendo o compartilhamento de saberes e a
integragdo dos processos assistenciais. Foram discutidos temas relacionados a
regulagdo de pacientes, fluxos de referéncia e contrarreferéncia, agendamentos
prioritarios, protocolos de acolhimento multiprofissional, além da importédncia da
comunicagao intersetorial para garantir o acompanhamento integral dos usuarios do
SUS.
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Os encontros também possibilitaram a identificacdo de gargalos no processo de
encaminhamento e devolutiva de pacientes, permitindo a reorganizagao de fluxos
internos e a padronizacado de condutas entre os niveis de atencdo. Essa aproximacao
fortalece a resolutividade da rede municipal de saude e contribui diretamente para a

humanizagéo e continuidade do cuidado.

De modo geral, as agbes de matriciamento se consolidaram como uma estratégia
permanente de educagao em servico, alinhada aos principios da integracéo da rede e
da educacdo permanente em saude, garantindo o aprimoramento continuo das
praticas assistenciais e o fortalecimento do trabalho colaborativo entre as equipes do

Hospital Municipal de Petrolina e da Atencao Basica.
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Resultados da Pesquisa de Satisfagao
Hospital Municipal de Petrolina

SETEMBRO - 2025

Apresentacgao dos resultados obtidos por meio da pesquisa de satisfagao do usuario,

no Hospital Municipal de Petrolina, referente ao més de setembro de 2025.

Para monitorar o total de pesquisas realizadas mensalmente, utilizamos a plataforma
Google Forms ( https://forms.gle/USi7TmZBoKcWAqgbKa7 ) e contamos com o suporte
de um profissional dedicado a tabulagdo dos dados e ao incentivo da participagao dos
usuarios dentro da unidade. Esse processo contribui para uma analise mais precisa
da experiéncia do usuario e para identificar oportunidades de melhoria nos servigos

prestados.

Em setembro de 2025, registramos 1.003 pesquisas de satisfagao aplicadas aos
usuarios dos servicos da Hospital Municipal de Petrolina, o que reflete um esforco
continuo em manter um alto nivel de engajamento e coleta de feedback para a

melhoria continua da qualidade do atendimento.

Indicador 01 — indice de Satisfagdo do Usuario;

Grafico 08 — indice de Satisfacdo dos Usuarios do Servico, setembro/2025.

indice de Satisfagdo dos Usudrios dos Servigos, 2025 - Hospital
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No més de setembro, o Hospital Municipal de Petrolina realizou 12.249
atendimentos, entre consultas, sessdes e procedimentos, abrangendo um publico de
6.050 pessoas. Nesse periodo, 1.003 usuarios participaram da pesquisa de
satisfagdo, resultando em um indice de 16,6% de ades&o em relagcdo ao total de
atendimentos, percentual superior a meta estabelecida de 10%.

Em setembro de 2025, o Hospital Municipal de Petrolina realizou uma pesquisa
de satisfagdo com seus usuarios, cujo resultado demonstrou um elevado indice de
aprovacdo. Do total de participantes, 82% avaliaram o atendimento como "Otimo"
(818 respostas) e 15% como "Bom" (153 respostas), totalizando 97% de avaliagoes
positivas. Ja as avaliagdes "Regular®, "Ruim" e "NR" (Nao Respondeu)
representaram, respectivamente, 2% (16 respostas), 0% (4 respostas) e 1% (13

respostas).

Com base nesses dados, o Net Promoter Score (NPS) — calculado pela
diferenca entre o percentual de promotores (6timo e bom) e detratores (regular e ruim)

— alcangou 95%, superando a meta minima estabelecida de 90%.

Os pontos de melhoria identificados sao diariamente analisados e incorporados ao
planejamento estratégico, com o objetivo de aprimorar constantemente os servigos

prestados e fortalecer a experiéncia dos usuarios no Hospital Municipal.

GRAFICOS DA PESQUISA DE SATISFACAO - HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

1. Como vocé avalia a limpeza?

Analisando o grafico referente a limpeza, percebe-se uma alta incidéncia de
avaliacdes classificadas como 'Otimo' e 'Bom'. Ciente da importancia de um ambiente
limpo e organizado, a gestdo reforca diariamente as praticas de cuidado e

manutenc¢ao, assegurando um espago sempre agradavel e acolhedor para todos.

Grafico 1 - Iltem 01 - Como vocé avalia a limpeza?
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Como vocé avalia a limpeza?
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2. Como vocé avalia o atendimento da recepgao?
Com base na analise dos numeros apresentados no grafico sobre o atendimento na
recepcao, nota-se um elevado percentual de avaliagées classificadas como 'Otimo' e
'Bom' (98%). Apesar desses resultados positivos, a Gestdo S3 reafirma seu
compromisso diario em capacitar e humanizar continuamente a equipe de
recepcionistas. Essa dedicagdo tem como objetivo aprimorar ainda mais a qualidade
do atendimento, priorizando agilidade, empatia e acolhimento para proporcionar uma

experiéncia excepcional aos usuarios.

Grafico 2 - Item 02 — Como vocé avalia o Atendimento da recepgao?
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3. Como voceé avalia a pontualidade do atendimento?

Em relacdo a avaliagdo da pontualidade dos profissionais médicos, embora um
percentual significativo seja positivo (98%), identificamos que alguns usuarios
classificaram este aspecto como insatisfatorio (1%). A diretoria valoriza o dialogo com
os meédicos, buscando compreender as razdes para eventuais atrasos.

Além disso, refor¢ca seu compromisso com o cumprimento rigoroso dos horarios

estipulados na agenda, com o objetivo de minimizar atrasos no atendimento e reduzir
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o tempo de espera dos pacientes.

Grafico 3 - Item 03 — Como vocé avalia a Pontualidade do atendimento?
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4. Como vocé avalia o atendimento da portaria e do posso ajudar?
Nas avaliacbes referentes ao atendimento dos porteiros € ao servico 'Posso
Ajudar'. Apesar de pontos positivos (98%), identificamos que 22 pacientes
classificaram o atendimento como “Regular’ e “Ruim” (2%), contudo, esses dados
evidenciam a necessidade de intensificar nossos esforcos em capacitagoes
focadas em acolhimento, humanizagdo e treinamentos especificos. Nosso
objetivo é aprimorar as abordagens desses profissionais, garantindo interagées

mais empaticas e eficientes com os usuarios do servigo.

Grafico 4 - Item 04 — Como vocé avalia o atendimento da portaria e do posso

ajudar?
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5. Como vocé avalia o atendimento médico?

Constatamos um excelente indice de avaliagdes positivas quanto ao atendimento
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meédico, o que reforga a exceléncia e a humanizagcdo que nossa equipe oferece.
Reforgamos a importancia do dialogo frequente com a equipe médica para buscar
solugdes conjuntas. Reafirmamos que, nossos atendimentos tém se destacado
nao apenas pela eficiéncia técnica, mas pela atengdo cuidadosa e acolhedora
aos pacientes. Estamos empenhados em reorganizar os fluxos de atendimento
com foco na redugdo significativa do tempo de espera, garantindo uma

experiéncia ainda mais agil, respeitosa e satisfatéria para todos.

Grafico 5 - Item 05 — Como vocé avalia o atendimento médico?
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6. Como vocé avalia as consultas, exames e procedimentos?

O HMP tem trabalhado incansavelmente para oferecer servicos de qualidade,
respeitando sua capacidade instalada e cumprindo as metas estabelecidas em edital.
A oferta de exames, consultas e atendimentos tem apresentado resultados
excepcionais. Entretanto, com foco continuo em potencializar a oferta e melhorar o
atendimento, a gestdo analisa cuidadosamente as pesquisas realizadas, buscando
identificar oportunidades para elevar ainda mais a qualidade dos servigos prestados

aos municipes de Petrolina.

Grafico 6 - Item 06 — Como vocé avalia as consultas, exames e
procedimentos?
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7. Como vocé avalia os atendimentos com da equipe multidisciplinar ( Assistente

social, Psicologia, Enfermagem, Fisioterapia e Bucomaxilofacial)?

Os dados apontam que 97% dos usuarios avaliaram o atendimento da equipe
multidisciplinar como “Otimo” ou “Bom”, demonstrando elevado nivel de
satisfagao e evidenciando o comprometimento, acolhimento e qualidade técnica
dos profissionais envolvidos. Observa-se que 1% dos usuarios (6 pacientes)
classificaram o atendimento como “Regular”, sinalizando a necessidade de reforgar
acoes de escuta qualificada e aprimorar fluxos assistenciais para garantir maior
integralidade no cuidado. Ja os 3% (26 pacientes) correspondem a usuarios que
ainda nao tiveram contato com os servigos da equipe multidisciplinar ou
optaram por nao responder a avaliagao, o que deve ser considerado no

planejamento das proximas coletas e na ampliagdo da oferta desses atendimentos.

Grafico 7 - Item 7 — Como vocé avalia o atendimento da equipe

multidisciplinar?

Como vocé avalia o atendimento da equipe multiprossional ?
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8. Grafico de Analise geral da Pesquisa de Satisfacao - setembro/2025
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Os resultados demonstram um elevado nivel de satisfagdo dos usuarios com
os servicos prestados pelo Hospital Municipal de Petrolina. Ao todo, 97% dos
participantes avaliaram o atendimento como “Otimo” ou “Bom”, evidenciando o
comprometimento das equipes com a qualidade assistencial, a humanizag¢ao e a

resolutividade do cuidado.

As avaliagbes classificadas como “Regular” (2%) e “Ruim” (0%) representam
uma minoria estatisticamente pouco significativa, mas que ainda assim merece
analise e intervengdes pontuais, visando o aprimoramento continuo dos processos

assistenciais e administrativos.

O indice de “NR” (Nao Respondeu), correspondente a 1%, demonstra alta taxa
de engajamento dos usuarios, reforgcando a confiabilidade da amostra e o interesse

da populacdo em contribuir com a melhoria dos servigos.

De forma geral, os resultados da Pesquisa de Satisfagao Geral de setembro de
2025 refletem a confianga da comunidade nos servigos ofertados, e indicam que os
investimentos em infraestrutura, capacitagéao profissional e integragao das linhas de

cuidado tém produzido impactos positivos e perceptiveis na experiéncia do usuario.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE APROVAGAO DAS QUEIXAS
RECEBIDAS

Hospital Municipal de Petrolina

SETEMBRO/2025

Indicador 02 — Taxa de Aprovagao da resolugao das queixas;

Grafico 09 - Taxa de Aprovacao da resolugao das queixas, setembro/2025.

Taxa de Aprovagao da resolugao de queixas registrada, 2025 -
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No més de setembro, a equipe do Hospital Municipal ndo recebeu queixas. O calculo
para obtenc&o do percentual foi realizado utilizando a formula: (nUmero de queixas
com resolugdes aprovadas no més / numero de queixas tratadas) x 100, garantindo

que a meta minima de 80% de queixas sanadas fosse superada.



@ susmgm {3} PETROLINA

GESTAO EM SAUDE

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

ANEXO 5



s HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
GESTAO EM SAUDE

TAXA DE CANCELAMENTO DE NSULTAS E PROCEDIMENT
Hospital Municipal de Petrolina
SETEMBRO/2025

Indicador 06 — Taxa de Cancelamento de consultas;

Grafico 10 - Taxa de Cancelamento de consultas, setembro/2025.

Taxa de cancelamento de Consultas ou Procedimento, 2025 - Hospital
Municipal de Petrolina
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— Meta 4

No més de setembro de 2025, o Hospital Municipal de Petrolina realizou 12.249
atendimentos, englobando consultas, sessdes e procedimentos diversos. Durante
esse periodo, ndo houve cancelamentos por motivos alheios aos pacientes,
resultando em uma taxa de cancelamento de 0%, demonstrando a eficiéncia
operacional da unidade e a capacidade de manter o atendimento continuo, seguro e

de qualidade para a populagéo.
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APRESENTACAO DAS AGENDAS DE PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR

Hospital Municipal de Petrolina

SETEMBRO/2025
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS TREINAMENTOS
REALIZADOS PELA GESTAO DE PESSOAS (DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS/EDUCACAO PERMANENTE)

Hospital Municipal de Petrolina
SETEMBRO/2025

O Nucleo de Educacao Permanente do Hospital Municipal de Petrolina tem um papel
crucial na qualificacdo continua dos seus colaboradores. As iniciativas de educagao
permanente sdo planejadas com base nas necessidades apontadas pelos indicadores
de qualidade e desempenho assistencial, além das discussdes em reunides das

comissoes e auditorias diarias nos setores.

As capacitacdes, abordam temas essenciais para o atendimento, sempre promovendo
um ambiente de aprendizado dindmico, onde teoria e pratica se complementam. A
implantagdo e o gerenciamento dos protocolos assistenciais, em conjunto com as
praticas de seguranca do paciente, visam padronizar os cuidados e minimizar os
riscos. Essas agdes envolvem toda a equipe multidisciplinar, incluindo médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, farmacéutica e outros profissionais diretamente
ligados ao cuidado dos pacientes. Também se estendem aos colaboradores de areas
de suporte, como recepgdo, motorista e equipe de higienizagdo, promovendo a
integracdo de todos os setores da unidade.

Portanto, a unidade reafirma o compromisso do atendimento humanizado com
exceléncia e qualidade, conforme estabelecido no Contrato de Gestao n°® 001/2024,
onde visa promover os processos de qualificagao profissional e reflexdo das equipes,

correlacionando os principais assuntos a serem abordados.

Nesse sentido, segue abaixo os treinamentos e capacitagdes promovidas no més de
setembro/2025 e validadas coletivamente pelos profissionais da unidade, melhorando

a qualidade da assisténcia prestada.
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LISTA DE PRESENCA
Setor responsavel: Responsivel pela emissio: Data:
CCIH Fernanda Emilia Xavier de 05/09/2025

Pigina:

Nome do Evento: Treinamento

Facilitador: Cristiane Estrela

| Empresa/Consultoria: S3

Conteido: Curativos especiais

Data: 05/09/2025

Hordrio: 10h

| Carga Horiria Total: 1:00h

Local: Hospital Municipal de Petrolina [ Tipo: Palestra
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LISTA DE PRESENCA
Setor responsavel: Responsivel pela emissio: Data: Pagina:
CCIH Fernanda Emilia Xavier de 09/09/2025 1

Souza

Nome do Evento: Treinamento mensal CCIH-Setembro.

Facilitador: Fernanda Emilia

l Empresa/Consultoria: S3

Conteddo: Importancia e uso de EPI'S.

Manejo de acidentes com material biolégico.

Data: 09/09/2025

l Horirio: 16h

| Carga Horaria Total: 1:00h

Local: Hospital Municipal de Petrolina | Tipo: Palestra

NOME

SETRO/CARGO

ASSINATURA/VISTO
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LISTA DE PRESENCA
Setor responsivel: Responsivel pela Data: Pagina:
Geréncia emissfio: 19/08/2025 |
Maria Eduarda Batista
Nome do Evento: Padroniza HMP
Facilitador: Maria Eduarda dos Santos I Empresa/Consultoria: S3

Conteido: Treinamento: Recepgdo e Marcago — Organizagdo e normativas institucionais

Data: 19/09/2025

Hordrio: 13:30

[ Carga Horiria Total: 1:30h

Local: Hospital Municipal de Petrolina I Tipo: Capacitagio

NOME SETRO/CARGO ASSINATURA/VISTO
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Total de participantes:
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LISTA DE PRESENCA
Setor responsivel: Responsivel pela Data: Pégina:
Geréncia emissiio: 20/09/2025 1
Maria Eduarda Batista
Nome do Evento: Padroniza HMP
Facilitador: Maria Eduvarda dos Santos I Empresa/Consultoria: S3
Conteiido: Treinamento: Portaria e posso ajudar — Organizagdio e normativas institucionais
Data: 20/09/2025 I Hordrio: 08:30 | Carga Hordria Total: 1:30h
Local: Hospital Municipal de Petrolina l Tipo: Capacitagdo
NOME SETRO/CARGO ASSINATURA/VISTO
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LISTA DE PRESENCA
Setor responsavel: Responsivel pela Data: Pagina:
Geréncia emissio: 25/09/2025 I
Maria Eduarda Batista
Nome do Evento: INTEGRA S3
Facilitador: Luciara Albuquerque l Empresa/Consultoria: S3
Conteido: Lesdo por pressdo
Data: 25/09/2025 l Horirio: 15:30 rCarga Horiaria Total: 1:00h
Local: Hospital Municipal de Petrolina | Tipo: Capacitagio
NOME SETRO/CARGO ASSINATURA/VISTO
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NOTA EXPLICATIVA

Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes e Assédio - CIPA

A ASSOCIACAO DE PROTEGAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestdao em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Anténio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-
000, Ubaira/BA, na condigao de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio
do Contrato de Gestdao n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizacao e a execucio de agdes e servigos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de Sa Manigoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade iniciou suas atividades em 01/10/2024, a constituicdo da
CIPA — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio, encontra-se em
processo de elaboragdo conforme rege a Legislagdo, para iniciar os tramites de
implantacdo. Enquanto a CIPA nao é oficializada, a instituicdo vem realizando
treinamentos e acdes de prevencgao de acidentes e doencgas relacionadas ao trabalho.

Petrolina, 15 de outubro de 2025.

Atenciosamente,
VLADSON CRUZ DE Assinado de forma digital por

VLADSON CRUZ DE

SOUSA:023918975 50USA:02391897529
Dados: 2025.10.20 11:17:46

29 -03'00'
Vladson Cruz de Sousa

Diretor Administrativo e Financeiro
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r& §> . Controle de Infecgdo Hospitalar CCIH
sl ATA DE REUNIAO
Tipo de Reunido Modalidade Responsavel Data Hora Inicio | Hora Término
Mensal - Setembro Presencial Fernanda Emilia 29/09/2025 10:00 11:00
PAUTA

Campanha Zero Adornos,

Aplicagdo pratica do PGRS;

Sem notificagdo no més de ISC;

Visita e adequagdes;

Protocolo de acidente com material biolégico (Reestruturado apés acidente)
Vacinagéo-aguarda liberagao do laboratério para HBsAg;

Construgao dos POP's;

e o o o & o o

ATA DA REUNIAO/DELIBERAGOES
A pauta da reunido seguiu os seguintes pontos:

1. Campanha Zero Adornos;
Enviado para confecg&o de poster padrao, disponibilizado pela S3 - sendo acompanhado pelo setor de
comunicago: Gabriela. Enfoque principal no bloco cirurgico.

2. Aplicagdo pratica do PGRS;
Realizado comunicado interno a diregdo do que & necessario para iniciar a implementagao. Aguarda
retorno.

3. Notificagdo e acompanhamento de infecédo de sitio cirurgico;
Sem notificagbes registradas em setembro/25.

4. Visita e adequagoes;
A CCIH continuara realizando visitas técnicas aos setores, visando verificar as condigdes de estrutura,
processos e rotinas, e sera necessario emiss&o de relatério com recomendagdes e medidas corretivas
necessarias

5. Protocolo de acidente com material biolégico;
Realizado treinamento do protocolo com todo o Hospital no més de setembro/2025, porém nesse mesmo
més ocorreu acidente na unidade sendo necessario a reestruturagao.

6. Vacinagao-acompanhamento;
Aguarda liberagao do laboratério terceirizado para coleta dos profissionais (HBsAg), para posteriormente
realizar a atualizagdes das carteiras.

7. Construgao dos POP's
Realizado pelos setores que compde a comiss&o. Disponibilizado padréo no grupo de Whatsapp.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada as 11h. Eu, Fernanda Emilia Xavier de Souza, lavrei a
presente ata, que apds lida e aprovada, sera assinada por mim e pelos demais presentes.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

Supervisor técnico para higienizag&o hospitalar - direcéo e coordenagao cientes

Adornos,
Vacinagao;
NOTIVISA.
PARTICIPANTES DA REUNIAO

NOME CARGO/FUNGAO STATUS

v 5 =
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DECLARACAO

A Geréncia de Enfermagem do Hospital Municipal de Petrolina declara, para os devidos
fins, que no momento no possui Comissdo de Enfermagem formalmente instituida e

credenciada junto ao Conselho Regional de Enfermagem (COREN).

Ressaltamos que, embora ainda ndo tenhamos estrutura minima de profissionais de
enfermagem exigida para a obrigatoriedade da comissdo, realizamos reunides periédicas
de equipe com o objetivo de discutir melhorias na assisténcia, revisar processos de

trabalho e promover a seguranca do cuidado.

Informamos ainda que, tio logo haja ampliagdo do quadro de profissionais de
enfermagem e seja identificada a necessidade conforme a legislagdo vigente, serdo
iniciados os tramites para instituicio e credenciamento formal da Comissdo de

Enfermagem junto ao COREN, seguindo as normas e diretrizes da autarquia.

Sem mais para o momento.

Petrolina, 30 de setembro de 2025.

duarda Batista

Maria Eduarda dos Santos Batista
Gerente de Enfermagem
Hospital Municipal de Petrolina

www.s3saude.orgbr [} 3

@ (7141051335 contato@s3saude com by
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NOTA EXPLICATIVA
FATURAMENTO

A ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3
Gestdao em Saude, sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°
14.284.483/0001- 08, sediada a Rua Anténio Della Cella, s/n, Centro, CEP 45.310-000,
Ubaira/BA, na condigdo de gestora do Hospital Municipal de Petrolina, por meio do
Contrato de Gestdo n° 001/2024, que tem por objeto o gerenciamento, a
operacionalizagao e a execugao de agdes e servigos de saude a serem prestados pela
CONTRATADA no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José
de Sa Manigoba, s/n - Centro, Petrolina - PE, CEP 56304-917, vem por meio deste,
informar:

Considerando que a unidade nao iniciou o processo legal de implantacdo da Comissao
de Etica Médica junto ao CREMEPE, devido principalmente pela quantidade de
profissionais insuficientes para a implantacdo da comissao, porém a Diretoria Médica,
por excesso de zelo e extrema cautela iniciou o processo de elaboragao do Regimento
Interno para avaliar as necessidades da implantagdo da comissao, em conjunto com os
meédicos prestadores de servico. Estaremos seguindo o procedimento de praxe em
conformidade com a legislagao vigente.

Petrolina, 15 de outubro de 2025.

Atenciosamente,

Avner Victor Ferreira de Alencar

Diretor Médico

AVNER VICTOR Assinado de forma digital

FERREIRA DE por AVNER VICTOR
FERREIRA DE ALENCAR

ALENCAR CARVALHO:05295266460

CARVALHO:0529526 Dpados: 2025.10.20
6460 11:47:30-03'00"
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Area Emitente:

Comissdo de Farmicia ¢ Terapéutica

TIPO DE REUNIAO:
112 REUNIAO (competéncia Setembro)

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS FARMACIA

susuff (&) pernoiiva €D HIMIP

ATA DE REUNIAO

1

Discussbes e alinhamentos sobre padronizagiio de insumos hospitalares;

Responsivel pela Emissio: Data da Emissio: ol
Maria Carmeliana Leite 23092025
REDATOR: | DATA: INICIO: TERMINO: V
MARIA CARMELIANA | EITE 23/09:2025 _ 1000 | 11:00
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|. Discassoes ¢ alinhamentos sobre padonizagiio de insumos hospitalares;
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o Discutida a implantagio do formulirio de solicitagdo padronizagio de insumos ordenado pela gestio de suprimentos 83, Discutido também a criagio de uma pasta de rede
ol ada para acesso du equipe multidisciplinar. A pasta terd obietive consultivo sobre arquives relacionados & assisténcia e auxilio ao processo de trabalho para woda
uo esguipe mullidis nar da Unidade
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INCLUSAO DE MEDICAMENTO, MATERIAIS-MEDICOS E CURATIVOS NA

PADRONIZACAO
Nome Giencrico:
Nome Comercial: — o =
Concentragio Forma Farmacéutica Via de Admmistragio

[ Justificativa da Inclusio:

Se ja houver equivalente ou similer da mesma classe terapéutica padronizado, indicar quais e justificar sua
| superioridade terapéutica

Atuslmente ns Unidade como € realizado o tratsmento/procedimentu sem o ITEM solicitado:

: Este ITEM substitui outro pad'w;a’i'l;dd'?‘(.fﬁift ) Sim — Qual:_

U'A falta do ITEM impede a realizagio do 1rulamenlnv‘p(q¢¢dufvrczx:.."c YNAo | ) Sim
O ITEM ¢ usado em emergéncias” () Nio () Sim
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