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CONTRATO DE GE'STi\O QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE PETROLINA E A
ASSOCIAQAO DE PROTE(}AO A MATERNIDADE
E INFANCIA UBAIRA - S3 GESTAO EM SAUDE,
QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE, NA FORMA ABAIXO.

Pelo presente instrumento, de um lado o MUNICIPIO DE PETROLINA, Estado de
Pernambuco, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no C.N.P.J. sob n®
10.358.190/0001-77, com sede a Avenida Guararapes, n® 2114, centro, Petrolina/PE, por
intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE/FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE,
com sede na Av. Dr. Fernando Goes, n® 537, Centro, Petrolina-PE, CEP:56-304-020, (87)
3866-8551 inscrito no CNPJ sob o n® 06.914.894/0001-01, neste ato representado por seu
Secretario, o Dr. JOAO LUIS NOGUEIRA BARRETO, brasileiro, casado, advogado (OAB/PE
24.403), portador da Cédula de Identidade n® 5237117-SDS/PE, inscrito no CPF/MF sob n®
034.922.694-60, residente e domiciliado na cidade de Petrolina-PE, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE e do outro lado a Entidade ASSOCIACAO DE PROTECAO
A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3 GESTAO EM SAUDE, sociedade civil, com
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos e/ou econémicos, fundada em
20 de dezembro de 1951, com Estatuto/Regimentos/Contrato Social arquivado em Cartério
de Registro de Titulos e Documentos sob N° 0000013 — Livro 1, fls. 27 -, do Registro Civil de
Pessoas Juridicas da Comarca de Ubaira-BA, qualificada como ORGANIZAQAO SOCIAL
DE SAUDE no ambito do Municipio de Petrolina-PE (Decreto Municipal n2 091/2024), com
CNPJ/MF N® 14.284.483/0001-08, com sede a Rua Antonio Teixeira Della Cella, s/n?, Centro,
Ubaira/BA, CEP 45.310-000, neste ato representado, na forma do art. 33, §2° e art. 28, §2°,
“b”, do seu Estatuto Social, por seu Diretor Presidente, o Dr. YURGAN TARGE PASSOS
SANTANA, brasileiro, casado, médico, CRM 025446/BA, portador da Cédula de Identidade
n® 08.376.818-12 SSP/BA, inscrito no CPF 004.256.495-63, residente de domiciliado na
cidade de Salvador-BA, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista as
disposicoes da Lei Municipal n? 2.079/2008 e alteracdes posteriores, em consonancia com a
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, a Lei Federal n® 8.080/90, a Lei
Federal n® 8.142/90, a Lei Federal 4.320/64, a LC 101/2000, LC n® 141/2012, Lei Federal n®
14.133/2021, no que couber, considerando o Edital de Processo de Sele¢ao Publica de OSS
N.2 002/2024 e o correspondente ato de Homologacao publicado no D.O.M. de 11 de
setembro de 2024, inserido nos autos do Processo Administrativo n? 007/2024 -
Chamamento Publico n® 002/2024, tudo de conformidade com os preceitos de direito
publico, os principios, as diretrizes e as normas do Sistema Unico de Satde — SUS,
especialmente a Portaria Consolidada GM/MS n® 002/2017, resolvem celebrar o presente
CONTRATO DE GESTAO, mediante as clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente Contrato tem por objeto o gerenciamento, a operacionalizagéo e a execugao
de acgbes e servicos de saude a serem prestados pela CONTRATADA no HOSPITAL
MUNICIPAL DE PETROLINA, localizado na Av. José de Sa Manicoba, s/n - Centro, Petrolina
— PE, CEP 56304-917, em regime de 24 horas por dia, que assegure assisténcia universal e
gratuita a populacéo.

Secretaria Municipal de Saude

Av. Fernando Menezes de Goes, 537 - Centro - CEP 56.304-020 - Petrolina-PE - Fone: (87) 3866-8550
CNPJ: 06.914.894/0001-01

Assinado por 3 pessoas: JOAO LUIS NOGUEIRA BARRETO, ANTONIO HAYAN SIQUEIRA DE BRITO e ADRIANA GONGALVES VIEIRA DE MELO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/2F0C-949C-E406-4F4A e informe o cddigo 2F0C-949C-E406-4F4A

=



53
-

e
(})
'

i,*PF{EFE\TUH/\D

*g' PEI'ROLINA

Nk

o3

in ]]

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fazem parte integrante deste CONTRATO:
a) Anexo |- Proposta de Trabalho

a) Anexo lI- Documento Descritivo

b) Anexo llI- Inventario e Avaliacdo de Bens publicos

PARAGRAFO SEGUNDO - O Documento Descritivo é o instrumento de operacionalizagdo
das acgdes e servicos planejados de gestao, assisténcia, avaliacdo, ensino e pesquisa de
acordo com o estabelecido na Portaria GM/MS n? 3.410/2013 acrescido das especificidades
locais e anexo ao termo do instrumento formal de contratualizagédo previsto do seu art. 24, ll|
(Contrato de Gestao firmado entre gestor do SUS e a entidade privada sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagao Social - OS)

CLAUSULA SEGUNDA - DA PERMISSAO DE USO DOS BENS

2.1. Os bens moveis descritos no Anexo Ill, bem como o imével de propriedade do Municipio
de Petrolina referente ao HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, tém o seu uso permitido
pela CONTRATADA durante a vigéncia do presente Contrato, em observancia as disposi¢coes
do artigo 15 da Lei Municipal n? 2.079, de 16 de maio de 2008.

CLAUSULA TERCEIRA- DAS OBRIGACOES DAS PARTES
3.1. DA CONTRATADA - S0 obrigacdes da CONTRATADA:
3.1.1. Assegurar a organizacdo, administracdo, operacionalizacdo e gerenciamento dos
servicos de saude no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA objeto deste Contrato de
Gestéao, através de técnicas modernas e adequadas que permitam o desenvolvimento da
estrutura funcional e a manutengao fisica da referida unidade e de seus equipamentos, além
do provimento dos insumos necessarios a garantia do pleno funcionamento do HOSPITAL
MUNICIPAL DE PETROLINA;
3.1.2. Garantir, nas 24 horas do dia, em exercicio no HOSPITAL MUNICIPAL DE
PETROLINA, quadro de recursos humanos, préprio e contratado, qualificado e compativel
com o porte da unidade e servigos contratados, conforme estabelecido nas normas
ministeriais atinentes a matéria, estando definido como parte de sua infraestrutura técnico-
administrativa;
3.2.3. Adotar identificagdo especial (cracha) e fardamento de boa qualidade para todos os
seus empregados, assim como assegurar a sua frequéncia, pontualidade e boa conduta
profissional;
3.1.4. Incluir, na implantagéo da imagem corporativa e dos uniformes dos trabalhadores, o
logotipo da SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PETROLINA-PE e do SUS, como
também em todos os instrumentos de comunicag¢do visual, impressos, sitios eletronicos,
redes sociais, fardamentos, enxoval, crachas dos empregados, na forma estabelecida pela
CONTRATANTE;
3.1.5. Proceder a aquisi¢do dos instrumentais necessarios a realizagdo dos procedimentos
ofertados no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, condicionada ao limite dos gastos
estabelecidos a titulo de investimento, em consonancia com as metas CONTRATADAS, e
mediante aprovacdo da CONTRATANTE;
3.1.6. Responder pelos salarios, obrigacdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdenciarios e outros, na forma da legislagdo em vigor, relativos aos empregados
utilizados na execug¢ao dos servigos ora contratados, inclusive sendo-lhe defeso invocar a
existéncia deste Contrato para eximir-se daquelas obrigagdes ou transferi-las a
CONTRATANTE;
3.1.7. Responsabilizar-se integralmente por todos o0s compromissos assumidos neste
Contrato de Gestao, disponibilizando suas informagdes para inclusdo no Portal da
Secretaria Municipal de Saude
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Transparéncia, por meio de planilhas e/ou modelos eletrdnicos indicados pela SECRETARIA
DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PETROLINA-PE, de forma a observar os ditames da Lei de
Acesso a Informagao;
3.1.7.1. Observar as regras previstas na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
- LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, nos termos do previsto no artigo 39 da LGPD, e em
especial:
3.1.7.1.1. Realizar o tratamento dos dados pessoais em estrita conformidade as instrugbes
repassadas pelo Controlador/Contratante;
3.1.7.1.2. Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigéao,
perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
segundo a Lei Geral de Protecao de Dados e os padroes técnicos minimos exigidos pelo
Controlador/Contratante;
3.1.7.1.3. Utilizar recursos de seguranga da informagéo e de tecnologia da informagéao de
qualidade, eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versées comprovadamente seguras e
atualizadas, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato ou a contratante
esta exposta;
3.1.7.1.4. Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como
aqueles compartilhados, com condicdes de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer
tempo;
3.1.7.1.5. Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha
estrita necessidade e que tenha assumido compromisso formal de preservar a
confidencialidade e seguranca de tais dados, ou ao proprio Titular dos dados, devendo tal
compromisso  estar disponivel em carater permanente para exibicdo ao
Controlador/Contratante, mediante solicitacao;
3.1.7.1.6. Permitir a realizag@o de auditorias do Controlador/Contratante e disponibilizar toda
a informagao necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigacdes relacionadas a
sistematica de protecao de dados;
3.1.7.1.7. Informar e obter a anuéncia prévia do Controlador/Contratante sobre a utilizacao
de servigos de terceiros para sustentar ou viabilizar o funcionamento da Solugdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC para o desenvolvimento das atividades
objeto do Contrato;
3.1.7.1.8. Apresentar ao Controlador/Contratante, sempre que solicitado, toda e qualquer
informacéo e documentagdo que comprovem a implementacao dos requisitos de seguranca
especificados na contratagdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado,
bem como os demais dispositivos legais aplicaveis;
3.1.7.1.9. Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pelo
Controlador/Contratante e de obrigagcdes perante Titulares de dados pessoais, autoridades
competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;
3.1.7.1.10. Comunicar formalmente e de imediato ao Controlador/Contratante a ocorréncia
de qualquer risco, ameaca ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento
ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de
verificagcdes ou inspegoes;
3.1.7.1.11. Promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informagdes e recursos do Controlador/Contratante, em caso de desligamento de funcionario
das atividades inerentes a execugao do presente Contrato;
3.1.7.1.12. Obter, quando necessario, o consentimento dos titulares dos dados sob
tratamento, nos termos do art. 8% da Lei n® 13.709/2018;

Secretaria Municipal de Saude

Av. Fernando Menezes de Goes, 537 - Centro - CEP 56.304-020 - Petrolina-PE - Fone: (87) 3866-8550
CNPJ: 06.914.894/0001-01

Assinado por 3 pessoas: JOAO LUIS NOGUEIRA BARRETO, ANTONIO HAYAN SIQUEIRA DE BRITO e ADRIANA GONGALVES VIEIRA DE MELO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/2F0C-949C-E406-4F4A e informe o cddigo 2F0C-949C-E406-4F4A

=



53
-

e
(})
'

i,*PF{EFE\TUH/\D

*g' PEI'ROLINA

Nk

o3

in ]]

3.1.7.1.13. Abster-se da utilizacdo dos dados pessoais tratados para finalidade diversa da
execucgao dos servigos objeto deste Contrato;
3.1.7.1.14. Adotar planos de resposta a incidentes de seguranga eventualmente ocorridos
durante o tratamento dos dados coletados para a execugao das finalidades deste Contrato,
bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediacdo, de modo a evitar ou
minimizar eventuais danos aos titulares dos dados;
3.1.7.1.15. Responsabilizar-se por prejuizos causados ao Controlador/Contratante em razao
de coleta e tratamento inadequados dos dados pessoais compartilhados para as finalidades
pretendidas no presente Contrato;
3.1.7.1.16. Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que
venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas obrigacdes legais no processo
de tratamento dos dados compartilhados pelo Controlador/Contratante;
3.1.7.1.17. Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais, que
estejam em sua posse, ao encerrar a execug¢ao do contrato ou apés a satisfacao da finalidade
pretendida.
3.1.8. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no HOSPITAL
MUNICIPAL DE PETROLINA disponibilizando a qualquer momento a CONTRATANTE e as
auditorias do SUS, as fichas de atendimento dos usuarios, assim como os demais
documentos que comprovem a confiabilidade e seguranca dos servicos prestados no
HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA;
3.1.9. Prover solugdes informatizadas que permitam fornecer a CONTRATANTE, em formato
digital, todos os dados necessérios para o acompanhamento dos Contratos de Gestao e o
Processo de Prestagdo de Contas, na periodicidade e formato definidos pela
CONTRATANTE;
3.1.10. Utilizar obrigatoriamente o Sistema de Registro Eletrénico de Saude, contemplando
o Prontuario Eletrénico do Paciente e o registro de todos os eventos assistenciais realizados
pelo paciente durante sua permanéncia na Unidade de Saude, contemplando, no minimo, o
registro do Conjunto Minimo de Dados preconizado pelo Ministério da Saude;
3.1.11. Utilizar o prontuario eletrdnico do paciente de acordo com o instrumento legal vigente,
que verse sobre a digitalizagédo e a utilizagao de sistemas informatizados para a guarda, o
armazenamento e o manuseio de prontuario do paciente.
3.1.12. Enviar o registro de produ¢cdo mensal, de acordo com nivel de complexidade da
unidade, em formato de AIH e BPA, em formato eletronicamente processéavel, enquanto estes
formatos ainda estiverem vigentes e em utilizagao pelo Ministério da Saude.
3.1.13. Escolher como ira prover as solucbes informatizadas, em manifestacao
fundamentada dirigida a Administragdo, que devera ser acatada pela Administracao,
havendo as seguintes possibilidades:
a) Adogao de Solucao Prépria — Neste caso a solugédo é desenvolvida e mantida pela propria
CONTRATADA, sendo a mesma de sua propriedade;
b) Aquisicdo de Licencas de Uso Perpétuas - Neste caso o valor da Licenga de Uso do
Software serd pago uma unica vez ao fornecedor do software, sendo suas versdes
atualizadas através de contratos de prestacédo de servigos de manutengao e suporte técnico.
Mesmo que o contrato de manutengdo termine e nao seja renovado, a solugdo continua a
ser utilizada, porém nao sofrera mais atualizagcées e nem tera o suporte técnico. Neste caso
a propriedade da Licenca do Software € da CONTRATANTE, devendo a mesma ser
repassada a NOVA CONTRATADA ou a prépria CONTRATANTE, de acordo com sua
escolha, no término do Contrato de Gestdo com a CONTRATADA; e
c¢) Locacao de Licengas de Uso - Neste caso sera pago periodicamente um valor pelo uso da
Licenga do Software ao fornecedor do software, sendo suas versdes atualizadas e prestado
0 suporte técnico enquanto o contrato estiver vigente. Apds o término do contrato, ndo sera
mais possivel utilizar a solugao e a propriedade da mesma continua sendo de seu fornecedor.
Secretaria Municipal de Saude
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3.1.13.1. Seja qual for a opcao adotada, deve estar prevista a implementacdo de novos
servicos, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, de acordo com as especificacdes por
ela definidas e respeitando os prazos para adequacao.
3.1.13.2. Os dados solicitados pela CONTRATANTE poderéao ser de forma sintética, apenas
determinado quantitativo, ou de forma analitica, registros detalhados de cada evento que
permitam que a prépria CONTRATANTE faca a apuragdo dos quantitativos exigidos. O
formato destes dados devera ser estabelecido pela CONTRATANTE e a CONTRATADA tera
prazo de 120 (cento e vinte) dias para adequacao de suas solu¢des no inicio do contrato e
90 (noventa) dias no caso de mudancas posteriores.
3.1.13.3. O néo fornecimento pela CONTRATADA das informagdes no formato e prazo
estabelecidos pela CONTRATANTE acarretara na imputacao das sancoes previstas.
3.1.13.4. Ao término do Contrato de Gestdao, mesmo que as licencas dos softwares utilizados
na Unidade de Saude ndo pertengam a CONTRATANTE, a CONTRATADA é obrigada a
deixar disponivel no ambiente definido pela CONTRATANTE (Unidade de Saude ou sede da
CONTRATANTE), o banco de dados com todos os dados relacionados aos PACIENTES e
todas as funcionalidades necessarias para acessa-los através dos sistemas pelos quais
foram gerados, bem como o modelo e dicionario de dados para permitir a migragéo para
outros sistemas, caso seja necessario, devendo esta obrigacao ser observada em qualquer
das formas de provimento das solugdes informatizadas utilizados pela CONTRATADA.
3.1.13.5. Caso ja exista uma solugédo informatizada com Licencas Perpétuas adquiridas
através da CONTRATADA ANTERIOR na Unidade que a CONTRATADA passara a gerir, e
a CONTRATADA nao desejar permanecer com este software, a mesma devera apresentar a
CONTRATANTE a justificativa para a mudanga, cabendo a CONTRATANTE, apés andlise,
autorizar ou ndo o repasse dos custos decorrentes desta mudanga, caso existam.
3.1.13.6. Em qualquer caso em que exista mudanca de solucdo em uma transicdo de
Contrato de Gestao, os custos com migracao de dados dos pacientes para a nova solucao,
caso seja possivel fazé-la, deverao ser apresentados a CONTRATANTE, podendo a mesma,
apbs andlise, autorizar ou ndo o repasse dos custos decorrentes desta migracao, caso
existam.
3.1.14. Apresentar a CONTRATANTE, até o 1°¢ dia util do més subsequente, a Nota
Fiscal/Fatura dos servigos efetivamente executados no més anterior, em conformidade com
as orientagdes da SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PETROLINA-PE, que
deverd ser disponibilizado pela CONTRATANTE a CONTRATADA.
3.1.15. Enviar a CONTRATANTE os Relatérios Gerenciais e comprovantes dos servigos
efetivamente executados até o 20° dia do més subsequente a sua realizagéo.
3.1.16. Realizar atendimento exclusivo aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS (art.
92, 1V, Lei Municipal n? 2.079, de 16 de maio de 2008);
3.1.17. Assistir de forma abrangente aos usuarios que demandem o HOSPITAL MUNICIPAL
DE PETROLINA procedendo aos devidos registros do SIH/SUS, segundo os critérios da
CONTRATANTE e do Ministério da Saude, com apresentagcdo de 100% da producéo
(SIA/SUS e SIH/SUS) e até 10% de Glosas, bem como nos sistemas que por ventura a
Secretaria Estadual de Saude venha a instituir;
3.1.18. Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto aos 6rgaos
competentes, necessarios a execucao dos servigcos objeto do presente Contrato, efetuando
todos os pagamentos de taxas e impostos que incidam ou venham incidir sobre as suas
atividades relacionadas a gestédo e operacionaliza¢do da Unidade;
3.1.19. Consolidar a imagem do HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA como centro de
prestacao de servigos publicos da rede assistencial do Sistema Unico de Saude - SUS,
comprometido com sua missdo de atender as necessidades terapéuticas dos pacientes,
primando pela melhoria na qualidade da assisténcia;
3.1.18. Dispor da informagéo oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes atendidos
Secretaria Municipal de Saude

Av. Fernando Menezes de Goes, 537 - Centro - CEP 56.304-020 - Petrolina-PE - Fone: (87) 3866-8550
CNPJ: 06.914.894/0001-01

Assinado por 3 pessoas: JOAO LUIS NOGUEIRA BARRETO, ANTONIO HAYAN SIQUEIRA DE BRITO e ADRIANA GONGALVES VIEIRA DE MELO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/2F0C-949C-E406-4F4A e informe o cddigo 2F0C-949C-E406-4F4A

=



53
-

e
(})
'

i,*PF{EFE\TUH/\D

*g' PEI'ROLINA

Nk

o3

in ]]

ou que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando minimamente a definicao do
municipio de residéncia dos mesmos, por razdes de planejamento das atividades
assistenciais;
3.1.19. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causados a
CONTRATANTE e/ou a terceiros por sua culpa ou dolo, em consequéncia de erros,
negligéncia ou impericia, prépria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na
execugdo dos servigos contratados, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos
decorrentes de paralisagéo ou interrupcao dos mesmos servicos, exceto quando isto ocorrer
por exigéncia da CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forga maior, circunstancias
gue deverao ser comunicadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, em carater de
urgéncia, apos a sua ocorréncia;
3.1.20. Apresentar, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da assinatura
do contrato de gestdo, um plano de investimentos para adequacgédo de infraestrutura e
equipamentos, acompanhado das respectivas planilhas orgamentéarias, para prévia andlise
da Comissao Técnica de Acompanhamento Interno e aprovacao pela autoridade maxima do
6rgao supervisor;
3.1.20.1. Ao longo da execucao do contrato de gestao, as solicitacdes que alterem o perfil
pré-definido de infraestrutura e equipamentos neste instrumento, deverdao ser acompanhadas
de Plano de Investimento;
3.1.20.2. Para outras intervengdes na estrutura fisica ou aquisicdo de novos equipamentos,
nao contemplados no plano de investimentos, ou antes da sua entrega, submeter justificativa
fundamentada a CONTRATANTE, acompanhada do respectivo projeto e das planilhas
orgamentarias, para prévia analise da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno e
aprovacdo da autoridade maxima do orgao supervisor/SECRETARIA DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE PETROLINA-PE;
3.1.20.3. A aprovacgao prévia de que trata o item anterior podera ser dispensada em se
tratando de pequenos reparos ou aquisicdes urgentes e cujo custo ndo exceda os limites
fixados em decreto regulamentador;
3.1.21. A parcela do repasse mensal destinada a investimentos devera ser utilizada ap6s
apresentagcdo do Plano de Investimento, com planilha financeira e cotagbes, em
conformidade com o que estabelece o0 Regulamento de Compras e Servigos da OSS para
aprovacao da CONTRATANTE;
3.1.22. Nos casos de prestacédo de servigos terceirizados de manuteng¢do de equipamentos
de alta complexidade, sejam de infraestrutura (gerador, centrais de gases, elevador, dentre
outros) ou médico-hospitalares, fica a CONTRATADA obrigada a celebrar contratos
exclusivamente com empresas autorizadas pelo fabricante, disponibilizando a
CONTRATANTE cépia de todos os contratos com atestado que comprove a condicdo de
autorizada dos terceirizados;
3.1.23. Manter em perfeitas condi¢cdes de higiene e conservagao as areas fisicas, instalagdes
e equipamentos do HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA em questdo, cabendo-lhe
manter e conservar todo o patrimdnio publico destinado a execugao do contrato de gestao,
até a sua restituicdo ao Poder Publico, contratando seguros prediais, estruturais, de
equipamentos, bens méveis e de responsabilidade civil, bem como responsabilizando-se
pela seguranga patrimonial do imével;
3.1.23.1. Para a guarda e manutencao do patriménio publico, a CONTRATADA devera
observar as diretrizes da Secretaria de Seguranga Publica do Municipio de Petrolina-PE.
3.1.24. Devolver a CONTRATANTE, apds o término de vigéncia deste Contrato, toda area,
equipamentos, instalacdes e utensilios, objeto do presente Contrato, em perfeitas condigdes
de uso, respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrido. Os bens méveis publicos
permitidos em uso poderao ser permutados por outros de igual ou maior valor, que passam
a integrar o patriménio do Municipio de Petrolina-PE, ap6s prévia avaliagdo do bem e a
Secretaria Municipal de Saude
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expressa autorizacdo do CONTRATANTE, consoante o art. 16, caput e paragrafo unico, da

Lei Municipal n® 2.079, de 16 de maio de 2008;

3.1.25. Quando da assinatura do presente Contrato, receber através de seu preposto, os

bens, moéveis e imdveis inventariados na forma do Anexo lll deste contrato de gestao,

incluindo o parque tecnolégico e sistemas, e devolvé-los no término da vigéncia contratual,

em perfeitas condigbes de uso, sendo submetido todo o procedimento a avaliagdo de

representantes da CONTRATANTE, autorizados por ato do Secretario Municipal de Saude,

com notério conhecimento técnico, devendo a CONTRATADA responsabilizar-se por

eventual dano ocorrido aos equipamentos;

3.1.26. Implementar o uso de protocolos assistenciais e administrativos.

3.1.27. Em se tratando de servico de hospitalizacdo, informar, diariamente, a

CONTRATANTE o ndmero de vagas disponiveis e o censo hospitalar, conforme modelo

estabelecido pela SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PETROLINA-PE, a fim de

manter atualizado o Setor de Regulacao da Secretaria Municipal de Saude e Central Estadual

de Regulagao, conforme o caso;

3.1.28. Encaminhar a CONTRATANTE as informacgdes sobre as atividades desenvolvidas no

HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, segundo os modelos por ela elaborados, até o dia

20 (vinte) do més imediatamente subsequente ao das atividades desenvolvidas, ou no dia

atil que lhe for imediatamente posterior, quais sejam: planilhas de informacées diarias,

planilha de Monitoramento, relatério mensal, bem como o envio, até o dia 20 do més anterior

ao més de execugao, das agendas de servigos da unidade e escalas dos profissionais de

nivel superior por especialidade;

3.1.29. Encaminhar a CONTRATANTE o demonstrativo de informagdes financeiras até o 20°

dia do més subsequente ao més de competéncia das informacdes;

3.1.30. Providenciar, ao final de cada exercicio e ao final da execucao deste Contrato, a

publicagdo no Diario Oficial do Municipio (D.O.M.) da prestacdo de contas anual,

disponibilizando o relatério integral em seu sitio eletrdnico;

3.1.30.1. A CONTRATADA deve dar transparéncia as prestacdes de contas, balangos e

demonstrativos financeiros correspondentes, sendo que os dois Ultimos devem ser

publicados na forma da Lei (art. 13, da Lei Municipal n® 2.079, de 16 de maio de 2008,

alterado pela Lei Municipal n® 3.701, de 23 de abril de 2024);

3.1.31. Em relacao aos direitos dos pacientes, a CONTRATADA obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontuario médico dos pacientes e o arquivo médico

considerando os prazos previstos em lei;

b) Na&o utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentacéo;

c) Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas

quando da decisao da nao realizagédo de qualquer ato profissional previsto neste Contrato;

d) Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos

oferecidos;

e) Respeitar a decisao do paciente ao consentir ou recusar prestacao de servigos de saude,

salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagéo legal;

f)  Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos pacientes;

g) Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo integral, no HOSPITAL

MUNICIPAL DE PETROLINA, nas observagdes de criangas, adolescentes, gestantes,

portadores de necessidades especiais e idosos;

h) Fornecer ao paciente cépia do prontuario, quando solicitado;

i) Permitir a visita ao paciente internado, conforme diretrizes da Politica Nacional de

Humanizagéo;

j) Permitir aos pacientes o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente por

ministro de qualquer culto religioso;

3.1.32. Fornecer ao paciente por ocasiao de sua dispensa do HOSPITAL MUNICIPAL DE
Secretaria Municipal de Saude
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PETROLINA relatério circunstanciado do atendimento que lhe foi prestado, denominado

"INFORME DE ATENDIMENTO DO HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA", do qual

devem constar, no minimo, os seguintes dados:

Nome do paciente;

Nome do HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA;

Localizacao do HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, (enderego, municipio, estado);

Motivo do atendimento (CID-10);

Data de atendimento;

Procedimentos realizados;

) Diagnéstico principal de alta e diagnosticos secundarios a alta;

) O cabecalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta devera

ser paga com recursos publicos”.

3.1.33. Quando do fornecimento do Informe do atendimento, colher a assinatura do paciente,

ou de seus representantes legais, na segunda via do documento, que devera ser arquivado

no prontudrio do paciente, observando-se as excecdes previstas em lei;

3.1.34. Implantar, o modelo normatizado pela SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE

PETROLINA-PE de pesquisa de satisfacdo poés-atendimento, do paciente ou seu

acompanhante, desde o inicio das atividades previstas neste Contrato ou outro desde que

por meio de regulamento proprio e expressamente aprovado pela CONTRATANTE;

3.1.35. Receber, dar seguimento e analisar as sugestbes, queixas e reclamagdes oriundas

dos usuérios, adotando, caso necessario, as devidas melhorias, e respondendo aqueles no

prazo de 20 dias corridos, prorrogaveis por mais 10 dias corridos.

3.1.35.1. Os procedimentos e prazos poderado ser estabelecidos em regulamento proprio,

desde que observada a legislagdo vigente aplicavel e expressamente aprovado pela

CONTRATANTE;

3.1.36. Implantar um Servico de Atendimento ao Usuario, por meio de solucéo informatizada

e parametrizavel, conforme diretrizes estabelecidas pela SECRETARIA DE SAUDE DO

MUNICIPIO DE PETROLINA-PE, encaminhando mensalmente relatério de suas atividades;

3.1.37. Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudangas na carteira de servigos, nos

fluxos de atencdo consolidados, no numero de médicos contratados, nem na estrutura fisica

do HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA sem prévia ciéncia e aprovagdo da

SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PETROLINA-PE;

3.1.38. Alcangar os indices de producdo e qualidade deflnldos no Anexo |l — Documento

Descritivo deste Contrato;

3.1.39. Identificar suas caréncias em matéria diagndstica e/ou terapéutica que justifiquem a

necessidade do encaminhamento de pacientes a outros servigos de saude, apresentando a

SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PETROLINA-PE, mensalmente, relatério dos

encaminhamentos ocorridos;

3.1.40. Possuir e manter em pleno funcionamento, devendo realizar as reunides mensais

e/ou bimestrais, conforme conselhos que regem as comissdes, assim como o envio das atas

no respectivo relatério mensal, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

Comiss&o de Prontuarios;

Comissé&o de Obitos;

Comissao de Etica Médica;

Comissao de Etica de Enfermagem;

Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar - CCIH;

Comissao de Farmacia;

) Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA;

) Ndcleo de Seguranga do Paciente - NSP.

3.1.39. Possuir e manter um Nucleo de Manutencao Geral - NMG que contemple as areas

de manutencgao predial, hidraulica e elétrica, assim como manter o Nucleo de Engenharia
Secretaria Municipal de Saude
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Clinica para o bom desempenho dos equipamentos, bem como implantar um Programa de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Soélidos - PGRSS na unidade, mantendo-o
atualizado de acordo com as normas do CONAMA e do Ministério de Saude, que passara
pela avaliacdo da SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PETROLINA-PE;
3.1.40. Estabelecer e executar os planos de estruturacdo da unidade de saude, visando
atendimento dos indicadores e metas constantes do Anexo Il — Documento Descritivo deste
Contrato, conforme Anexo | — Proposta de Trabalho, ambos os anexos partes integrante
deste instrumento independente de transcricao
3.1.41. Movimentar os recursos financeiros transferidos pela CONTRATANTE para a
execugao do objeto do Contrato em conta bancéria especifica e exclusiva, bem como CNPJ
proprio (filial que trata o art. 20, caput, da Lei Municipal n® 2.079/2008), vinculado ao
HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, de modo que os recursos transferidos nao sejam
confundidos com os recursos proprios da Organizagdo Social de Saude.
3.1.41.1. E proibido 8 CONTRATADA efetuar transferéncias entre a conta acima especificada
para gerir recursos do Contrato de Gestao (conta-corrente e conta de aplicagao financeira)
para outras contas de sua titularidade, salvo apresentacdo de pedido acompanhado de
justificativa prévia, e aprovacao expressa da CONTRATANTE;
3.1.42. Informar mensalmente a produgédo por meio de Relatorio Gerencial e do Sistema de
Gestdo da SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PETROLINA-PE, com
apresentacao de 100% da produgéao (SIA/SUS e SIH/SUS - Sistemas Oficiais de Informagao
do Ministério da Saude) com no maximo 10% de Glosas;
3.1.43. Observar na consecucao do objeto do contrato os principios constitucionais da
Administragao Publica, dispostos no art. 37 da Constituicao Federal, quais sejam: Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia;
3.1.44. Manter, durante toda a execucdo do presente contrato, todas as condi¢des exigidas
no Processo de Selecao Publica n2 002/2024, em especial a regularidade com a Fazenda
Publica, Seguridade Social, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e a Justica do
Trabalho;
3.1.45. Comprovar a aprovacao da Proposta de Trabalho pelo seu 6rgao deliberativo.
3.1.46. Providenciar toda documentacdo necesséria as habilitacbes do HOSPITAL
MUNICIPAL DE PETROLINA em procedimentos de meédia e alta complexidade, junto a
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PETROLINA-PE para aprovagao do Ministério
da Saude, conforme legislacao vigente;
3.1.47. Oferecer programas de educag¢do permanente e continuada, estagios e residéncias,
com aprovacao prévia da Secretaria Estadual de Saude e perfil assistencial do HOSPITAL
MUNICIPAL DE PETROLINA, tudo em conformidade com as exigéncias do Ministério da
Educacao;
3.1.47.1. O valor de investimento/ensino e pesquisa, caso nao utilizado na sua integralidade,
podera ser destinado a outras despesas de custeio da unidade, com a apresentacao de
justificativa e aprovacgao prévia da CONTRATANTE;
3.1.48. Informar a CONTRATANTE de forma urgente e imediata, a ocorréncia de realizacdo
de eventuais auditorias e/ou sindicancias por parte da CONTRATADA relacionadas ao objeto
do contrato de gestao, a fim de que sejam tomadas possiveis medidas tempestivas que se
fizerem necessaérias visando a eficacia da qualidade da prestacéo dos servigos contratados;
3.1.49. Utilizar, para organizagdo do trabalho das equipes multiprofissionais, de forma
horizontal, o prontuario Unico dos pacientes, compartilhado por toda a equipe;
3.1.50. Realizar a contratacéo de pessoal para a execugao do objeto do Contrato de Gestao
firmado por meio de processo seletivo, com a observancia aos principios da legalidade, da
impessoalidade, da publicidade, da moralidade e da isonomia, previstos no artigo 37 da
Constituicao Federal;
3.1.51. Incentivar préaticas de qualidade e seguranca ao paciente conforme normatizacées
Secretaria Municipal de Saude
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vigentes, com a instituicdo do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) de acordo com o
Plano Nacional e Implantacado de Metas Internacionais de Seguranca do Paciente;
3.1.52. Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do
trabalho, disciplina e demais regulamentos vigentes, bem como atentar para as regras de
cortesia no local onde serdo executados 0s servicos;
3.1.53. Implantar mecanismos de gestdo da clinica visando a qualificacdo do cuidado,
eficiéncia, reorganizacdo dos fluxos e processos de trabalho e implantacdo de equipe de
referéncia para responsabilizacdo e acompanhamento dos casos;
3.1.54. Garantir a realizacao dos procedimentos diagnosticos e terapéuticos necessarios a
complexidade dos casos através da disponibilizagdo na propria unidade e/ou acesso na rede
assistencial através da central de regulacao;
3.1.55. Garantir o desenvolvimento de atividades de educacao permanente para as equipes,
por iniciativa propria ou por meio de cooperagao;
3.1.56. Realizar agbes que colaborem com a articulagdo da rede de servigos, objetivando
assegurar a integralidade do cuidado;
3.1.57. Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao paciente internado como ao
ambulatorial, procedendo a notificagdo de suspeita de reagbes adversas através de
formularios e sistematicas da SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PETROLINA-
PE;
3.1.58. Apresentar mensalmente & SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
PETROLINA-PE, até o dia 20 do més subsequente, os comprovantes de quitagdo de
despesas efetuados no més imediatamente anterior, relativas aos gastos com agua, energia
elétrica, telefone, encargos sociais (INSS, FGTS e PIS), fornecimento de vale transporte e
alimentagdo, folha de pagamento de pessoal (incluindo os terceirizados), acrescidos de
comprovante de reserva de depdsito proporcional das verbas rescisorias correspondentes,
mediante apresentacao de extrato bancario, sob pena de suspensao do repasse financeiro
de quaisquer faturas que lhes forem devidas até o cumprimento desta obrigacao e ou outras
sancgoes previstas em contrato, bem como nas legislacdes pertinentes;
3.1.59. Alimentar e atualizar os sistemas de informagao ou congéneres, disponibilizados pela
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PETROLINA-PE, e, os sistemas oficiais,
disponibilizados pelo Ministério da Saude, com as informagcées completas e adequadas
acerca dos servicos prestados e procedimentos realizados, de forma que os registros reflitam
a realidade, evitando comprometimento da série histérica de produgéo da Unidade de Saude;
3.1.60. Disponibilizar todas as informagdes e os documentos requisitados pelo preposto,
designado pelo Secretario da Saude, para desenvolver controle e avaliacdo periodica da
Unidade, observando "in loco" o desenvolvimento das atividades de assisténcia a clientela
alvo;
3.1.61. Manter disponivel na internet nos dominios e sitios eletrdnicos vinculados ao objeto
contratual, atualizando, sempre que necessario, os seguintes documentos:
a) Regulamentos préprios, ou especifico da filial do local indicado pela contratante,
aprovados pelo seu Conselho Deliberativo, contendo regras de recrutamento e selegéo de
pessoal e procedimentos a serem adotados na contratagéo de obras e servicos, bem como
para compras com emprego de recursos provenientes do Poder Publico, cujo uso foi
permitido pelo Municipio ou adquiridos em virtude do contrato de gestdo, no prazo maximo
de 90 (noventa) dias, contados da assinatura do Contrato de Gestao, consoante art. 20,
paragrafo unico, da Lei Municipal n® 2.079/2008;
b) Relatérios de prestacao de contas do contrato;
c) Estatuto Social atualizado da CONTRATADA;
3.1.62. Solicitar a CONTRATANTE autorizagdo prévia para todas as aquisigcdes de bens
permanentes méveis que forem necessarias, desde que se tratem de aquisicdes realizadas
com recursos recebidos em decorréncia do contrato de gestao;

Secretaria Municipal de Saude
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3.1.63. Utilizar os bens, materiais e servigos custeados com recursos do CONTRATO DE
GESTAO exclusivamente na execucao do objeto deste Contrato;

3.1.64. Manter, em boa ordem e guarda, a disposicao do CONTRATANTE e dos érgaos de
controle interno e externo, todos os documentos originais que comprovem as despesas
realizadas no decorrer do contrato de gestdo, que deverdo ser emitidos em nome da
CONTRATADA, devidamente identificados com o nimero do Contrato de Gestao;

3.1.65. Obter, previamente, consentimento da CONTRATANTE para qualquer agéao
promocional relacionada ao contrato de gestdo, na forma por ela estabelecida, bem como
destacar a participacdo da CONTRATANTE nessas acoes;

3.1.66. Disponibilizar e divulgar em local visivel ao publico geral a forma de acesso ao
Sistema de Ouvidoria do Municipio de Petrolina-PE;

3.1.67. Respeitar o limite de 3% (trés por cento) do valor do contrato nas despesas com
custos indiretos incorridos pela Administragéo Central da Organizagao Social, associados ao
gerenciamento da execug¢do do contrato de gestao

3.1.67.1. Na hipétese de gerenciamento de mais de uma unidade de salude por uma mesma
Organizagao Social, podera ser instituido mecanismo de centralizacdo das atividades
administrativas em comum e de compartilhamento de custos, com vistas a maximizagao de
controles e ao aumento da eficiéncia e da melhor aplicacdo dos recursos, observada a
proporcionalidade entre a receita total obtida pela Organizagdo Social com contratos de
gestao neste Municipio e a receita de cada unidade de saude, bem assim o limite previsto no
de 3% (trés por cento) do valor do contrato.

3.1.68. Quando os custos indiretos a que se refere o item 3.1.67 forem pagos também por
outras fontes, a Organizagdo Social de Saude deve apresentar a memoria de célculo do
rateio da despesa, vedada a duplicidade ou a sobreposi¢éo de fontes de recursos no custeio
de uma mesma parcela da despesa.

3.1.69. Os critérios para a efetivacao do disposto no item 3.1.67 serdo disciplinados por meio
de portaria do Secretario Municipal de Saude.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedada a cessdo total ou parcial do presente contrato de
gestao pela Organizagdo Social CONTRATADA, sem prévia e expressa autorizagdo do
Poder Publico.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo seguir as
diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo — PNH e os processos de atendimento
deverao, obrigatoriamente, ser orientados pelos principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude (SUS).

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA se responsabiliza, no ambito da
contratualizagao, pelos eixos de assisténcia, gestao, ensino e pesquisa, e ainda, pelo eixo
de avaliacdo, nos termos da Portaria GM/MS n® 3.410/2013 e do DOCUMENTO
DESCRITIVO (Anexo Il deste Contrato).

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA monitorara e disponibilizara a CONTRATANTE
sempre que solicitado, os seguintes indicadores gerais:

| - taxa de ocupagéo de leitos;

[l - tempo médio de permanéncia para leitos de clinica médica;

[l - tempo médio de permanéncia para leitos cirurgicos; e

IV - taxa de mortalidade institucional.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA dispondo de Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
monitorara e disponibilizara a CONTRATANTE sempre que solicitado, ainda, os seguintes
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indicadores:
| - taxa de ocupacéo de leitos de UTl; e
Il - densidade de incidéncia de infecgao por cateter venoso central (CVC).

PARAGRAFO SEXTO- Em razdo da CONTRATADA compor as Redes tematicas de Atencéo
a Saude monitorara e avaliara todos os compromissos e indicadores previstos nos atos
normativos especificos de cada rede e de Seguranca do Paciente, em conformidade com as
determinacdes do Ministério da Saude, e disponibilizara relatério a CONTRATANTE sempre
que solicitado.

3.2. DA CONTRATANTE - Sao obrigacoes da CONTRATANTE:
3.2.1. Disponibilizar a CONTRATADA adequada estrutura fisica, materiais permanentes,
equipamentos e instrumentos para a gestédo, organizagdo, administragcao, operacionalizagéo,
execucgao das agoes e gerenciamento dos servigos de saude do HOSPITAL MUNICIPAL DE
PETROLINA, conforme inventario patrimonial;
3.2.2. Promover a substituicdo dos equipamentos, instrumentais, utensilios e todo material
necessario as atividades do HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA quando necessério,
por decorréncia da quebra, inadequacao para o uso ou pelo desgaste natural pelo tempo
transcorrido, quando solicitado e devidamente justificado, desde que nao tenha sido por ma
utilizacdo ou auséncia de manutengao;
3.2.2.1. A substituicdo referida no item anterior podera ser realizada diretamente pela
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PETROLINA-PE ou através de repasse de
recurso a CONTRATADA destinado para esse fim, tudo em consonéncia com o que a
legislacdo vigente dispuser sobre o assunto;
3.2.3. Prover a CONTRATADA dos recursos financeiros necessarios a execucao deste
Contrato e a programar, nos orcamentos dos exercicios subsequentes, quando for o caso,
0S recursos necessarios para custear os seus objetivos, de acordo com o sistema de
pagamento previsto;
3.2.3.1. Repassar, através de Termo Aditivo, a CONTRATADA os recursos financeiros para
os investimentos que se fagam necessarios no decorrer da execugao contratual, a fim de
possibilitar o cumprimento das metas contratadas e garantir servicos de qualidade a
populagdo, bem como assegurar todas as condi¢des para a execucado das acdes e servicos
de saude no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA objeto deste contrato;
3.2.3.2. Para garantia do cumprimento das obriga¢des trabalhistas da CONTRATADA,
relativamente aos trabalhadores vinculados a execucao do contrato de gestdo, podera ser
instituido mecanismo de provisionamento de valores para pagamento de férias, de 13°
(décimo terceiro) salario e de verbas rescisorias, destacados dos repasses mensais a cargo
da CONTRATANTE e depositados em conta especifica, em nome da CONTRATADA, nos
termos da lei;
3.2.4. Prestar esclarecimentos e informagées a CONTRATADA que visem a orienta-la na
correta prestacdo dos servicos contratados, dirimindo as questdes omissas neste
instrumento e dando-lhe ciéncia de qualquer alteragao no presente Contrato;
3.2.5. Desenvolver o controle e a avaliagdo periddica do contrato observando “in loco” a
execucdo das atividades de assisténcia aos usuarios no HOSPITAL MUNICIPAL DE
PETROLINA;
3.2.6. Garantir a CONTRATADA, no ambito de sua competéncia, as condicdes necessarias
a execucao das aches e servicos de saude para a organizagdo, administracdo e
gerenciamento do HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, excluidas as obrigacdes
daquela;
3.2.7. Analisar a viabilidade de utilizagao, se houver, do saldo financeiro ao final da execug¢ao
anual, para autorizar a utilizagdo deste em investimentos na unidade, através de Termo de
Secretaria Municipal de Saude
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Aditivo ao contrato de gestao.

3.2.8. Observar as regras previstas na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
- LGPD) que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural devera ser observada pela entidade CONTRATADA
conforme , nos termos do previsto no artigo 23 da LGPD, e em especial:

3.2.8.1. Fornecer, observadas as diretrizes de sua Politica Local de Protecdo de Dados
Pessoais e Politica de Privacidade, as instrugcbes e condi¢cdes necessarias ao tratamento dos
dados pelo Operador/Contratado;

3.2.8.2. Adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragdo, comunicac¢ao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;
3.2.8.3. Adotar mecanismos transparentes, de facil compreensao e acesso, que permitam a
ciéncia inequivoca dos titulares dos dados a respeito de sua Politica de Privacidade, que
deve conter, minimamente, as medidas acima indicadas;

3.2.8.4. Compartilhar com o Operador/Contratado as informagdes pessoais fornecidas pelos
usuarios dos servicos publicos por ela prestados, estritamente necessarias a execug¢ao do
objeto contrato e nos exatos termos definidos em sua Politica de Privacidade, apés a
aceitagao dos termos de uso pelo usuario ou seu representante legal, quando for o caso;
3.2.8.5. Definir quais serao os dados pessoais tratados, bem como as finalidades e as formas
de tratamento para cada dado coletado;

3.2.8.6. Comunicar a autoridade nacional de prote¢do de dados e ao titular dos dados a
ocorréncia de incidente de segurangca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, ap6s o recebimento da comunicacéao formal feita pelo Operador;

3.2.8.7. Providenciar a eliminacdo segura dos dados obtidos para a prestacédo do servico e
compartilhados com o Operador/Contratado, apds o término do tratamento, exceto quando
necessarios ao atendimento das finalidades previstas no art. 16 da Lei Federal n®
13.709/2018, quando estara autorizada a sua conservacao;

3.2.8.8. Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que
venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas obrigacdes legais e das
medidas de seguranca estabelecidas em sua Politica de Privacidade, no processo de
compartilhamento dos dados, a menos que reste comprovado que o dano é decorrente de
culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

41. As despesas decorrentes desta contratagcdo estdo programadas em dotagéao
orcamentdria propria, prevista no orgamento do Municipio de Petrolina-PE, para o presente
exercicio, na classificagdo abaixo:

Unidade Gestora: 3 - Fundo Municipal de Saude de Petrolina

Unidade Orgamentaria: 25000 - Fundo Municipal de Saude

Programa de Trabalho: 10.302.3389 - Assisténcia Integral aos Usuarios do SUS
Acéo: 2.4089 - Ampliagdo e Manutencao dos Servicos da Assisténcia de Média e Alta
Complexidade Hospitalar e Ambulatorial

Subacéo: 1 - Realizagéo de Repasse de Recursos para a Rede Conveniada
Elemento de Despesa: 3.3.50.4.3.00

Fonte: 1500

Nota de Empenho:

PARAGRAFO UNICO: No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos
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recursos préprios para atender as despesas de mesma natureza, cujo empenho sera objeto
de termo de apostilamento no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

5.1. Os recursos financeiros para a execucao do objeto deste Contrato serdo alocados para
a CONTRATADA mediante transferéncias oriundas da CONTRATANTE, sendo permitido a
CONTRATADA o recebimento de doacbes e contribuicbes de entidades nacionais e
estrangeiras, rendimentos de aplicacées dos ativos financeiros da Organizacao Social e de
outros pertencentes ao patrimdénio que estiver sob a administracdo da OSS, ficando-lhe,
ainda, facultado contrair empréstimos com organismos nacionais e internacionais, desde que
nao responsabilize o CONTRATANTE pelas dividas assumidas e ndao comprometa o
patriménio sob sua gestao.

CLAUSULA SEXTA — DO REPASSE DE RECURSOS

6.1. Para a execucdo do objeto da presente avenca, a CONTRATANTE repassara a
CONTRATADA, no prazo e condicdes constantes deste instrumento e seus anexos, a
importancia global estimada de R$ 19.035.000,36 (dezenove milhoes, trinta e cinco mil e
trinta e seis centavos), para fins de cumprimento dos servigos pactuados no Anexo Il —
Documento Descritivo, conforme Anexo | — Proposta de Trabalho, ambos os anexos séo
partes integrantes deste instrumento independente de transcrigao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor pactuado sera repassado pela CONTRATANTE, de
acordo com o cronograma de desembolso previsto na Clausula Sétima deste Contrato, em
conformidade com o art. 15, §1°, da Lei Municipal n® 2.079/2008.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os recursos repassados & CONTRATADA poderdo ser
aplicados no mercado financeiro, desde que os resultados dessa aplicagao revertam-se,
exclusivamente, aos objetivos deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
O pagamento do valor constante da Clausula Sexta sera efetuado conforme definido nas
condicbes a seguir estabelecidas:

PARAGRAFO PRIMEIRO: No primeiro ano de vigéncia do presente Contrato, o valor global
a ser repassado esta estimado em R$ 19.035.000,36 (dezenove milhoes, trinta e cinco mil
e trinta e seis centavos), mediante a liberagdo de 12 (doze) parcelas mensais de R$
1.586.250,03 (um milhao, quinhentos e oitenta e seis mil, duzentos e cinquenta reais e
trés centavos), cujo valor é composto da seguinte forma:

I-PARCELA FIXA/custeio - correspondente a 70% (setenta por cento) do orgamento mensal;
e

II-PARCELA VARIAVEL/custeio - correspondente a 30% (trinta por cento) do orcamento
mensal, dividida em 20% (vinte por cento) com base nos quantitativos de producao e 10%
(dez por cento) com base na avaliagao de indicadores de qualidade.

PARAGRAFO SEGUNDO: Do montante previsto na forma do paragrafo anterior, bem como,
no percentual de implantacéo e pleno funcionamento dos servigos referente ao 12 més (65%),
o valor de R$ 1.031.062,51 (um milhao, trinta e um mil, sessenta e dois reais e cinquenta
e um centavos) correspondente a primeira parcela, e sera pago quando da assinatura deste
Contrato, sendo relativa ao 1® més de servicos efetivamente executados a cargo da OS.
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PARAGRAFO TERCEIRO: A segunda parcela ser4d paga no més seguinte ao efetivo
funcionamento do servigo.

PARAGRAFO QUARTO: Mesmo na hipétese de producdo superior ao estipulado para o
més, o repasse ficara limitado ao previsto no cronograma de desembolso disposto nos termos
do Anexo Il — Documento Descritivo e Anexo | — Proposta de Trabalho.

PARAGRAFO QUINTO: A partir do 22 més do inicio da execugdo dos servicos, as parcelas
serdo pagas até o 5° (quinto) dia util do més subsequente.

PARAGRAFO SEXTO: A nota fiscal/fatura dos servicos efetivamente executados no més
anterior devera ser entregue até o 12 dia util do més subsequente.

PARAGRAFO SETIMO: As metas contratuais serdo consolidadas e analisadas
trimestralmente.

PARAGRAFO OITAVO: Em caso de ndo cumprimento das metas mensais, sera efetuado
desconto de até 30%, observado o disposto no Anexo Il - Documento Descritivo, parte
integrante deste instrumento.

PARAGRAFO NONO: As parcelas de valor variavel serdo pagas mensalmente, junto com a
parte fixa.

PARAGRAFO DECIMO: Eventuais ajustes financeiros a menor, decorrentes da
avaliacao do alcance das metas mensais das partes variaveis, serao realizados nos
meses subsequentes a analise e avaliacdao dos indicadores estabelecidos na forma
disposta neste Contrato e seus Anexos.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Havendo atrasos nos desembolsos previstos no
cronograma de pagamento, a CONTRATADA podera realizar adiantamentos com recursos
préprios a conta bancéria indicada para recebimento dos pagamentos mensais, tendo
reconhecido as despesas efetivadas, desde que em montante igual ou inferior aos valores
ainda nao desembolsados que estejam previstos neste Contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: A CONTRATADA dever4 anexar mensalmente aos
relatérios encaminhados a CONTRATANTE os comprovantes de quitagao de despesas com
agua, energia elétrica e telefone, efetuados no més imediatamente anterior, os comprovantes
de recolhimento dos encargos sociais e previdenciarios, e todos aqueles em conformidade
com as orientagdes da CONTRATANTE, bem como outros que a CONTRATANTE entender
necessarios.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Apenas serdo repassados recursos da parcela de
investimento na conformidade com o cronograma de desembolso do Projeto/Plano de
Trabalho aprovado pelo gestor local do SUS/Secretario Municipal de Saude.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A utilizagdo dos recursos da parcela de investimento
devera ser devidamente comprovada, mediante relatério de prestagdo de contas em 30
(trinta) dias contados do recebimento da obra ou do servigo, ou da aquisi¢gdo do equipamento.
Havendo saldo, deverao ser apresentados, a cada 30 (trinta) dias, relatérios de prestagao de
contas contendo os servigos executados no periodo.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A parcela eventual de investimento serd definida
mediante a apresentacdo de Projeto/Plano de Trabalho especifico para cada agdo de
investimento, acompanhado das planilhas orgamentarias, para prévia andlise pela Comissao
fiscalizadora do Contrato de Gestédo, que sera avaliado, podendo ser aprovado ou néo pelo
gestor local do SUS/Secretario Municipal de Saude. O recurso de investimento se destina a
possibilitar a aquisicdo de novos equipamentos para compor o patriménio do Municipio de
Petrolina-PE ou a realizagado de intervengdes, pela CONTRATADA, na estrutura fisica do
imével publico sob sua gestéo.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Poderd ser acrescida a PARCELA
EVENTUAL/investimento ao valor mensal que trata o Paragrafo Primeiro desta Clausula,
conforme estabelecido em cronograma de desembolso do(s) projeto(s)/plano(s) de trabalho
aprovado, nos moldes do Paragrafo Décimo Quinto desta clausula, bem como, em
conformidade com as demais disposigdes deste instrumento e da legislagdo de regéncia.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA contratara pessoal para a execugdo de suas atividades, sendo de sua
inteira responsabilidade os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
securitarios, resultantes da execucao do objeto do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As contratagdes a que se refere o caput deverdo ser feitas em
consonéancia com a proposta de trabalho apresentada pela OSS no ambito do processo de
Selecao Publica n? 002/2024 do qual se sagrou vencedora.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA poderd gastar no maximo 80% relativo a
despesas com pessoal e o equivalente a 30%, referente a outras despesas. Os 80% de
pessoal sao calculados com base no quantitativo de profissionais necesséarios aos servigos
a serem realizados pelo HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA condicionados ao seu
porte, perfil e capacidade instalada, cujos salarios sao os praticados no mercado (a prépria
unidade e outras unidades sob gestdo de OSS). Em relagdo ao custo de 20% relativo a
despesas de consumo e outros servigos, estimam-se os valores em conformidade com o
historico de gastos de unidades da rede, considerando algumas variaveis/parametros, tais
como:

a) Producao de procedimentos médicos e exames de acordo com o perfil do paciente, a
serem ofertados para definir os valores de medicamentos, gases medicinais, material de
higienizagéo entre outros;

b) Quantitativo de recursos humanos e de pacientes para definir os valores de géneros
alimenticios;

c) Porte da unidade e producdo para definir os valores de material de expediente e
combustivel;

d) Estrutura fisica (m?), niumero e complexidade de equipamentos, producao, perfil para
definir os valores de manutengéo e demais despesas.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DE RESULTADOS
9.1. O acompanhamento e a fiscalizagio deste Contrato serao realizados pela SECRETARIA
DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PETROLINA-PE. A execucdo do contrato de gestdo sera
fiscalizada pelo Secretério Municipal de Saude, nos moldes do artigo 10 da Lei Municipal n®
2.079/2008, observados os artigos 11 e 12 do referido diploma legal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Comissdo Técnica de Acompanhamento — CTA do Contrato de
Gestao, o 6rgdao da CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento, fiscalizacao e
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avaliacao deste Contrato de Gestao, emitird relatorio técnico trimestral sobre os resultados
mensais alcangados pela CONTRATADA quanto a execugao do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: A Comisséo Técnica de Acompanhamento — CTA do Contrato de
Gestdao encaminhara até o final do segundo més subsequente ao término do trimestre,
relatério técnico trimestral a Comissdo Mista de Avaliacio e a Comissao de
Acompanhamento da Contratualizagdo — CAC disciplinada pela Portaria GM/MS n°
3.410/2013 e suas alteragdes, nos casos de servicos de saude no Politica Nacional de
Atencgéo Hospitalar (PNHOSP) do SUS.

PARAGRAFO TERCEIRO: Apds o recebimento do parecer da Comissdo Técnica de
Acompanhamento - CTA do Contrato de Gestao acerca dos relatérios trimestrais e resultados
atingidos com a execucao contratual, a Comissao Mista de Avaliagdo e a Comissao de
Acompanhamento da Contratualizagdo — CAC, conforme o caso, devera, até o ultimo dia do
més subsequente ao recebimento, emitir parecer conclusivo a ser disponibilizado no Portal
da Transparéncia do Municipio de Petrolina-PE, bem como encaminhado a Secretaria
Municipal de Saude e a Controladoria Geral do Municipio.

PARAGRAFO QUARTO: Os responsaveis pela fiscalizagdo deste Contrato, ao tomarem
conhecimento de qualquer irregularidade na utilizagdo de recursos ou bens de origem
publica, dardo imediata ciéncia ao Tribunal de Contas do Estado e ao Ministério Publico
Estadual, para as providéncias cabiveis, sob pena de responsabilidade solidaria.

PARAGRAFO QUINTO: A cada dois anos, para fins de prorrogacdo contratual, sera
elaborada uma consolidacdo dos relatérios técnicos emitidos pelo 6rgao de
acompanhamento e avaliacao, para a analise do Secretario ou por quem ele delegar.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO

10.1. O prazo de vigéncia do presente CONTRATO sera de 02 (dois) anos, contados da
assinatura do presente instrumento, renovavel por sucessivos periodos até o limite maximo
de 10 anos, desde que reste demonstrada a vantajosidade da medida e o atendimento das
metas pactuadas, conforme parecer elaborado pela Comissao Mista de Avaliagao e aprovado
pelo Secretario Municipal de Saude ou por quem ele delegar.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O Documento Descritivo terd validade de 24 (vinte e quatro)
meses, devendo ser renovado apos o periodo de validade, podendo ser alterado a qualquer
tempo quando acordado entre as partes. As alteragdes do Documento Descritivo serdo objeto
de publicagao oficial (art. 27 da Portaria GM/MS n® 3.410/2013).

PARAGRAFO SEGUNDO - O processo de renovacdo do Documento Descritivo deve ser
iniciado com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias em relacdao ao término de sua
vigéncia, para pactuagao entre os participes. Findo o prazo de 24 meses e nao tendo sido
pactuado novo Documento Descritivo, prevalecerao para fins de repasses a CONTRATADA,
os valores acordados no ultimo Documento Descritivo, até que haja nova pactuacdo das
acoes e servicos de saude desenvolvidas pelo HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA sob
sua administracao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Deverdo os participes deste Contrato de Gestdo, pactuar e

implantar as alteragcdes necessarias no Documento Descritivo, sempre que a variagdo no

cumprimento das metas quantitativas e qualitativas impactarem para mais, ou para menos,

nos valores citados, considerando os termos do processo de Selecao Publica e o tanto
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pactuado pelas partes, bem como, a disponibilidade orcamentaria e financeira da Secretaria
de Saude do Municipio de Petrolina/PE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA REPACTUACAO, RENEGOCIACAO E
REEQUILIBRIO

11.1. Podera haver a repactuacao das metas ou das atividades CONTRATADAS, a qualquer
tempo, para sua adequagao as necessidades da administragdo, mediante a incluséo,
exclusao e permuta dos servicos ou de seus quantitativos, assegurada a revisao dos valores
financeiros ou suplementacdo de verbas, quando necessario, garantindo-se, ainda, a
CONTRATADA, o direito ao reequilibrio econémico-financeiro do contrato, em situagbes
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, retardadoras ou impeditivas da
execucao do ajustado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A prorrogagdo de vigéncia, a repactuagdo de metas, a
renegociacao e o reequilibrio do contrato de gestao serao objeto de termo aditivo, fundado
em pareceres favoraveis da Comissao Técnica de Acompanhamento — CTA, da Comissao
Mista de Avaliagdo, e conforme o caso, da Comissdo de Acompanhamento da
Contratualizagdo — CAC, ratificado pela maioria dos respectivos membros e aprovado pelo
Secretario Municipal de Saude.

PARAGRAFO SEGUNDO: A renegociacao dos contratos de gestao tera periodicidade anual,
tendo como data base a data limite para apresentacdo da proposta de trabalho, desde que
documentalmente comprovada pela CONTRATADA a variagdo efetiva dos custos de
producédo e dos insumos, nao se aplicando as disposi¢des relativas ao reajuste dos contratos
administrativos.

PARAGRAFO TERCEIRO: O contrato podera também ser alterado para assegurar a
manutengao do equilibrio econdmico e financeiro do contrato, na hipotese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugao do ajustado ou, ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato
do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

PARAGRAFO QUARTO: Eventuais prejuizos suportados pela CONTRATADA em razao de
déficit orgamentario poderdo ser ressarcidos pela Administracdo mediante Termo de
Ressarcimento, apds apuracao em processo administrativo especifico, ficando o pagamento
condicionado a declaracdo de sua regularidade pela Controladoria Geral do Municipio (CGM)
e a analise prévia da regularidade juridico-formal pela Procuradoria Geral do Municipio
(PGM).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PRESTACAO DE CONTAS

12.1. A CONTRATADA devera apresentar:

| - mensalmente, prestagéo de contas dos gastos e receitas efetivamente realizados, com os

respectivos demonstrativos financeiros, inclusive as certiddes negativas de débito perante a

Fazenda Publica, a Seguridade Social, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico e a Justica

do Trabalho, além de outras informagdes consideradas necessarias pela Administracao;

Il - trimestralmente, ou a qualquer tempo, quando solicitado pelo Poder Publico, relatério

sobre a execugao do contrato, contendo comparativo especifico das metas propostas com

os resultados alcancgados;

lIl - ao término de cada exercicio financeiro, prestacdo de contas, contendo, em especial,

relatério pertinente a execucao do contrato de gestao, contendo comparativo especifico das

metas propostas com os resultados alcangcados, balanco e demonstrativos financeiros
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correspondentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os documentos exigidos pela legislacao pertinente, inclusive os
comprovantes da aplicagdo dos recursos publicos pela OSS, devem ser mantidos em
arquivo, em boa ordem, na SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PETROLINA-PE,
a disposicao da unidade de controle interno e do Tribunal de Contas do Estado, pelo prazo
de cinco anos, contado da aprovacao das contas.

PARAGRAFO SEGUNDO: A prestacdo de contas anual serd apresentada ao 6rgédo
supervisor e ao Tribunal de Contas do Estado.

PARAGRAFO TERCEIRO: A OSS deve publicar a prestagdo de contas anual em seu sitio
eletrbnico na internet.

PARAGRAFO QUARTO: As prestacdes de contas determinadas neste artigo, bem como
sua respectiva documentacao comprobatéria, deverao ser publicadas em formato eletrénico
no sitio eletrébnico da OSS e no Portal da Transparéncia do Municipio de Petrolina-PE. A
CONTRATADA deve dar transparéncia as prestacdes de contas, balangos e demonstragdes
financeiros correspondentes, sendo que os dois Ultimos devem ser publicados na forma da
Lei, em conformidade com o art. 13, da Lei Municipal n® 2.079/2008, alterado pela Lei
Municipal n® 3.701/2024.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INTERVENGCAO DO MUNICIPIO NO SERVICO
TRANSFERIDO

13.1. Na hipo6tese de risco quanto a continuidade dos servigos de saude prestados a
populacdo pela CONTRATADA, a CONTRATANTE podera assumir imediatamente a
execucao dos servicos objeto deste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os casos de intervengao serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO: A intervencao sera feita por Decreto, que designara o interventor
e indicara os objetivos, limites e duracao da medida.

PARAGRAFO TERCEIRO: O procedimento de intervencdo devera ser concluido no prazo
maximo de 180 (cento e oitenta) dias.

PARAGRAFO QUARTO: Decretada a intervencéo, o Secretario Municipal de Satde devera,
no prazo de até 30 (trinta) dias, instaurar procedimento administrativo para apurar as causas
determinantes da medida e definir responsabilidades, assegurado o direito ao contraditério e
a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO: Durante o periodo da intervengéo, o MUNICIPIO DE PETROLINA-
PE podera contratar a OSS subsequente na classificagao final do processo de Sele¢cao
Publica n2 002/2024 ou, ndo havendo entidade classificada, podera contratar, em carater
emergencial, independentemente de selecao publica, outra entidade, com a ressalva de que,
em qualquer caso, deverdo ser mantidas as mesmas condi¢des do contrato objeto da
intervencao.

PARAGRAFO SEXTO: Cessada a intervencao, se nao for constatado motivo para a rescisdo
do contrato e desqualificacao da entidade, a OSS retomara a execugao dos servigos.
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PARAGRAFO SETIMO: O interventor devera apresentar prestagdo de contas e respondera
pelos atos praticados durante a sua gestao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO DO CONTRATO DE GESTAO

14.1. A rescisdo do contrato de gestao podera ser:

| - determinada por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipdtese de descumprimento pela
CONTRATADA, ainda que parcial, das cldusulas previstas no contrato;

Il - resultante de acordo entre as partes, tendo em vista o interesse publico;

[l - requerida unilateralmente pela CONTRATADA, mediante notificagdo formal a
CONTRATANTE, na hipotese de atrasos dos repasses devidos pela CONTRATANTE
superior a 90 (noventa) dias da data fixada para o pagamento, cabendo a CONTRATADA
manter a execucgao regular do contrato por 90 (noventa) dias apds o recebimento da
notificagéo pela autoridade maxima da CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Rescindido o contrato, a CONTRATADA terd o prazo de 90
(noventa) dias para apresentacdo da prestacdo de contas final, a ser apreciada pela
CONTRATANTE também no prazo de 90 (noventa) dias, podendo esses prazos serem
prorrogados por igual periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Analisada a prestacdo de contas final de que trata o paragrafo
primeiro, 0 pagamento de eventuais créditos apurados em favor da CONTRATADA observara
o paragrafo quarto da clausula décima terceira e os valores devidos a Administracao serao
pagos pela CONTRATADA no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do recebimento de
notificagéo especifica para este fim.

PARAGRAFO TERCEIRO: A rescisdo do contrato de gestdo acarretara:

I- a aplicagao das sangdes cabiveis, previstas na lei e no contrato;

II- a revogacao das permissdes de uso de bens publicos a ele relacionados, que serao
reduzidas a termo;

llI- a reversdo dos bens e valores disponiveis referentes ao contrato, bem como a
incorporagdo ao patriménio do Municipio de Petrolina-PE dos excedentes financeiros
decorrentes de suas atividades, na proporcao dos recursos publicos alocados; e

IV-a disponibilizagdo imediata por parte da CONTRATADA dos arquivos referentes ao
registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no HOSPITAL MUNICIPAL DE
PETROLINA, as fichas e prontuarios dos usuarios.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipdtese do inciso Ill do caput desta clausula, a
CONTRATANTE responsabilizar-se-4 apenas pelos prejuizos suportados pela
CONTRATADA exclusivamente em decorréncia do retardo na transferéncia de recursos,
cabendo @ CONTRATADA a comprovacdo do nexo de causalidade entre os prejuizos
alegados e a mora da CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO: Na hipétese do inciso | do caput desta clausula, a rescisdo
antecipada do contrato de gestao sera precedida de processo administrativo, assegurado o
exercicio do contraditério e da ampla defesa, respondendo os dirigentes da entidade,
individual e solidariamente, pelos danos ou prejuizos decorrentes de sua agao ou omissao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

15.1. A CONTRATADA é responsavel pela indenizagcado de danos decorrentes de agao ou
omissao voluntaria, de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa
qualidade, causarem ao paciente, aos 6rgaos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem
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como aos bens publicos iméveis e os bens publicos moéveis elencados no Anexo lll, conforme
previsto na Lei Municipal n? 2.079/2008, e suas alteragdes, sem prejuizo da aplicagao das
demais sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES CONTRATUAIS
Pela inexecucao total ou parcial das obrigagcées assumidas no presente contrato, inclusive
das metas e compromissos assumidos na proposta de trabalho, bem como pela infragcdo das
normas legais e regulamentares, a CONTRATADA sujeitar-se-4 as seguintes sangdes
administrativas:
a) Aviso de correcao;
b) Adverténcia por escrito;
c) Multa;
d) Rescisdo contratual;
e) Desqualificacao;
f) Impedimento de licitar e contratar;
g) Declaracgéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A aplicagdo das sangdes previstas no contrato ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE (art.
156, §9°, da Lei n® 14.133/2021). Todas as sancgdes previstas no Contrato poderao ser
aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133/2021). Antes da
aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias lteis,
contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133/2021).

PARAGRAFO SEGUNDO: Comete infragdo administrativa, nos termos do artigo 155 da Lei
n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

I- Der causa a inexecugao parcial do contrato;

II- Der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

[lI- Der causa a inexecucéo total do contrato;

IV- Deixar de entregar a documentacao exigida no certame;

V-Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI-N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl-Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto contratado sem motivo
justificado;

VIlI-Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida ou prestar declaracao falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

IX-Fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X — Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl-Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

Xll-Praticar atos lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO TERCEIRO: O retardamento da execucéo previsto no item VIl do Paragrafo
Segundo, estara configurado quando a CONTRATADA:

a) Deixar de iniciar, sem causa justificada e aceita pela administragdo, a execugao do
contrato, ap6s o decurso do prazo constante na ordem de servico;

b) Deixar de realizar, sem causa justificada e aceita pela administracdo, os servicos
definidos no contrato, quando verificado prejuizo para a Administracdo ou para terceiros.
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PARAGRAFO QUARTO: Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da
Lei n? 14.133/2021):

I-A natureza e a gravidade da infracao cometida;

lI-As peculiaridades do caso concreto;

llI- As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV-Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

V- A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.
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PARAGRAFO QUINTO: As penalidades de aviso de corregdo e adverténcia serao aplicadas
em decorréncia de faltas leves, que prejudiguem o andamento da contratagdo, mas nao
acarretem prejuizos significativos para a Administragdo. Quando a CONTRATADA der causa
a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade
mais grave (art. 156, §2°, da Lei Federal n® 14.133/2021)

PARAGRAFO SEXTO: penalidade de multa ser4 aplicada de acordo com as seguintes
regras:

I- Compensatéria, para as infragdes descritas nos incisos VIII a XI do paragrafo segundo
desta clausula, de 1% a 5% do valor do contrato.

[I-Compensatoéria, para a inexecugao total contrato prevista no inciso Il do paragrafo segundo
desta clausula, a multa serd de 1% a 30% do valor do contrato.

lll-Para infracdo descrita no inciso Il do paragrafo segundo desta clausula, a multa sera de
1% a 20% do valor do contrato.

IV-Para infragdes descritas nos incisos IV a VIl do paragrafo segundo desta clausula, a multa
serd de 1% a 10% do valor do contrato.

V-Moratéria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 90 (noventa) dias;

VI-Moratéria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 10% (dez por cento) pela inobservancia do prazo fixado
para apresentagao, suplementagao ou reposi¢ao da garantia.

VII-A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data
do recebimento da comunicagao enviada pela PMP-PE.

VIII-Os valores das multas aplicadas deverdo ser recolhidos a conta do Municipio de
Petrolina, através de Guia de Recolhimento fornecida pela Secretaria Municipal da Fazenda
da PMP - PE, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data da notificacdo, podendo a
administracao da PMP - PE reter o valor correspondente de pagamento futuros devidos a
CONTRATADA, ou ainda cobré-las judicialmente, segundo a Lei 6.830/80, com os encargos
correspondentes.

IX- Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor,
a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,
§8°, da Lei n? 14.133/2021).

x- Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133/2021).

PARAGRAFO SETIMO: Se o atraso na execugo for parcial, a multa prevista no item Il do
Paragrafo Sexto desta clausula sera aplicada sobre o valor referente ao percentual do objeto
nao executado no prazo.

PARAGRAFO OITAVO: A partir do 312 (trigésimo primeiro) dia sera cabivel a multa
compensatoria prevista no item |l do Paragrafo Sexto desta clausula.
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PARAGRAFO NONO: A multa referida no item |l do Paragrafo Sexto desta clausula sera
aplicada sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugao total do objeto contratual,
sendo aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida, em caso de inexecugao
parcial do objeto.

PARAGRAFO DECIMO: A aplicacdo da sang¢ao de desqualificacdo € de competéncia
exclusiva do Municipio de Petrolina-PE, nos termos da Lei Municipal n® 2.079/2008, e as
demais sancgdes serdo aplicadas pelo Secretario Municipal de Saude, devendo ser
considerado, na aplicagédo da penalidade de desqualificacao, que:

| - A desqualificacéo da entidade como OSS importara em rescisdo do contrato de gestéao e
em reversao dos bens permitidos e dos valores entregues a utilizagdo da organizagao social,
sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

Il - A organizagao social desqualificada nao tera direito a indenizacao.

[ll- A desqualificacdo importara reversao dos bens permitidos e do saldo remanescente dos
recursos financeiros entregues a utilizagao da Organizagao Social, sem prejuizo das sang¢oes
contratuais penais e civis aplicaveis a espécie (art. 19, §2°9, Lei Municipal n® 2.079/2008).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Impedimento de licitar e contratar, no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do Municipio de Petrolina, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, quando praticadas as condutas descritas nos incisos Il a VIl do paragrafo
segundo desta clausula, sempre que néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave
(art. 156, §4°, da Lei Federal n® 14.133/2021);

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar,
quando praticadas as condutas descritas nos incisos VIl a XII do paragrafo segundo desta
clausula, bem como nas descritas nos demais incisos que justifiguem a imposicao de
penalidade mais grave, ficando o responsavel impedido de licitar ou contratar no &mbito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de
3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos (art. 156, §5°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos no Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagéo ou controle, de
fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133/2021).

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Em caso de reincidéncia ocorrida no prazo igual ou
inferior a 12 (doze) meses, contados da data da abertura do novo processo punitivo, por
infrag@o prevista no presente contrato, e a data da condenacgéo da contratada em processo
anterior, as faixas de multa e os prazos previstos no Paragrafo Sexto desta clausula poderao
ser majorados em até 50% (cinquenta por cento).

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido
Processo Administrativo de Aplicacdo de Penalidade - PAAP, observada a legislagao e
normais aplicaveis, assegurando-se a ampla defesa e o contraditorio.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Havendo indicios de cometimento das condutas previstas
na Lei Federal n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), a documentacao pertinente sera
encaminhada as autoridades competentes para apuragao da conduta tipica em questao.
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO: Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei
n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacées e contratos da Administracao Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133/2021).

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: As sancdes de impedimento de licitar e contratar e
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma
do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICIDADE

19.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial do Municipio, até o vigésimo dia de sua assinatura, observar os prazos e
meios de divulgagao previsto na Lei n® 14.133, de 2021, bem como, a divulgacdo no Portal
da Transparéncia do Municipio, em conformidade com o art. 82, §1°, IV, da Lei 12.527/2011.

CLAUSULA VIGESIMA DOS CASOS OMISSOS E DA INTEGRAGAO DOS ANEXOS DO
TERMO DE REFERENCIA

20.1. Os casos omissos serao resolvidos com base na legislacao que rege a matéria.

20.2. Para todos os efeitos legais, os Anexos ao Termo de Referéncia e os a este Contrato
fazem parte integrante deste.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Petrolina-PE, como competente para
dirimir toda e qualquer controvérsia resultante do presente Contrato, renunciando,
expressamente, a outro qualquer por mais privilegiado que se configure.

E, por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento, o qual depois de
lido e achado conforme, foi assinado pelas partes contratantes.

Petrolina — PE, (datado e assinado eletronicamente)

(datado e assinado eletronicamente)
JOAO LUIS NOGUEIRA BARRETO
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

MU IIf\I’HIf\ N~ mRETrmal IALA
'\yurgantarge,cnntrams@s:asaude,mm,br \

NTBATANTE

)

(datad. $i133q0 eletronicamente)
YURGAN TARGE PASSOS SANTANA
ASSOCIAGAO DE PROTEQAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA -
S3 GESTAO EM SAUDE
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
(assinado eletronicamente)
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ANEXO Il DO CONTRATO DE GESTAO N2 001/2024
DOCUMENTO DESCRITIVO

Nome Fantasia: HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA

Nome Empresarial: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

CNPJ 06914894000101

Endereco: Av. José de Sa Manicoba, s/n - Centro, PETROLINA/PE

CENTRO CEP 56304-917 PETROLINA |PE

Tipo Unidade:  [Cnes 4632605 [Gestao: Municipal |Dependéncia: Mantida
HOSPITAL
PEQUENO
PORTE (HPP)

Responsavel: Yurgan Targe Passos Santana

Cargo: Diretor Presidente |CPF: 004.256.495-63 | CRM-BA 025446
Responsavel Técnico: Amado Nizarala de Avila

Cargo: Diretor Médico CPF:490.644.100-97 CRM-BA 8552
Propésito:

Saude, ensino, pesquisa e inovagao a servigo da vida e do SUS.

Visao:
Consolidar-se como uma unidade hospitalar de exceléncia para o SUS.

Valores:

. Etica, integridade e transparéncia;

» Compromisso com universalidade, integridade e fortalecimento do SUS;

* Promocgao da equidade, respeito a diversidade e aos direitos humanos;

* Ensino, pesquisa e inovagao comprometidos com as necessidades do Pais; e
* Valorizacao do papel social do trabalho em saude e dos trabalhadores.

Obijetivos:

a)Garantir qualidade na execugao dos servigos de saude e atendimento a populagéo;

b)Melhorar o servi¢o ofertado ao usuério SUS com assisténcia humanizada;
c)Implantar um modelo de geréncia voltado para resultados;

d)Apoiar as necessidades dos servicos de Atencado a Saude Municipal, com oferta de consultas
de especialidades meédicas e Equipe Multiprofissional, servicos de diagndstico e cirurgias

ambulatoriais;

e) Aperfeicoar a universalidade da atencdo a saude, garantindo qualidade nas agdes de saude
das Equipes de Atencao a Saude, de modo a oferecer servigos resolutivos para a maioria das

necessidades de saude da populagéo.

f) Garantir a equidade na atencdo, criando mecanismos de acesso para servicos e agoes de

saude integrais (promogao, prevengao, diagndstico, tratamento e reabilitagédo);

g) Evitar o éxodo do usuario para os grandes centros, em busca de servicos de assisténcia a
saude de melhor qualidade, garantindo a assisténcia mais rapida, evitando complica¢des do
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quadro clinico e o desconforto do deslocamento dos usuarios;

h) Buscar a eficiéncia, eficacia e efetividade na formulagdo do novo modelo de gestdo na saude
adotado no Municipio de Petrolina, obedecendo aos principios e diretrizes do SUS, em
consonéancia com as politicas publicas definidas pelo Prefeito de Petrolina, para a ampliagdo da
rede municipal de salde, buscando atender os pacientes por meio da Central de Regulacdo do
Municipio ou diretamente do Hospital; e

) Para fortalecer as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), que preconiza a Atencédo
Primaria como porta de entrada do usuario, o HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA serd uma
unidade especializada da Rede de Atencédo a Saude de Petrolina, com a responsabilidade de
realizar agdes que estreitam o relacionamento com as equipes de saude que compdem a Rede
de Atengéo a Saude Municipal. Além disso, serao realizadas a¢des de educagao em saude, com
o intuito de sensibilizar o usuario e seus familiares, otimizando os fluxos de atencao e
proporcionando maior resolubilidade para as questbes relacionadas ao processo saude e
doenca.

1. INTRODUCAO

O Documento Descritivo € um instrumento técnico-institucional, elaborado conjuntamente pela
Secretaria de Saude do Municipio de Petrolina-PE e o Hospital Municipal de Petrolina (HMUP),
onde estao apresentados os procedimentos ofertados para rede assistencial do Sistema Unico
de Saude (SUS) do Municipio de Petrolina-PE.

O principal objetivo deste é a formalizagao da relagéo entre os gestores publicos de saude e o
Hospital Municipal de Petrolina (HMUP) por meio do estabelecimento de compromissos entre as
partes visando a promoc¢ao da qualificagdo da assisténcia e da gestdo hospitalar, de acordo com
as seguintes diretrizes: devera garantir atendimento exclusivo aos usudrios do Sistema Unico de
Saude - SUS, no estabelecimento de saude respeitando o seu perfil assistencial, a necessidade
epidemiolégica e sécio demografica do municipio e regido.

O referido Documento tem como finalidade delinear as acdes, os servigos, as atividades, as
metas quantitativas e qualitativas e os indicadores a serem pactuados entre os contratantes para
o periodo de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de assinatura do Contrato de Gestao e
sera avaliado conforme instrumentos e prazos estabelecidos no processo de Contratualizacao.
Nessa perspectiva, o Documento Descritivo constitui-se no instrumento do processo de
Contratualizagdo como parte integrante do Contrato de Gestao.

O Documento Descritivo foi construido com base na Portaria GM/MS n® 3.410 de 30 de dezembro
de 2013, que estabelece as diretrizes para a contratualizagao de hospitais no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS) em consonancia com a Portaria GM/MS n® 3.390/2013 que dispde sobre
a Politica Nacional de Atencao Hospitalar (PNHOSP), ambas incorporadas pela Portaria de
Consolidacao GM/MS n® 002/2017.

Desse modo, este Documento Descritivo € parte integrante do Contrato de Gestao e tem por
objeto instrumentalizar as acbes e servicos de saude do HOSPITAL MUNICIPAL DE
PETROLINA (HMUP), definindo os compromissos e metas assistenciais, gerenciais e de
qualidade, em conformidade com o perfil do estabelecimento e as diretrizes organizacionais da
Politica Nacional de Atengao Hospitalar (PNHOSP), instituida pela Portaria de Consolidagao
GM/MS n® 002, de 28 de setembro de 2017 (Anexo XXIV), e com as diretrizes da contratualizacao
no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), estabelecidos mesma Portaria (Anexo 2 do Anexo
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XXIV).

Conforme Portaria de Consolidagdo GM/MS n? 2, de 28 de setembro de 2017 (Anexo XXIV), e
com as diretrizes da contratualizacdo no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS),
estabelecidos mesma Portaria (Anexo 2 do Anexo XXIV), sdo eixos orientadores deste

Documento Descritivo:

Espera-se assim, que os recursos do SUS sejam utilizados de forma eficiente e, sobretudo,

e A definicdo de todas as acgdes e servigcos de saude, nas areas de assisténcia, gestao,

PR E F'E AT WU R A& D E
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ensino e pesquisa, que serao prestados pelo hospital.

e Adefinicdo de metas fisicas com os seus quantitativos na prestagéo dos servigos e agoes

contratualizadas;

A definicdo de metas qualitativas na prestacao das ac¢des e servigos contratualizados;
A descricdo da estrutura fisica, tecnoldgica e recursos humanos necessarios ao

cumprimento do estabelecido no instrumento formal de contratualizagao
A definicdo de indicadores para avaliagdo do desempenho;

A definicao dos recursos financeiros e respectivas fontes envolvidas na contratualizacao,
conforme modelo Anexo A do Anexo 2 do Anexo XXIV, da Portaria Consolidada GM/MS
n® 002/2017; e participagéo e efetivagéo do controle social e garantia de transparéncia.

voltados para a busca da equidade e da integralidade da atencéao a Saude.

2.

CARACTERIZAGAO DO HOSPITAL

Tipo de Estabelecimento:

[] Geral [X] Especializado

Porte [ X] Pequeno (< 200
Hospitalar leitos)

[] Médio (200-399 leitos)
[] Grande (> 400 leitos)
*Classificacao

Tipo de Atendimento: [ X]SADT
[ X ] Ambulatorial

[ X ] Hospitalar

Gestor do SUS signatério do Contrato:

[] Estadual [ X ] Municipal

Nivel de Atencao: [] Alta Complexidade

[ X ] Média Complexidade

[ X'] Baixa Complexidade

Servigo de Urgéncia e Emergéncia: Nao

Urgéncia:  [[] Sim | [X] Nao

Numero de Leitos: Servico de Maternidade:

[16] Geral [ UTI [] Sim [ X]Nao

Numero de Leitos de UTI Tipo I: Se SIM, habilitado em GAR:

[] Adulto [] Neonatal [1 Sim [X] Nao

[] Pediatrico [JUCO

Numero de Leitos de UTI Tipo IlI:

[] Adulto [] Neonatal Demanda:

[] Pediatrico [JUCO [] Espontanea  [X] Referenciada
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Habilitagdo em Alta complexidade:
[] Sim [X] Nao

O HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA (HMUP) é registrado no Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Saude (CNES) sob n® 4632605, localizado na Av. José de Sa Manigoba,
s/n - Centro, CEP 56304-917, no Municipio de PETROLINA/PE, é uma unidade hospitalar, de
baixa e média complexidade, Porte |, de portas fechadas, com funcionamento em regime de 24h,
sem atendimento de urgéncia e emergéncia, atundo como Centro de Diagndéstico, de Tratamento
e Orientagcdo Terapéutica Ambulatorial de alta resolubilidade, dispondo de Equipe
Multiprofissional apta a realizar procedimentos assistenciais (consultas médicas e
multiprofissionais, exames, sessbes de reabilitagdo, cirurgias ambulatoriais) de baixa e média
complexidade, em um processo de atendimento que inclui diferentes contatos do paciente com
o Hospital Municipal, sempre que possivel no mesmo dia, como consulta médica inicial,
interconsulta com outros médicos especialistas, consulta com Coloproctologista, Dermatologista,
Cirurgiao Vascular, Ginecologista, Oftalmologista, Ortopedista, Otorrinolaringologista, Cirurgiao
Pediatrico, Urologista, Cardiologista, Anestesiologista e Cirurgiao Geral. Disponibilizara, ainda,
as especialidades médicas de apoio diagndstico e terapéutico - Ultrassonografista, além de
outros exames diagnésticos.

O HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA (HMUP) realiza atendimento aos usuarios
referenciados pelas unidades de Atencdo de Atencdo a Saude municipal da sua area de
abrangéncia e matriciamento das equipes de saude dessas unidades. O acesso ao servico sera
exclusivamente de forma regulada. Os usudrios serdo referenciados por meio da Central
Municipal de Regulacao ou a partir Centrais de Regulacao das Unidades de Saude do Municipio.

O Hospital Municipal, € uma unidade especializada de apoio a Atencado Bésica de Saude, que
oferecera aos usuarios da rede acgdes de cuidados especializados a partir da elaboragao de
Plano de Cuidado Multidisciplinar, que devera ser adequado para cada paciente atendido, uma
vez que este retornara para seguimento com a equipe da Unidade Basica do seu territdrio. Assim,
0s pacientes ndo devem ter atendimento sequencial programado de rotina na referida unidade.

2.1. Estrutura Tecnoldégica e Capacidade Instalada Disponivel

A estrutura tecnoldgica e capacidade instalada do Hospital Municipal de Petrolina (HMUP) sao
apresentadas nos quadros a seguir que detalham, quantitativamente, o conjunto de ambientes
que compde as unidades de producgéo de servigos ativos, servicos de apoio e diagndstico e sua
capacidade para atendimento de acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude
(CNES) extraidos da base local no ato da construgao do instrumento.

2.1.1 Atendimento Prestado

TIPO DE ATENDIMENTO CONVENIO
AMBULATORIAL SUS
INTERNACAO SUS
SADT SUS
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| Fluxo da clientela: Atendimento de demanda referenciada

2.1.2. Leitos por Especialidades

CIRURGICO

Nome Leitos Leitos Existentes Leitos SUS
RECUPERACAO POS-ANESTESICA 04 04
OBSERVACAO 12 12

2.1.3. Equipamentos

EQUIPAMENTOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Equipamento Existente Em uso SUS
Ultrassom 2 0 SIM
EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO DA VIDA
Equipamento Existente Em uso SUS
Bomba de Infusédo 16 0 SIM
Desfibrilador 5 0 SIM
Equipamento de anestesia 3 0 SIM
Monitor multiparametros 19 0 SIM
Reanimador pulmonar 4 0 SIM
EQUIPAMENTOS POR METODOS GRAFICOS
Equipamento Existente Em uso SUS
Eletrocardiografo 3 0 SIM

2.1.4. Instalacoes fisicas para assisténcia

AMBULATORIAL

Instalacao Qtde./Consultério Leitos/Equipes
CONSULTORIOS AMBULATORIAIS 14 14
SALA DE CIRURGIA AMBULATORIAL 1 1
OUTROS CONSULTORIOS 2 2
HOSPITALAR

Instalacéo Qtde./Consultério | Leitos/Equipes
SALA DE CIRURGIA 3 3
LEITOS DE ALOJAMENTO CONJUNTO 0 0

2.1.5. Servicos de apoio

Servigo Caracteristica
CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZACAO — CME PROPRIO
SERVICOS DE FARMACIA PROPRIO
LAVANDERIA TERCEIRIZADO
ARQUIVO DE PRONTUARIOS DE PACIENTE E ESTATISTICAS | PROPRIO/TERCEIR
IZADO
SERVICO DE LIMPEZA TERCEIRIZADO
SERVICO DE MANUTENGCAO DE EQUIPAMENTOS TERCEIRIZADO

Secretaria Municipal de Saude
Av. Fernando Menezes de Goes, 537 - Centro - CEP 56.304-020 - Petrolina-PE - Fone: (87) 3866-8550
CNPJ: 06.914.894/0001-01

Assinado por 3 pessoas: JOAO LUIS NOGUEIRA BARRETO, ANTONIO HAYAN SIQUEIRA DE BRITO e ADRIANA GONGALVES VIEIRA DE MELO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/2F0C-949C-E406-4F4A e informe o cddigo 2F0C-949C-E406-4F4A

=



\ v

v & ¥,
- 3

\ =

Qe

W

£

PR E F'E AT WU R A& D E

i

0%,

Yy ¢

__)m'u\

. 3. i PETROLINA

SERVICO DE ALIMENTACAO E NUTRICAO

TERCEIRIZADO

SERVICO DE SEGURANCA

TERCEIRIZADO

SERVICO DE AMBULANCIA

TERCEIRIZADO

SERVICO DE COLETA DE LIXO HOSPITALAR

TERCEIRIZADO

SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA

TERCEIRIZADO

SISTEMAS E SOFTWARES (INCLUI CAPACITACAO E
MANUTENCAO)

TERCEIRIZADO

SERVICO DE LABORATORIO

TERCEIRIZADO

DEDETIZACAO

TERCEIRIZADO

SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS

TERCEIRIZADO

SAUDE E SEGURANGCA OCUPACIONAL

TERCEIRIZADO

VIGILANCIA NOTURNA ARMADA

TERCEIRIZADO

MANUTENGCOES E REPAROS PREDIAIS (IMOVEL)

TERCEIRIZADO

2.1.6. Servicos e classificagoes

Cédigo Servico

Classificacao

Terceiro | CNES

145.009 SERVICO DE DIAGNOSTICO DE | Exames
LABORATORIO CLINICO

microbiologicos

SIM -

CODIGO TABELA SUS
(SIGTAP) EXAME
Analise de Caracteres Fisicos, Elementos e Sedimento da
202050017 Urina
202080013 Antibiograma
202020029 Contagem de Plaquetas
202080080 Cultura de bactérias para identificagao
202120023 Determinacao direta e reversa de grupo ABO
202030083 Determinacao Quantitativa de Proteina C Reativa
202010767 Dosagem de 25 Hidroxivitamina D
202010120 Dosagem de Acido Urico
202010180 Dosagem de Amilase
202010201 Dosagem de Bilirrubina Total e Fragdes
202010279 Dosagem de Colesterol HDL
202010287 Dosagem de Colesterol LDL
202010295 Dosagem de Colesterol Total
202010317 Dosagem de Creatinina
202010368 Dosagem de Desidrogenase Latica
202010384 Dosagem de Ferritina
202010392 Dosagem de Ferro Sérico
202010414 Dosagem de Fosfatase Alcalina
202010473 Dosagem de Glicose
202010503 Dosagem de Hemoglobina Glicosilada
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202060250 Dosagem de Horménio Tireoestimulante (TSH)

202010554 Dosagem de Lipase

202010600 Dosagem de Potéassio

202010635 Dosagem de Sodio

202060390 Dosagem de Triiodotironina (T3)

202060373 Dosagem de Tiroxina (T4)

202060381 Dosagem de Tiroxina Livre (T4 ILivre)

202010643 Dosagem de Transaminase Glutamico-Oxalacetica (TGO)

202010651 Dosagem de Transaminase Glutamico-Piruvica (TGP)

202010678 Dosagem de Triglicerideos

202031209 Dosagem de Troponina

202010694 Dosagem de Uréia

202010708 Dosagem de Vitamina B12

202060217 Dosagem de Gonadotrofina Coriénica Humana (HCG)

202080153 Hemocultura

202020380 Hemograma

202120082 Pesquisa de Fator Rh (inclui D fraco)

202020070 Tempo de coagulacéo

202020100 Tempo de sangramento IVY

202020096 Tempo de sangramento DUKE

202020126 Tempo de Trombina

202020142 Tempo de protrombina (TAP)

202020134 Tempo de tromboplastina parcial ativada (TTPA)
CODIGO TABELA SUS

(SIGTAP) EXAME

214010058 Teste rapido para detecgao de infeccéo pelo HIV

214010074 Teste rapido para sifilis

3- DA DEFINICAO DO PERFIL

Tendo em vista que a Unidade funcionara com o perfil descrito, sob Contrato de Gestao, cabe a
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PETROLINA, definir o perfil assistencial da
unidade, planejar metas assistenciais e de qualidade, monitorar e avaliar os indicadores de
desempenho e econdmico-financeiro definidos neste contrato.

A contratada deve dispor de recursos humanos qualificados, com habilitagao técnica e legal, com
quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servicos a serem prestados. Devera
obedecer as Normas do Ministério da Saude — MS, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE,
especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho em
Estabelecimentos de Assisténcia a Saude, assim como as Resolugbes dos Conselhos
Profissionais, sendo admitida a contratagéo via Pessoa Juridica de pessoal, desde que em alinho
com a legislacédo, as normas e diretrizes aplicadas a matéria.

A unidade devera possuir um responsavel técnico (médico), com registro valido no Conselho
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Regional de Medicina de Pernambuco. Cada médico designado como Diretor/Responsavel
Técnico da unidade, somente podera assumir a responsabilidade técnica por uma unica unidade
cadastrada pelo Sistema Unico de Saude.

A equipe médica deverd ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o atendimento dos
servigos e composta por profissionais das especialidades exigidas, possuidores do titulo ou
certificado da especialidade correspondente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Medicina (Resolucdo CFM n? 2.331/2023), ensejando que a unidade realize a atividade
assistencial quantificada no contrato.

As especialidades médicas sao Coloproctologista, Dermatologista, Cirurgido Vascular,
Ginecologista, Oftalmologista, Ortopedista, Otorrinolaringologista, Cirurgido Pediétrico,
Urologista, Cardiologista, Anestesiologista e Cirurgido Geral. Disponibilizara, ainda, as
especialidades médicas de apoio diagndstico e terapéutico - Ultrassonografista. O atendimento
sera disponibilizado para publicos de todas as idades.

Os profissionais das outras categorias de profissionais de saude, tais como Assisténcia Social,
Cirurgiao Bucomaxilofacial, Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricao,
Psicologia e Terapia Ocupacional para atendimento de publico de todas as idades, deverédo
possuir o titulo equivalente ou certificado da especialidade correspondente, devidamente
registrado no seu Conselho de Classe.

O Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT sera destinado aos pacientes atendidos
na unidade, com exames disponibilizados no Hospital, tais como Laboratério de Patologia Clinica
(bioquimica, hematologia, uroanalise); Eletrocardiograma.

A unidade devera possuir rotinas administrativas de funcionamento, protocolos assistenciais e
de atendimento, escritos, atualizados e assinados pelo Diretor/Responsavel Técnico. As rotinas
devem abordar todos os processos envolvidos na assisténcia, que contemplem desde os
aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos.

A Unidade devera dispor de recepcao, salas de espera, pequenos procedimentos, medicagéo,
nebulizagao, posto de coleta do laboratério e farmacia. Devera contar com Central de Material
Esterilizado — CME, Servigos de Farmécia, Alimentacao e Nutricdo, Arquivo de Prontuarios de
Pacientes e Estatisticas, Manutencdo Geral, Engenharia Clinica e Coleta de Material de
Patologia Clinica. Além de Vigilancia e Seguranga Patrimonial, Informatizacdo, Servigco de
Higienizagdo, Gases Medicinais, Nucleo de Seguranga do Paciente, Geréncia de Risco e de
Residuos Soélidos, Nucleo de Economia da Saude e demais setores administrativos.

A unidade devera adotar Prontuario Unico do Paciente, com as informagdes completas do quadro
clinico e sua evolugao, intervengbes e exames realizados, todas devidamente escritas de forma
clara e precisa, datadas, assinadas e carimbadas pelo profissional responsével pelo atendimento
(médicos, equipes de Enfermagem, Fisioterapia, NutricAdo e demais profissionais de saude que
o assistam). Os prontuarios deverdo estar devidamente ordenados no Servico de Arquivo de
Prontuérios.
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A unidade devera desenvolver uma Politica de Gestao de Pessoas, atendendo as Normas da
Consolidacao das Leis Trabalhistas — CLT/MTE, assim como devera implantar e desenvolver

uma Politica de Seguranga do Trabalho e Prevencao de Acidentes, em conformidade com a NR
— 32/2005 do TEM e alteracdes posteriores.

A gestao do HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA devera respeitar a Legislacdo Ambiental
e possuir toda a documentagao exigida.

A unidade devera dispor de Nucleo de Economia da Saude e Gestéao de Custos, a fim de dispor
de informagdes em alinho com o Programa Nacional de Gestao de Custos (PNGC), realizando,
apds até seis meses de execucao contratual, a apuracao de custos por meio do APURASUS em
acordo com o item ‘6.2.” do Termo de Referéncia (Anexo do Edital da Selegdo Publica n°
002/2024 — Chamamento Publico n® 002/2024 — Processo Administrativo n® 007/2024)

A unidade hospitalar devera dispor de um Nucleo de Manutencao Geral - NMG que contemple
as areas de manutencao preventiva e corretiva, predial, hidraulica e elétrica, assim como um
servico de Engenharia Clinica para gerenciamento de equipamentos de saude.

O rol de leis e normas sanitarias nos quais a geréncia da Unidade deverao se apoiar, dentre
outras, observando suas atualizagdes e alteracdes posteriores, sdo:

e Lei Federal n® 8.080/90 — Lei Organica da Saude;

e LeiFederal n® 8.142/90 — define Formas de Financiamento e Controle Social do SUS;

e PNASS - Programa Nacional de Avaliacao dos Servigcos de Saude — define critérios e
parametros de caracteres qualitativos;

e PRT GM/MS 1.631, DE 12 DE OUTUBRO DE 2015 - critérios e parametros para o
planejamento e programacao de acdes e servicos de saude no ambito do sistema Unico
de saude - "parametros SUS".

e Resolucao CFM N? 1.886/2008 - Dispde sobre as Normas Minimas para o
Funcionamento de consultérios médicos e dos complexos cirurgicos para procedimentos
com internagéo de curta permanéncia;

e Resolucao CFM N¢ 2.174/2017 - Dispde sobre a pratica do ato anestésico e revoga

Resolu¢cdo CFM n® 1.802/2006;
PRT MS/GM 1044/2004 - Institui a Politica Nacional para os Hospitais de Pequeno Porte;
PRT GM/MS ne 2.254/2010 - Institui a Vigilancia Epidemiolégica em Ambito Hospitalar,
define as competéncias para a Unidao, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios, os
critérios para a qualificagdo das unidades hospitalares de referéncia nacional e define
também o escopo das atividades a serem desenvolvidas pelos Nucleos Hospitalares de
Epidemiologia;

e PTGM/MS 2.616/1998 - estabelece as diretrizes e normas para prevencgao e controle das
infecgcbes, inclusive criagcdo e organizacdo da CCIH e manutencdo de Vigilancia
Epidemioldgica e Indicadores Epidemiolégicos das Infec¢des Hospitalares;

e Lei 9.431/97 - versa sobre a obrigatoriedade de manutencao de PCIH e constituicao de
Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar- CCIH nas Unidades;

e PT MS/GM N° 1693, de 23/07/2021 - que institui no ambito do Sistema Nacional de
Vigilancia Epidemiolégica, a Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar (VEH);
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e PT MS/GM 1.559 de 1° de agosto de 2008 - Institui a Politica Nacional de Regulacao do
Sistema Unico de Sautde — SUS;

e PT MS/SAS N® 202/2001 - Estabelece diretrizes para a implantacdo, desenvolvimento,
sustentagdo e avaliagdo de iniciativas de humanizagao nos hospitais do Sistema Unico
de Saude;

e RDC 306 que complementa a RDC 50/2002 - substitui a Portaria 1884 de 11/11/1994 —
estabelece normas destinadas ao exame e aprovacdo dos Projetos Fisicos de
Estabelecimentos de Assistenciais de Saude;

e Resolucao RDC N° 611/2022 - Estabelece os requisitos sanitarios para a organizacao e
o funcionamento de servigos de radiologia diagnéstica ou intervencionista e regulamenta
o controle das exposi¢cées médicas, ocupacionais e do publico decorrentes do uso de
tecnologias radiolégicas diagnésticas ou intervencionistas;

Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Satde - a NOB-SUS/96;

Norma Operacional da Assisténcia a Saude — NOAS/SUS - 01/2002;

PT GM/MS 67 de 21/02/1985 — define uso e condigbes sobre o uso de saneantes e
domissanitarios (esta sofreu varias alteragdes e inclusées através das Portarias: N ©
01/DISAD - 27/06/85; N © 607 - 23/08/85; N ¢ 15/MS/SVS - 23/08/88; N ¢ 05 — 13/11/89;
N ¢ 122 —29/11/93; N ¢ 453/SNVS/DTN — 11/09/96; NO. 843/MS/SVS — 26/10/98);

e Resolucao RDC n? 222/2018 - Regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos
Residuos de Servicos de Saude e da outras providéncias.

4- DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

O HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA (HMUP) deve cumprir quatro fungdes essenciais:
Assistencial (Incluindo o Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico para pacientes atendidos
na unidade - SADT), Educacional, Supervisional e de Pesquisa Clinica, se responsabilizando

4.1. DA ASSISTENCIA

4.1.1. Quanto ao EIXO DE ASSISTENCIA, compete ao hospital:
| - cumprir os compromissos contratualizados, zelando pela qualidade e resolutividade da
assisténcia;
Il - cumprir os requisitos assistenciais, em caso de ag¢des e servicos de saude de alta
complexidade e determinagbes de demais atos normativos;
[l - utilizar diretrizes terapéuticas e protocolos clinicos validados pelos gestores;
IV - manter o servigo de urgéncia e emergéncia geral ou especializado, quando existente, em
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana, e implantar
acolhimento com protocolo de classificagao de risco;
V - realizar a gestao de leitos hospitalares com vistas a otimizagao da utilizacao;
VI - assegurar a alta hospitalar responsavel, conforme estabelecido na PNHOSP;
VIl - implantar e/ou implementar as a¢des previstas na Portaria n® 529/GM/MS, de 12 de abril de
2013, que estabelece o Programa Nacional de Seguranca do Paciente, contemplando,
principalmente, as seguintes agoes:
a) implantagéo dos Nucleos de Seguranga do Paciente;
b) elaboracao de planos para Seguranga do Paciente; e
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c) implantacao dos Protocolos de Seguranga do Paciente;

VIl - implantar o Atendimento Humanizado, de acordo com as diretrizes da Politica Nacional de
Humanizagéao (PNH);

IX - garantir assistencia igualitaria sem discriminacao de qualquer natureza;

X - garantir a igualdade de acesso e qualidade do atendimento aos usuarios nas agdes e servigos
contratualizados em caso de oferta simultdnea com financiamento privado;

Xl - garantir que todo o corpo clinico realize a prestacao de acdes e servigcos para o SUS nas
respectivas especialidades, sempre que estas estejam previstas no Documento Descritivo de
que trata o inciso Il do art. 23;

XIl - promover a visita ampliada para os usuarios internados;

XIlI - garantir a presenga de acompanhante para criangas, adolescentes, gestantes, idosos e
indigenas, de acordo com as legislacdes especificas;

XIV - prestar atendimento ao indigena, respeitando os direitos previstos na legislacao e as
especificidades socioculturais, de acordo com o pactuado no dmbito do subsistema de saude
indigena;

XV - disponibilizar informagdes sobre as intervengdes, solicitando ao usudrio consentimento livre
e esclarecido para a realizacdo procedimentos terapéuticos e diagnésticos, de acordo com
legislagdes especificas;

XVI - notificar suspeitas de violéncia e negligéncia, de acordo com a legislacao especifica; e
XVII - disponibilizar o acesso dos prontuarios a autoridade sanitaria, bem como aos usuarios e
pais ou responsaveis de menores, de acordo com o Cédigo de Etica Médica.

4.1.2. Politica Nacional de Humanizacao

O Hospital, através do desenvolvimento da Politica Nacional de Humanizagdo devera
desenvolver um atendimento integral ao usuario com resolutividade e responsabilizacao,
orientando, quando for o caso o usuario e a familia em relagéo a outros servigos de saude para
a continuidade da assisténcia, dentre outras agoes, tais como:

e Implementar e manter em funcionamento a Ouvidoria Institucional para atendimentos dos
usuarios e acompanhantes, desenvolvendo mecanismos de avaliagdo do grau de
satisfacao dos mesmos.

Desenvolver atividades relacionadas a humanizagao;

Viabilidade no acesso dos visitantes a equipe responsavel pelo paciente;

Disponibilizar informagdes sobre as intervengdes, solicitando ao usuario consentimento
livre e esclarecido para realizagdo de procedimentos terapéuticos e diagndsticos, de
acordo com as legislagdes especificas;

Garantir a presenca de acompanhante de acordo com as legisla¢des especificas
Identificar e divulgar os profissionais que sao responsaveis pelo cuidado do paciente nas
unidades de internacao, pronto - socorros, ambulatorios de especialidades e nos demais
Servicos.

Além disso devera observar os principios da Politica Nacional de Humanizacao, a seguir:

e Valorizagdo da dimensao subjetiva e social em todas as praticas de atencao e gestao,

fortalecendo/estimulando processos integradores e promotores de
compromissos/responsabilizacao.
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e Estimulo a processos comprometidos com a producao de saude e com a producao de
sujeitos.

e Fortalecimento de trabalho em equipe multiprofissional, estimulando a
transdisciplinaridade e a grupalidade

e Atuacdo em rede com alta conectividade, de modo cooperativo e solidario, em
conformidade com as diretrizes do SUS.

e Utilizacdo da informacao, da comunicacao, da educacao per manente e dos espacos da
gestao na construgdo de autonomia e protagonismo de sujeitos e coletivo.

Relacionamos a seguir os Programas de HUMANIZACAO a serem implantados no Hospital

Municipal de Petrolina (HMUP), baseado em alguns dos dispositivos da PNH.
a) Humaniza SUS;
b) Politica Nacional de Medicamentos;

Saude do Trabalhador;

Alimentagéo e Nutri¢do;

HIV/DST/AIDS;

Seguranca do Paciente;

Atencgéo Hospitalar;

Saude Mental;

Servico de Ouvidoria;
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A Politica Nacional de Medicamentos foi instituida pela Portaria 3.916, de 30 de outubro de 1998,
no que diz respeito & promogdo do uso racional de medicamentos (GENERICOS), visando
garantir a seguranga, eficacia e qualidade dos medicamentos, mediante o desenvolvimento da
capacidade administrativa de imposicao do cumprimento das normas sanitarias vigentes.

Dentre as agbes da Saude do Trabalhador esta a de monitorar a incidéncia e prevaléncia de
doencas relacionadas ao trabalho e absenteismo, notificando as doencas relacionadas a saude
do trabalhador, constituindo-se em referéncia para os primeiros atendimentos aos servidores
publicos, vitimas de acidentes com materiais bioldgicos, realizando o Teste Rapido quando
indicado, devendo o Hospital preencher e encaminhar a notificagdo aos 6rgaos especificos.

A Alimentagao e Nutricao é de extrema relevancia, devendo ser instituidos protocolos clinico-
nutricionais para as patologias que necessitam de terapia nutricional mais frequente no hospital,
diferenciadas para as fases do ciclo de vida (principalmente criangas, adultos e idosos); e por
nivel de atendimento (emergéncia, cirurgico, pediatrico, internagdes gerais), devendo:

a) Avaliar e acompanhar o estado nutricional dos pacientes internados e orientar a dieta para
alta hospitalar ou tratamento ambulatorial;

b) Responsabilizar-se pela elabora¢do dos cardpios para dieta normal e para as patologias
especificas, com porcionamento e intervalos de tempo especificos, bem como acompanhar o
processo de elaboracdo, de acordo com a prescrigdo médica e avaliagdo do profissional
nutricionista do Hospital;

c) Padronizar as dietas especificas para preparo de exames;

d)  Garantir a seguranca, a qualidade dos alimentos e prestacao de servicos neste contexto,
de forma a fornecer uma alimentacao saudavel aos pacientes e adequadas as dietas prescritas.
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O hospital devera atuar em conformidade com as diretrizes estabelecidas na Portaria GM n®
3.390 de 30 de dezembro de 2013, que institui a Politica Nacional de Ateng&o Hospitalar no SUS.
E no que tange a HIV/DST/AIDS, devera contra referenciar as pacientes para as Unidades
Basicas de Saude do municipio de localizacao do hospital ou para a Secretaria Municipal de
Saude de origem do paciente para acompanhamento, manter contato e fluxo de trabalho com o
departamento de vigilancia epidemioldgica da Secretaria de Saude do Municipio de Petrolina-PE
e demais 6rgaos de saude, visando o efetivo desempenho das suas atividades de cumprimento
do tanto pactuado neste Documento Descritivo, notificando sempre que se fizer necessario.

No ambito da Politica Nacional de Atencao Hospitalar, o hospital devera atuar em conformidade
com as diretrizes estabelecidas na Portaria GM n® 3.390 de 30 de dezembro de 2013, que institui
a Politica Nacional de Atencéo Hospitalar no SUS.

O Programa Nacional de Seguranca do Paciente devera ser desenvolvido em observancia a
Portaria n® 529/GM/MS, de 1° de abril de 2013 e RDC n°® 036/2013 de 25 de julho de 2013,
devendo o Hospital realizar as seguintes agdes:

a) Implantar e manter em funcionamento o Nucleo de Seguranga do Paciente;

b) Elaborar os Planos para Seguranga do Paciente; e

c) Implantar os Protocolos de Seguranca do Paciente.

4.1.3. Dos atendimentos especializados

A Unidade devera ser uma unidade ambulatorial de alta resolutividade em diagnédstico e
orientacao terapéutica para diferentes especialidades médicas, aptos a realizar procedimentos
de média complexidade, através de servigos de atendimento médico especializado em consultas
médicas, cirurgias ambulatoriais em regime de 24 horas, de portas fechadas e Servico de Apoio
Diagnéstico.

4.1.4. Servico de Apoio Diagnodstico e Terapéutico — SADT

O Hospital disponibilizara exames e acdes de apoio diagnostico e terapéutico aos pacientes
atendidos na Unidade, seguindo os parametros recomendados pelo Ministério da Saude, ficando
obrigada a prestar atendimento ambulatorial em todas as especialidades médicas previstas neste
Documento Descritivo.

O acesso aos exames de apoio diagnostico e terapia realizar-se-4 de acordo com o fluxo
estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude, definido pela unidade.

4.1.5. Outros servicos

O HMUP devera atender com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS - Sistema
Unico de Saude, oferecendo segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua
capacidade operacional, os servicos de saude que se enquadrem nas modalidades abaixo
descritas, conforme sua tipologia.

O Servigo de Admissao do Hospital solicitara aos pacientes, ou a seus representantes legais, a
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documentacao de identificacdo do paciente e a documentacdo de encaminhamento, se for o
caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude de Petrolina.

Se ao longo da vigéncia do Contrato de Gestao, houver a necessidade de realizagdo de outros
tipos de atividades, diferentes daquelas relacionadas no Documento Descritivo, e/ou substituicao
de alguma(s), ampliacdo de servicos ou de especialidades, seja pela introdugdo de novas
atividades diagnosticas e/ou terapéuticas, seja pela realizagdo de programas especiais para
determinado tipo de patologia, ou da mudanca do perfil epidemiolégico da regidao, bem como
cancelamentos de servigos.

Essas atividades deverdo ser autorizadas pela Secretaria de Saude do Municipio de Petrolina-
PE previamente, apos analise técnica, quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da
Unidade, sendo, entdo, elaborado o orgamento econdmico-financeiro, discriminado e
homologado através de Termo Aditivo ao contrato.

O acompanhamento e a comprovagao das atividades realizadas pelo Hospital serdo efetuados
através dos dados registrados no SIA/SUS — Sistema de Informacdes Ambulatoriais — e SIH/SUS
— Sistema de Informagdes Hospitalares, bem como através dos formulérios e instrumentos para
registro de dados de producéo definidos pela Secretaria de Saude do Municipio de Petrolina-PE.

4.1.6. Do cronograma de implantacao dos servicos e acoes de saude

O HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA é novo estabelecimento de saude, cujo nimero do
CNES sera valido na Base de Dados Nacional do CNES ap6s a realizacao do primeiro envio dos
seus dados consistentes, cabendo para efetividade das acdes e servicos de saude
contratualizados, a implantagdo do respectivo plano seguindo o cronograma de implantacédo
abaixo:

ACOES M1 M2 [ M3 | M4 [ M5 M6 M7 M8 Mo M10 | M11 | M12

Publicar regimento de
compras e contratagdes

Contratar recursos
humanos

Treinar equipe (geral e
especifico das
atividades)

Implantagéo do fluxo de
gestao de acesso

Acompanhar o fluxo de
gestao de acesso

Implantagdo do fluxo
unidirecional no CME
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Acompanhar e avaliar o
fluxo unidirecional no
CME

Implantacdo do fluxo
unidirecional das roupas

Acompanhar e avaliar o
fluxo unidirecional das
roupas

Implantagdo do fluxo
unidirecional de residuos
de saude

Implantagéo da logistica
de suprimentos

Acompanhar e avaliar a
logistica de suprimentos

Implantagdo da politica
de recursos humanos

Acompanhar e avaliar a
politica de  recursos
humanos

Implantagé@o da proposta
de regimento interno do
HMUP

Acompanhar e avaliar o
regimento interno do
HMUP

Implantagéo da proposta
de regimento interno do
servigo de enfermagem

Acompanhar e avaliar a
0 regimento interno do
servigo de enfermagem

Implantag@o da proposta
de regimento interno do
corpo clinico

Acompanhar e avaliar o
regimento interno do
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corpo clinico

Implantagéo das normas
e rotinas do servigo de
engenharia clinica

Acompanhar e avaliar as
normas e rotinas do
servico de engenharia
clinica

Implantagéo das rotinas
administrativas
faturamento d
procedimento

[0

Acompanhar e avaliar as
rotinas administrativas -
faturamento de
procedimento

Implantagéo das rotinas
para administracao
financeira

Acompanhar e avaliar as
rotinas para
administragao financeira

Implantagéo das rotinas
administrativas geréncia
do

almoxarifado/patriménio

Acompanhar e avaliar as
rotinas  administrativas
geréncia do
almoxarifado/

patriménio

Implantagéo das normas
e rotinas da recepgao

Acompanhar e avaliar as
normas e rotinas da
recep

Implantagéo da proposta
do modelo gerencial
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Acompanhar e avaliar a
proposta do modelo
gerencial

Implantacéao do
servicos assistenciais

(%]

Acompanhar e avaliar os
servigos assistenciais

Implantacéo dos
processos de
hospitalizagao

Implantagéo do setor de
estatistica

Acompanhar e avaliar o
setor de estatistica

Implantacéao do
programa de
acolhimento e

classificagao de risco

Acompanhar e avaliar o
programa de
acolhimento e
classificacédo de risco

Implantacéo da
inciativas e
programas de qualidade

(]

Acompanhar e avaliar as
inciativas e programas

de qualidade
Implantacéo do
acolhimento — apoio
psicossocial

Acompanhar e avaliar o
acolhimento — apoio
psicossocial

Implanta¢éo das normas
e rotinas de acesso e
permanéncia
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Acompanhar e avaliar as
normas e rotinas de
acesso e permanéncia

Implantacéao das
politicas de
humanizacao

Acompanhar e avaliar as
politicas de
humanizacao

Implantagé@o da proposta
de
atendimento ao usuario

Acompanhar e avaliar o
atendimento ao usuario

Implantagdo do servico
de nutricao

Acompanhar e avaliar o
servigo de nutrigéao

Implantagéo das rotinas
operacionais -
ambulatorios e
enfermarias

Acompanhar e avaliar as
rotinas operacionais —
ambulatérios e
enfermarias

Implantacdo do centro
de
reabilitacao

Acompanhar e avaliar o
centro de reabilitacdo

Implantagéo dos projetos
em educacao
permanente

Acompanhar e avaliar os
projetos em educagao
permanente
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Monitorar e avaliar as
metas contidas no plano
de trabalho

Monitorar e avaliar as
exigéncias do contrato
de gestao

Apresentacao do
relatério de atividades —
mensal

Apresentacao do
relatério de atividades -
anual

Apresentacao da
prestacdo de contas
contabil - mensal

Apresentacao da
prestacdo de contas
contabil - anual

Consultas Médicas

.. 65% | 65% | 65% | 65% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Ambulatoriais

Consultas com outros
profissionais de nivel [ 65% [ 65% | 65% | 65% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100%
superior

Sessodes de reabilitacdo | 65% | 65% | 65% | 65% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Cirurgias 65% | 65% | 65% [ 65% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Procedimentos de SADT

por tipo 65% | 65% | 65% [ 65% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Laboratério de Analises

L. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Clinicas

Acbes de Matriciamento | 50% | 50% | 50% | 50% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Acoes de
Supervisdes do 50% | 50% | 50% | 50% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Cuidado
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4.2. DA GESTAO

4.2.1. Quanto ao EIXO DE GESTAO, compete ao hospital:
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| - prestar as acbes e servigos de saude, de ensino e pesquisa pactuados e estabelecidos no
instrumento formal de contratualizacéo, colocando a disposicdo do gestor publico de saude a
totalidade da capacidade instalada contratualizada;

Il - informar aos trabalhadores os compromissos e metas da contratualizacao, implementando
dispositivos para o seu fiel cumprimento;

[l - garantir o cumprimento das metas e compromissos contratualizados frente ao corpo clinico;
IV - disponibilizar a totalidade das acdes e servigcos de saude contratualizados para a regulacéao
do gestor;

V - dispor de recursos humanos adequados e suficientes para a execucdo dos servigcos
contratualizados, de acordo com o estabelecido no instrumento formal de contratualizagdo e nos
parametros estabelecidos na legislacao especifica;

VI - dispor de parque tecnoldgico e de estrutura fisica adequados ao perfil assistencial, com
ambiéncia humanizada e segura para 0s usuarios, acompanhantes e trabalhadores, de acordo
com instrumento formal de contratualizacao, respeitada a legislacao especifica;

VIl - garantir a gratuidade das a¢des e servigos de saude contratualizados aos usuarios do SUS;
VIII - disponibilizar brinquedoteca quando oferecer servigo de Pediatria, assim como oferecer a
infraestrutura necessaria para a crianca ou adolescente internado estudar, observada a
legislacao e articulacao local;

IX - dispor de ouvidoria e/ou servico de atendimento ao usuario;

X - garantir, em permanente funcionamento e de forma integrada, as Comissdes Assessoras
Técnicas, conforme a legislagao vigente;

Xl - divulgar a composicao das equipes assistenciais e equipe dirigente do hospital aos usuarios
em local visivel e de facil acesso;

XII - assegurar o desenvolvimento de educagao permanente para seus trabalhadores;

XIII - dispor de Conselho de Saude do Hospital, quando previsto em norma;

XIV - alimentar os sistemas de notificagdes compulsérias conforme legislagéo vigente, incluindo
a notificagao de eventos adversos relacionados a assisténcia em saude;

XV - registrar e apresentar de forma regular e sistematica a producao das acdes e servigos de
saude contratualizadas, de acordo com as normas estabelecidas pelo gestor;

XVI- disponibilizar aos gestores publicos de saude dos respectivos entes federativos contratantes
0s dados necessarios para a alimentacado dos sistemas de que trata o inciso Xll do art. 5° da
Portaria GM/MS n? 3.410/2013; e

XVII- participar da Comissdo de Acompanhamento da Contratualizacdo de que trata o art. 32 da
Portaria GM/MS n® 3.410/2013.

Além dos processos de gestao implementados pelo Hospital para 0 acompanhamento, controle
e avaliagdo de seus servigos, 0 Hospital se compromete a alimentar, sistematicamente e
rotineiramente, os sistemas informatizados de Regulagdo: Ambulatorial e Hospitalar (SISREG),
tais como o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), Sistema de Informacoes
Ambulatoriais (SIA) e Sistema de Informacbées Hospitalares Descentralizadas (SIHD2) ou
qualquer outro sistemas que venha ser implementado no Sistema Unico de Salde.

4.3. DO ENSINO E PESQUISA

4.3.1. Quanto ao EIXO DE ENSINO E PESQUISA, compete ao hospital:
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| - disponibilizar ensino integrado a assisténcia;

Il - oferecer formacéo e qualificagdo aos profissionais de acordo com as necessidades de saude
e as politicas prioritarias do SUS, visando o trabalho multiprofissional;

[l - garantir praticas de ensino baseadas no cuidado integral e resolutivo ao usuario;

IV - ser campo de educagao permanente para profissionais da RAS, conforme pactuado com o
gestor publico de saude local;

V - desenvolver atividades de Pesquisa e de Gestdo de Tecnologias em Saude, priorizadas as
necessidades regionais e a politica de saude instituida, conforme pactuado com o gestor publico
de saude; e

VI - cumprir os requisitos estabelecidos em atos normativos especificos, caso o estabelecimento
seja certificado como Hospital de Ensino (HE).

As funcbes educacional e supervisional sdo fundamentais para a integracao entre as equipes da
Atencao Especializada (AEE) e da Atencao Primaria (APS). Portanto, deve ser garantida uma
carga horaria destinada para essa finalidade, presencialmente e a distancia, uma vez que o apoio
de profissionais de equipes da atengdo especializada a profissionais de equipes de saude da
familia € um fator facilitador da integragéo dos servigos de saude, por meio do monitoramento
dos processos de cuidado e capacitacao das praticas que sdo mais generalista no manejo clinico,
mobilizando o apoio dos especialistas, quando necessario.

A funcao educacional visa a qualificacdo do manejo clinico dos profissionais da Atengéao Primaria.
Quanto maior a competéncia de manejo clinico pela APS e a vinculacado entre as equipes dos
dois niveis de atencao, maior a possibilidade da APS assumir o acompanhamento dos usuarios
com baixo e médio risco, liberando a agenda da equipe especializada para usuarios de alto e
muito alto risco pela APS.

Matriciamento € um novo modo de produzir saide em que duas ou mais equipes, num processo
de construcao compartilhada, criam uma proposta de intervencao pedagdgico-terapéutica (M.S.
2011).

A funcao de pesquisa clinica e operacional pode ser agregada ao ambulatério especializado com
o objetivo de gerar evidéncias sobre o manejo de usuarios com condi¢des cronicas e o impacto
na condig¢ao clinica do usuario e nos indicadores finais de morbimortalidade.

4.4. DA AVALIACAO

4.4.1. Quanto ao EIXO DE AVALIACAO, compete ao hospital:

| - acompanhar os resultados internos, visando a seguranga, efetividade e eficiéncia na
qualidade dos servigos;

Il - avaliar o cumprimento das metas e a resolutividade das agdes e servigcos por meio de
indicadores quali-quantitativos estabelecidas no instrumento formal de contratualizacao;

[l - avaliar a satisfagdo dos usuarios e dos acompanhantes;

IV - participar dos processos de avaliagao estabelecidos pelos gestores do SUS;

V - realizar auditoria clinica para monitoramento da qualidade da assisténcia e do controle de
riscos; e
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VI - monitorar a execugao orgcamentaria e zelar pela adequada utilizacao dos recursos
financeiros previstos no instrumento formal de contratualizagao.

VII- monitorara os seguintes indicadores gerais:

taxa de ocupacao de leitos;

tempo médio de permanéncia para leitos de clinica médica;

tempo médio de permanéncia para leitos cirurgicos; e

taxa de mortalidade institucional.

aoop

5. DAS METAS FiSICAS COM OS SEUS QUANTITATIVOS E INDICADORES

Os indicadores das metas quantitativas estdo ligados diretamente aos quantitativos de
determinados procedimentos assistenciais oferecidos aos usudrios do HOSPITAL MUNICIPAL
DE PETROLINA e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da
unidade.

As metas quantitativas foram distribuidas nos seguintes objetivos: Assisténcia Ambulatorial e
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Acbes Educacionais e Supervisionais. Para cada objetivo houve a definicdo de indicadores e % %
metas a serem avaliados e que determinarao parte do pagamento da parte variavel do contrato = ¢
(20% do total do contrato) relativo ao HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, conforme 2%
descrito no quadro abaixo: E e
INDICADORES DE QUANTIDADE - 20% DO VALOR TOTAL DO CONTRATO E 8
Valoradag| <

Bloco Avaliativo Indicador Especificacao Meta Mensal z <
SIM | Naé&| 3

ol

|: [

o2

Numero de Consultas|Monitoramento dajRealizar 4.560 consultas 2 §

Médicas produgdo de consultas|médicas ambulatoriais X o S

.. T . o8

Ambulatoriais médicas ambulatoriais. ol g

Numero de Consultas|Monitoramento da|Realizar 932 consultas em z E

de outras|producéo de consultaslregime de ambulatério por % 3
especialidades ambulatoriais com[més com Equipe X o §

. . . . . . . . . . E .

profissionais Equipe Multiprofissional|Multiprofissional 5|8

o Ambulatoriais 2|+
':fnstlﬂgtlglriaal Numero de SessGes|Monitoramento dajRealizar 800 sessOes de ols
de Reabilitagdo producéo dejreabilitacdo mensalmente.| X i S

reabilitacdo 58

Numero de Cirurgias |Monitoramento da|Realizar 400 cirurgias por I

producdo de cirurgias|més. X % 8

menores e maiores Q g

Numero de|Monitoramento da|Prestar informagGes ol 2
Procedimentos  dejprodugéo de|mensalmente sobre oferta, ola

SADT por Tipo procedimentos delagendamento e producao Xé g

SADT por tipo de procedimentos de 42

SADT, por tipo |8

oz

e

=



<

\.

r

4(3““‘"‘“&
%
\b

lt

MUJ

PR E F'E AT WU R A& D E

5}

4“

PETROLINA

Acgdes de
Educacionais e
Supervisionais

Numero de Acdes de

Monitoramento das

Realizar

04 acbes de

Matriciamento acoes educacionais e|matriciamento por més. X
supervisionais

Numero de Agbes de|Monitoramento das|Realizar 04 acbdes de

Supervisoes dolacbes educacionais e|supervisao do cuidado por| X

Cuidado supervisionais més.

5.1. Atendimento ambulatorial

Atendimento constituido por consultas médicas de especialidades, que serdao apontadas de
acordo com a sua tipologia (primeira consulta, consulta subsequente e interconsulta), por
consultas com Equipe Multiprofissional (profissionais de nivel superior), sessdes de reabilitagdo
e cirurgias ambulatoriais, deverao apresentar um volume de atividade anual de consultas

realizadas nestas modalidades, independentemente da sua tipologia, em conformidade com os F
. <
quadros abaixo: o8
o &
5.1.1. Atendimento Ambulatorial Médico w 8
[o2]
<o
o
5.1.2. As especialidades médicas que serao oferecidas no HOSPITAL MUNICIPAL serao: o c
r O
ESPECIALIDADES g
MEDICAS M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 |[M11 (M12 |Total Eig
Coloproctologia 156 156| 156| 156| 240| 240| 240| 240| 240 240| 240| 240 2.5445§ -
Dermatologia 156 156| 156| 156 240| 240| 240| 240 240 240| 240| 240 2.5442; §
Cirurgia Vascular 156 156| 156| 156 240| 240| 240| 240| 240( 240 240( 240| 2.544] %
Ginecologia 312 312 312 312| 480| 480 480| 480| 480| 480| 480 480 5.088'9'.; §
Oftalmologia 312| 312 312| 312 480| 480| 480| 480| 480| 480| 480| 480| 5.0884
Ortopedia 156 156| 156| 156 240| 240| 240| 240| 240 240| 240| 240 2.54455 &
I O
Otorrinolaringologia | 156 156| 156 156| 240| 240( 240| 240( 240| 240 240| 240| 2.5443 §
Cirurgia Pediatrica 468 | 468 468 468| 720| 720| 720| 720| 720 720 720 720 7.6322: =
Urologia 156 156| 156| 156 240| 240| 240| 240 240 240| 240| 240 2.5442; 3
Cardiologia 312| 312| 312| 312| 480| 480| 480| 480| 480| 480| 480| 480| 5.0883 %
Anestesiologia 156 156 156| 156| 240| 240| 240 240( 240| 240| 240| 240| 2.5443 3
Cirurgia Geral 468| 468| 468| 468| 720| 720| 720 720| 720| 720| 720| 720| 7.632% £
9 ©
Total 2.964 [2.964 | 2.964 | 2.964 | 4.560 | 4.560 | 4.560 | 4.560 | 4.560 | 4.560 | 4.560 | 4.560 | 48.336( ‘§
i
MEDICO Mi M2 [M3 (M4 [M5 (M6 |M7 |M8 |M9 |M10 | M11 M12 | Totald g
Primeira Consulta g ¥
Interconsulta 3
Consulta Subsequente <
Total é
&
[sp]
g
g
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5.1.3. Atendimento Ambulatorial com Profissionais de Nivel Superior da Equipe
Multiprofissional (Exceto médico)

As especialidades da Equipe Multiprofissional que serao oferecidas no HOSPITAL MUNICIPAL
DE PETROLINA em questdo serdo: Assistente Social, Cirurgido Bucomaxilofacial,
Fisioterapeuta, Fonoaudibélogo, Psicélogo e Terapeuta Ocupacional para atendimento de
publico de todas as idades.

O total de consultas de outros profissionais de nivel superior da Equipe Multiprofissional devera
ser computado independentemente do profissional, excetuando-se as atividades de
reabilitacdo, que deverdao ser computadas para o indicador Sessdes de Reabilitacdo. Outro
aspecto a ser observado é que os atendimentos realizados por Assistente Social somente
deverdo ser contabilizados como consulta ATENDIMENTO AMBULATORIAL COM
PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL diante a emissdo
de parecer social.

EQUIPE

MULTIPTOFISSIONAL M1 (M2 M3 (M4 |M5 (M6 |M7 (M8 |M9 [M10 |M11 [M12 | Total
Psicologo 26 | 26 | 26 | 26 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 424
Assistente Social 312 (312|312 (312|480 (480 | 480 [ 480 | 480 | 480 | 480 | 480 | 5088
Fonoaudiologia 65 | 65 | 65 | 65 [ 100100 | 100 | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 1060
Fisioterapia (consulta) 156 | 156 [ 156 | 156 | 240 | 240 | 240 | 240 [ 240 | 240 | 240 | 240 | 2544
Terapia Ocupacional 26 | 26 | 26 | 26 | 40 | 40 | 40 [ 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 424
Cirurgiao o1 |21 |21 |21 32|32 (32|32 |32 |3 |32 |3 | 340
Bucomaxilofacial

Total 606 | 606 | 606 | 606 | 932 [ 932 | 932 [ 932 | 932 [ 932 | 932 | 932 | 9880

5.1.4. Sessoes de Reabilitacao

As especialidades relacionadas ao atendimento ambulatorial de reabilitagdo a serem
disponibilizadas no HOSPITAL MUNICIPAL em questdo sao: Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Psicologia e Terapia Ocupacional.

REABILITACAO M1 |[M2 (M3 (M4 M5 |M6 (M7 (M8 (M9 |M10 [M11 [M12 |Total

Fisioterapia 364 | 364 | 364 | 364 | 560 | 560 | 560 | 560 | 560 | 560 | 560 | 560 | 5.936
Psicologia 78 | 78 | 78 | 78 [ 120 [ 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 1.272
Terapia Ocupacional | 78 78 78 78 | 120 | 120 | 120 [ 120 [ 120 | 120 | 120 | 120 | 1.272
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Total | 520 | 520 | 520 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 8.760 |

5.1.5. Cirurgia Ambulatorial

Sao consideradas cirurgias ambulatoriais, 0os procedimentos cirurgicos realizados, com ou sem
a presenca de anestesista.

Cirurgia Maior Ambulatorial € a cirurgia realizada mediante a participacdo do anestesista.
Cirurgia Menor Ambulatorial é a cirurgia sem a participagdo do anestesista.

A meta sera avaliada pelo total de cirurgias realizadas, independentemente do porte no primeiro
ano de contrato.

CIRURGIA
AMBULATORIAL
Cirurgia
Ambulatorial
Maior/Médio Porte| 98 | 98 | 98 | 98 [ 150 [ 150 [ 150 [ 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 1.592
(com presenca de
anestesista)
Cirurgia
Ambulatorial
Menor/Pequeno
Porte (com
presenca de
anestesista)

Total 261 | 261 | 261 | 261 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 4.244

M1 M2 M3 [M4 (M5 (M6 (M7 (M8 |M9 |M10 |M11 |M12 Total

163 [ 163 | 163 | 163 | 250 | 250 | 250 | 250 [ 250 | 250 | 250 | 250 | 2.652

5.1.6. Matriciamento e Supervisao das equipes de Saude da Familia da Rede Municipal
de Saude

Matriciamento é um novo modo de produzir saude em que duas ou mais equipes, num processo
de construgdo compartilhada, criam uma proposta de intervengdo pedagogico-terapéutica.
Linha de cuidado é um conjunto de saberes, tecnologias e recursos necessarios ao
enfrentamento de determinado risco, agravo ou condi¢cdes especificas do ciclo de vida, a ser
ofertado de forma articulada por um dado sistema de saude, com base em protocolos clinicos.

A(;()ES Mi M2 (M3 [M4 (M5 (M6 |[M7 |M8 |[M9 [M10 | M11 M12 | Total
Matriciamento 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Supervisao 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Total 4 |4 |4 4 |8 |8 |8 [8 |8 8 8 8 80

5.2 Indicadores de avaliacdao das metas quantitativas
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Bloco Indicador Especificacao Meta Mensal
Avaliativo
Numero de [Monitoramento da Sri?)lbzlgtro‘rlifigo cogfultan?ér:edlgzz
Consultas Médicas |produgdo de consultas sequintes P
Ambulatoriais médicas ambulatoriais 9
Numero de Monitoramento da . ,
Consultas roducio de consultas Realizar 932 consultas em regime
S Ambulatoriais com Zmbul%toriais com Equipe de ambulatério por més com
Assisténcia Equipe Multiorofissional quip Equipe Multiprofissional
Ambulatorial  |Multiprofissional HHiprofissiona
ggg%fs gg Monitoramento da |Realizar 800 sessbes de
Reabilitaco producédo de reabilitacao reabilitacdo mensalmente
NGmero de [Monitoramento da :
Ciruraias producdo de cirurgias |Realizar 400 cirurgias por més q
9 menores e maiores g
NGmero de Monitoramento da |Prestar informag6es mensalmente 3
Procedimentos de producéo de |sobre oferta, agendamento e |
SADT vor Tioo procedimentos de SADT |producdo de procedimentos de §
P P por tipo SADT, por tipo
K]égmr?]ge?ﬁg dg: Monitoramento do Prestar informagbes mensaimente :
Pacientes dos [acolhimento de pacientes z?;:gi%seﬁ?glentggsacolhlrtz)os;aemeegE
Programas nos Programas Especiais L prog
Especiais especiais
Acoes Numero de Acodes Monitoramento das agoes Realizar 04 acoes de

Educacionais e
Supervisionais

de Matriciamento

educacionais e
supervisionais

matriciamento por més

Numero de Acoes
de Supervisdes do
Cuidado

Monitoramento das acobes
educacionais e

supervisionais

Realizar 04 ag¢des de supervisao
do cuidado por més

M TN LY Y

AL

A }
FRTAIN OSTQUCTNA DE DINTTO © ADNITAINA OUINGACVEDS VILThA DE VIECO

[N FRVEN
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DAS METAS QUALITATIVAS E INDICADORES DE AVALIACAO

Os Indicadores das metas qualitativas estdo diretamente ligados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade
da gestdo e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores € crescente e
gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

As metas qualitativas foram distribuidas nos seguintes objetivos: Atencdo ao Usuério,
Qualidade da Informacédo, Qualidade do Atendimento e Ensino e Pesquisa. Para cada objetivo
houve a definicdo de indicadores e metas a serem avaliados e que determinardo parte do
pagamento da parte variavel do contrato (10% do total do contrato) relativo ao HOSPITAL
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MUNICIPAL DE PETROLINA conforme descrito no quadro abaixo:

INDICADORES DE QUALIDADE - 10% DO VALOR TOTAL DO CONTRATO

Bloco Indicador Especificacao Meta Mensal Valorado
Avaliativo
SIM [NAO
Atencdo ao [Indice de |Visa avaliar a satisfacdo [Aferir satisfacdo do
Usuario Satisfacao do |do usuario atendido usuario igual ou X
Usuario superior a 90%
Taxa de |Visa avaliar a qualidade [Possuir aprovacéo de
Aprovacao da |do tratamento dado as |[80% ou mais das
Resolugéo de |queixas de ouvidoria resolucdes de [ X
Queixas queixas recebido
Qualidade Percentual de |Visa avaliar a qualidade [Aferir 0,00% de
da Glosas da informacao de |glosas decorrentes
Informagédo |Decorrentes  da [profissionais, plotada no |da falta de cadastro X
Falta de Cadastro |CNES de profissional no
de Profissional no CNES
CNES
Percentual de |Visa avaliar a qualidade [Aferir percentual de
Glosas no |do faturamento  da |glosas no SIA/SUS X
SIA/SUS unidade de até 10%
Percentual de |Visa avaliar a qualidade [Aferir percentual de
Glosas no |do faturamento  da |glosas no SIH/SUS X
SIH/SUS unidade de até 10%
Entrega de |Visa avaliar o |Enviar relatorio de
Relatorio de [cumprimento de [prestagdo de contas X
Prestacéo de |obrigacbes de prestacdo [até o dia 25 do més
Contas de contas subsequente
Envio do Relatério |Visa avaliar a efetividade |Enviar relatério de
de Apuracdo de [do funcionamento do |apuragdo de custos
Custos Nucleo de Economia da |do APURASUS até o X
Saude da unidade. dia 25 do més
subsequente.
Qualidade da |Visa avaliar a qualidade |Atingir o grau
Publicacdo das |das informagcbes de |'desejavel da
Informagbes  de [transparéncia publicadas |qualidade da X
Transparéncia publicagéao das
informagdes de
transparéncia
Qualidade Taxa de |Visa avaliar a |Aferir até 10% de
da Cancelamento de [continuidade da [consultas e/ou
Assisténcia [Consultas e |[prestacdo do servico [procedimentos X
Procedimentos sem interrupcao cancelados por
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motivos alheios ao
paciente

Indice de Retorno

Visa avaliar o indice de

Atingir indice igual ou

de Consulta |retorno dos usuarios superior a 0,9
Médica

Apresentacdo as [Visa aferir a néo |apresentagao de
agendas dos |interrupcdo do servico |{100% das agendas

Profissionais  de
Nivel Superior por
especialidade.

em fungdo da falta de
presenca de profissional

Profissionais de Nivel
Superior por
especialidade

Taxa de
Elaboracao do

Visa aferir o numero de
pacientes contra

Aferir 100% de
Planos de Cuidado de

Plano de Cuidado |referenciados a APS |pacientes atendidos

do Paciente com plano de cuidado |na unidade
elaborado encaminhados a APS
Ensino e Taxa de Execugéo [Visa aferir a execugéo do |Aferir 90% ou mais de
Pesquisa do Plano de [plano de educagdo [cumprimento das
Educacao permanente da unidade |atividades de
Permanente educagao X
permanente
programadas para o
periodo

6.1. ATENCAO AO USUARIO: Bloco avaliativo composto por dois indicadores, ambos
valorados, que correspondem a 4,0% do valor total do contrato. Sdo os indicadores:

|- Satisfacdo do Usuario: Trata-se de indicador valorado que corresponde a 2,0% do valor
global do contrato e que tem como meta aferir indice de Satisfagcdo do Usuério de, ao menos,
90%. Entende-se que a afericdo da Satisfacdo dos Usuarios que necessitam dos servigcos do
HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA ¢é uma ferramenta de gestao que possibilita perceber
as suas expectativas em relagdo ao servigo prestado, descobrindo possiveis falhas e
procurando solugdes para melhoria de tais servigos.

A referida afericdo ocorrerd através de Pesquisa de Satisfacdo elaborada pela Secretaria
Municipal de Saude - SESAU e aplicada pela CONTRATADA, por meio de formularios fisicos
para realizar a referida pesquisa, com o conteudo fornecido pela CONTRATANTE, enquanto
uma solucao informatizada nao estiver implementada.

O quantitativo de usuarios atendidos na unidade que devera ser submetido a Pesquisa de
Satisfacdo, devera ser de no minimo 10% do total de atendimentos realizados no periodo,
podendo ser tanto o cidadao que recebeu os cuidados assistenciais como o seu acompanhante
ser o responsavel por responder o questionario apresentado. Por fim, a pesquisa deve ser
realizada preferencialmente de forma anénima.
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O Calculo do Indicador Satisfacao do Usuario devera ser da seguinte forma:

7% PROMOTORES -

Para que a meta seja atingida, a afericdo do indicador acima devera ser igual ou superior
a 90% no més.

A condicdo necessaria para que o resultado da pesquisa seja considerado positivo, ou seja,
com resposta positiva, € que o somatério dos itens que serdo avaliados seja de no minimo 51
pontos, pontuagdo essa estabelecida de acordo com o modelo de pesquisa - Net Promoter
Score (NPS) apresentado abaixo:

MODELO DE PESQUISA DE SATISFACAO:

o 00000

SECRETARIA MUPGOPAL DE SAUDE OF PETROLINA
NOME DA O3

Em wmeo exclo de 0 & 10,
:‘.mgn&..w ..nn

Em wolo de 0 & 10,

Em ume exclo de 0 & 10,

otendmento da recepcoo®
Em wme esccla de 0 6 10, cormo

s [T T

Em uma exccla de 0 6 0,

:anovo.ocvd’tomo -.-n

Em wvme exclo de 0 & 10,

.b:!.:.n-:hJoO‘I).“n-.m‘: ..nu

edortsiegia, Sdemrapie, YO,
At apsd o Gk lein i el Y

waarte e,

Il - Taxa de Aprovacao da Resolucdo de Queixas Registradas: Trata-se de indicador
valorado que corresponde a 2,0% do valor global do contrato de gestdo. Tem como meta
alcancar o minimo de 80% de aprovacao da resolugdo das queixas recebidas no periodo de
um més. Tem por objetivo garantir que as queixas apresentadas por individuo que apresente
meio para receber a devolutiva sejam respondidas a contento.
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Neste sentido, entende-se por queixa o conjunto de reclamacdes recebidas por qualquer meio
de um autor identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrdnico) e que
deve ser registrada adequadamente pela ouvidoria da unidade, responsavel por encaminhar a
demanda ao responsavel pelos encaminhamentos para solucdo da queixa apresentada,
recolher as respostas e apresentar a devolutiva. Continuando, entende-se por resolugéo o
conjunto de agdes geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser
encaminhado ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado, prazo
de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo, conforme Lei
n® 13.460/2017 que dispde sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos
servicos publicos da administracdo publica em consonéncia com o DECRETO N 029/2023 que
dispbe sobre participacdo, promocdo, protecdo e defesa do direitos dos usuarios e
humanizacdo dos servicos publicos de Saude no ambito da Administracdo Publica Municipal.

As queixas — na integra — e o tratamento, devem ser registradas em matriz especifica no
Relatério de Execucao, a qual sera apresentada a SESAU, onde serao avaliadas por membros
da Comissdo Técnica Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo (DCC/SESAU), pela
Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude responsavel por aprovar ou ndo o tratamento e
devolutiva dada a cada demanda, gerando, assim, o percentual de aprovacao da resolucdo das
gueixas registradas.

Até que a solugéo de informatica citada seja implantada na unidade, os dados da data de
registro da queixa, a descricdo da queixa (forma de apresentacdo e demanda), o tratamento
dado (a devolutiva ao demandante e forma da resposta), bem como a data da resposta devem
ser compilados em relatério de ouvidoria a ser encaminhado junto com o Relatério de Gestao
encaminhado a Diretoria de Compras, Convénios e Contratos (DCCC/SESAU).

Pelo dito a formula para determinar o alcance das metas é:

(N2 de queixas com resolugdes aprovadas) + (N2 de queixas

tratadas apresentado) x 100.

6.2. QUALIDADE DA INFORMACAO: Trata-se de um Bloco Avaliativo composto por seis
indicadores, nao valorados. Sao os indicadores:

m Percentual de Glosas Decorrentes da Falta de Profissional Cadastrado no CNES:
Trata- se de indicador ndo valorado e tem por objetivo garantir a atualidade do cadastro
dos profissionais no CNES por meio da afericdo do percentual de glosas decorrentes da
falta de cadastro de profissional no CNES. Para fins de analise de cumprimento de metas,
sera considerada meta cumprida quando a unidade atingir o percentual de 0% de glosas
referentes a profissional ndo cadastrado no CNES, de maneira que a apresentagéo de
percentual superior a 0% representara nao cumprimento da meta.

Sera considerada como fonte de verificagdo a produgao apresentada pela unidade no SIA/SUS
e SIH/SUS.
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m Percentual de Glosas no SIA/SUS: Trata-se de indicador nao valorado que tem por
objetivo garantir qualidade das informagdes dos bancos de dados relacionados com o
processamento da produgado plotada nos instrumentos de registro do Sistema de
Informagdes Ambulatoriais (SIA). A meta é a afericdo de, no maximo, 10% de glosas no
SIA/SUS. A fonte de verificacdo de tais dados sera o relatério de producao, poés-
processamento do sistema de informagédo em questao.

m Percentual de glosas no SIH/SUS - O indicador Percentual de glosas no SIH/SUS esta
relacionado com o processamento da producao plotada nos instrumentos de registro do
Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH). A meta é a afericdo de, no maximo, 10% de
glosas no SIH/SUS. A fonte de verificagao de tais dados sera o relatério de produgéo, pés-
processamento do sistema de informacao em questao.

O indicador tem como objetivo garantir uma melhor insercao dos dados nos sistemas oficiais
que monitoram a producéo e que sdo utilizados para a liberagao dos recursos do SUS.

A UNIDADE devera informar mensalmente, através de relatério, 100% dos procedimentos
realizados na unidade e cadastrados no Sistema SIH/SUS, dentro do prazo preconizado
pela Regulagdo com o maximo de 10% de glosa.

A meta deste indicador € que o quantitativo de glosas dos procedimentos realizados na
UNIDADE seja menor ou igual a 10% do total de procedimentos realizados e cadastrados
no més.

m Entrega do Relatério de Prestacao de Contas: Trata-se de indicador ndo valorado e
tem por objetivo garantir que as informacdes inerentes a prestacdo de contas sejam
encaminhadas ao setor responsavel da Secretaria Municipal de Saude de Petrolina até o
dia 25 do més subsequente a prestacao do servico. A fonte de verificagdo do cumprimento
da meta sera o envio do protocolo de entrega acostado ao Relatério Mensal de Gestao
encaminhado pela OSS.

m Envio de Relatério de Apuracao de Custos: Trata-se de indicador ndo valorado e tem
por objetivo é a demonstracdo do funcionamento do Nucleo de Economia da Saude da
unidade por meio da apresentacdo de relatério do Sistema de Apuracédo e Gestado de
Custos do SUS (APURASUS), do Ministério da Saude, a fim de se deixar claro que a
apuracao dos custos da unidade por centros de custos esta sendo realizada consoante as
prescrigoes/instrugées contidas no Manual Técnico do PNGC (Manual Técnico de Custos
- Conceitos e Metodologia), disponivel em
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/06_0243_ M.pdf>.

O relatério a ser encaminhado ¢ o de ‘Custo Unitario — Analise Horizontal’.

Qualidade da Publicacao das Informacoes de Transparéncia: Trata-se de indicador ndo
valorado e tem por objetivo garantir que a CONTRATADA divulgue as informagdes exigidas
por Lei no seu respectivo Portal da Transparéncia. Sua meta é lograr o grau de ‘desejavel’,
concedido pela Controladoria Geral do Municipio e demais setores responsaveis da
CONTRATANTE, que considera para a titulacao da OSS:

e Resolucao TCE/PE n® 157, de 15 de dezembro de 2021;

Resolucao TCE/PE n® 228, de 28 de fevereiro de 2024;

Resolucdao TCE/PE n® 154, de dezembro de 2021;

Resolucdao TCE/PE n® 68, de 11 de dezembro de 2019;

Resolucdao TCE/PE n® 82, de 16 de abril de 2020;
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e Resolucdo TCE/PE n? 117, de 15 de dezembro de 2020;
e Resolucao TCE/PE n? 154, de 15 de dezembro de 2021;
e Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

6.3. QUALIDADE DA ASSISTENCIA: Bloco avaliativo composto por cinco indicadores, todos
valorados, os quais correspondem a 5,0% do valor total do contrato. Sao os indicadores:

a) Taxa de Cancelamento de Consultas e/ou Procedimento por Motivo Alheio ao
Paciente: Trata-se de indicador valorado que corresponde a 2,0% do valor global do contrato.
Visa avaliar o cancelamento de consultas e/ou procedimentos previamente agendados para
realizacdo na Unidade de Atencéo especializada - HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
por motivos alheios ao paciente.

As consultas e/ou procedimentos cancelados sdo mensalmente analisados, observando a
motivagao que gerou sua suspensao. O referido indicador é calculado considerando a relagao
percentual entre o total de Consultas e/ou Procedimentos canceladas, e o total de Consultas
e/ou Procedimentos agendadas na unidade, no periodo, excluido o absenteismo.

Este Indicador sera aferido mensalmente e seu desempenho devera ser apresentado por meio
de Relatério de Execugéo, cuja transmissao deve se dar até o dia 25 do més subsequente da
ocorréncia, sendo que o relatério em questao deve conter a estratificacdo da especialidade da
consulta médica, categoria da consulta com Equipe Multiprofissional e o tipo de procedimento
cancelado, bem como a razdo do cancelamento.

A meta da Taxa de Cancelamento de Consultas e/ou Procedimentos por Motivos Alheios ao
Paciente devera ser inferior ou igual a 10% e sera calculada de acordo com a seguinte férmula:

(N2 de consultas e/ou procedimentos cancelados por motivos

alheios ao paciente no periodo) + (N2 total de consultas e/ou
procedimentos agendados no periodo) x 100.

b) indice de Retorno de Consultas Médicas: Trata-se de indicador valorado que corresponde
a 1,0% do valor global do contrato. O indice em questao se traduz pela relacéo entre o total de
consultas de retorno e a somatéria do total de primeiras consultas e interconsultas realizadas
no Hospital Municipal, no periodo. Este indicador mede, indiretamente, a resolubilidade da
unidade, monitorando a relagdo primeira consulta/consulta subsequente desejada para este
modelo de atendimento, devendo a informagao ser transmitida pelo sistema em questéo até o
dia 25 do més subsequente a execugao do servico.

A Meta para o indicador IRCM devera ser igual ou inferior a 1 (nUmero absoluto), e sera
calculado de acordo com a férmula que se apresenta:
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N2 de consultas de retorno

N2 de primeiras consultas + Total de Interconsultas

c) Apresentacao
das Agendas Profissionais Mensais de Nivel Superior por Especialidade: Trata-se de
indicador que corresponde a 1,0% do valor total do contrato. Tem como foco acompanhar a
estruturacdo das agendas dos profissionais de saude de nivel superior por especialidade do
Hospital, com a quantidade de profissionais minima prevista em contrato e os horéarios. E
importante colocar que os profissionais devem estar devidamente habilitados na especialidade
para a qual presta servico segundo as agendas. A meta estabelecida para o respectivo
indicador é a apresentacdo de 100% das agendas propostas para unidade em questao no
més.

As alteracGes relacionadas a mudanga de quantitativo e perfil nas agendas profissionais, de
forma permanente, ndo deverao ocorrer sem a prévia comunicacao e autorizacao da SESAU.

d) Taxa de Elaboracao do Plano de Cuidado do Paciente: Trata-se de indicador valorado
que corresponde a 1,0% do valor global do contrato. O Hospital Municipal, como unidade
especializada de apoio a Atencao Basica de Saude, devera elaborar o Plano de Cuidado do
paciente, que retornara para seguimento com a equipe da Unidade Basica que o assiste. Assim,
os pacientes ndo devem ter atendimento sequencial programado de rotina no Hospital
Municipal. O paciente recebe um atendimento completo com a Equipe Multiprofissional
simultaneamente, incluindo exames diagnésticos, em uma unica ida ao ambulatério, retornando
se houver necessidade de um novo atendimento ou de algum procedimento que requeira
preparo e termina com um Plano de Cuidados também completo, com recomendacgdes,
prescricoes e orientagdes de toda a equipe envolvida, disponibilizado ao paciente e a equipe
da UBS que o assiste, garantindo um cuidado compartilhado entre esses dois pontos de
atencao da rede.

O referido Plano de Cuidado devera fornecer ao paciente por ocasidao da contra referéncia a
Atencao Primaria, relatério circunstanciado do atendimento que Ihe foi prestado e deveréa conter
dados de identificacdo do usuario, resumo da historia clinica, exame fisico, resultado de
exames complementares que ja tenham sido realizados, diagnéstico definitivo, procedimento
desenvolvido no Hospital Municipal, as recomendacgdes, periodicidade de retorno e sinais de
alarme, devendo fazer constar, no minimo, os seguintes dados:

e Dados de identificacdo do paciente;
Nome da Unidade Basica de Saude (UBS);
Localizagao da UBS (endereco, municipio, estado);
Motivo do atendimento (CID-10);
Data de atendimento e da contrarreferéncia;
Historia clinica e exame fisico;
Resultado de exames complementares;
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Procedimentos realizados;
Diagnéstico principal de alta e diagnosticos secundérios a alta;
Recomendagodes, periodicidade de retorno e sinais de alarme necessarios ao
acompanhamento pela Atencdo Primaria do municipio que o referenciou;

e O cabecalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta
devera ser paga com recursos publico;

e Colher, quando do fornecimento do Plano de Cuidado, a assinatura do paciente ou de
seu representante legal na segunda via do documento, que devera ser arquivado no
prontuario do paciente, observando-se as excecoes previstas em lei.

A meta da Taxa de Elaborac¢ao do Plano de Cuidado do Paciente é que 100 % dos pacientes
atendidos no Hospital Municipal recebam seu Plano de Cuidado do Paciente, na ocasido da
referéncia a APS apoés alta, tendo como modo de afericdo o envio, através do de relatério
mensal contendo as informagdes pertinentes ao referido indicador até o 25° dia do més
subsequente a prestacédo do servico.

6.4. ENSINO E PESQUISA: Bloco avaliativo composto por um unico indicador, valorado que
corresponde a 1,0% do valor total do contrato:

a) Taxa de Execucao do Plano de Educacao Permanente: Trata-se de indicador valorado
que corresponde a 1,0% do valor global do contrato. Tem por objetivo aferir se as agdes de
educacao permanente estdo acontecendo conforme previsdo, e se 0s programas, Convénios e
demais instrumentos que permitam a capacitacdo e qualificacdo dos profissionais do
HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA estdo em execugdo. A medi¢ao do indicador se dara
de forma mensal, por meio da afericdo do numero total de atividades realizadas no periodo em
comparagdo com o numero de atividades previstas no plano de educagdo na saude para
respectivo periodo em andlise conforme equagao:

N2 de atividades realizadas por servigo

Ne de atividades prevista por servigo

A meta do indicador é realizar, no minimo, 90% das a¢des de educagao permanente previstas
para o periodo, sendo que, a fim de se verificar do desempenho do indicador, a contratada
devera encaminhar relatério pertinente a matéria, no qual conste o percentual alcangado e as
metas realizadas, deixando claro, inclusive, se houve participacdo de entidades conveniadas
para a qualificacdo de pessoal em cada atividade. O relatério em questdo deve ser
encaminhado até o 25° dia do més subsequente a prestacao do servico.

Na hipétese de impossibilidade, por parte da gestédo da unidade, de cumprimento das metas
estipuladas neste termo de referéncia e seus anexos, nao incidirdo descontos relativos ao nao
cumprimento das metas se o Unico motivo for a inexisténcia de demanda suficiente para atingir
0s parametros contratualmente fixados, desde que os dados e informagdes que atestam a néo
ocorréncia de demanda, enviados mensalmente pela contratada, sejam aprovados pela
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SESAU/Petrolina.

Em relagédo ao primeiro trimestre de execugéo contratual, todas as metas serdo monitoradas e
avaliadas, porém os resultados alcangados nao serao objeto de penalizacgao financeira por ser
este o periodo necessario a implantacao dos servicos.

Bloco Indicador
Avaliativo

Especificacao

Meta Mensal

Atencao ao Indice de Satisfagao

Usuario do Usuario

do usuario atendido

Visa avaliar a satisfacao

Aferir satisfacdo do usuario
igual ou superior a 90%

da Resolugéo
Queixas

Taxa de Aprovagao

queixas de ouvidoria

Visa avaliar a qualidade
de [do tratamento dado as

Possuir aprovacédo de 80%
ou mais das resolucbes de
gueixas recebido

Qualidade da |Percentual de Glosas

Informacao Decorrentes da Falta |da informagéo

de Cadastro

de |profissionais, plotada no
Profissional no CNES |CNES

Visa avaliar a qualidade

Aferir  0,00% de glosas
decorrentes da falta de
cadastro de profissional no
CNES

no SIA/SUS

Percentual de Glosas

do faturamento
unidade

Visa avaliar a qualidade

Aferir percentual de glosas
no SIA/SUS de até 10%

Percentual de Glosas

Visa avaliar a qualidade

Aferir percentual de glosas

de Prestacao
Contas

de |cumprimento

de contas

obrigacdes de prestacao

no SIH/SUS do faturamento no SIH/SUS de até 10%
unidade
Entrega de Relatoério |Visa avaliar

Enviar relatério de
prestacao de contas até o
dia 25 do més subsequente

Envio do Relatério de
Apuracao de Custos |do funcionamento
Nucleo de Economia da

Saulde da unidade

Visa avaliar a efetividade

Enviar relatério de
apuragdo de custos do
APURASUS até o dia 25 do

més subsequente

Qualidade
Publicacao
Informacobes
Transparéncia

da [Visa avaliar a qualidade

das |das informagdes

de |transparéncia publicadas

Atingir o grau ‘desejavel’ da
qualidade da publicagao
das informacoes de
transparéncia

Qualidade da |Taxa
Assisténcia Cancelamento
Consultas
Procedimentos
Motivos Alheios
Paciente

de [Visa avaliar
de [continuidade

e [prestagcao do servico sem

por |interrupcao
ao

Aferir até 10% de consultas
e/ou procedimentos
cancelados por motivos
alheios ao paciente

Consulta Médica

Indice de Retorno de

retorno dos usuarios

Visa avaliar o indice de

Atingir indice igual ou

superior a 0,9

Secretaria Municipal de Saude

Av. Fernando Menezes de Goes, 537 - Centro - CEP 56.304-020 - Petrolina-PE - Fone: (87) 3866-8550

CNPJ: 06.914.894/0001-01

Assinado por 3 pessoas: JOAO LUIS NOGUEIRA BARRETO, ANTONIO HAYAN SIQUEIRA DE BRITO e ADRIANA GONGALVES VIEIRA DE MELO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/2F0C-949C-E406-4F4A e informe o cddigo 2F0C-949C-E406-4F4A

=



<

3
A\

4(3““‘"‘“&

&
b

5

PR E F'E AT WU R A& D E

&} PETROLINA

1%

mp

Apresentagao das [Visa aferr a nao |Apresentacdo 100% das

agendas de [interrupcao do servico em [agendas as Profissionais de
Profissionais de Nivel [funcdo da falta de |Nivel Superior por
Superior por [presencga de profissional |Especialidade

Especialidade

Taxa de Elaboracdo |Visa aferir o numero de [Aferir 100% de Planos de

do Plano de Cuidado |pacientes contra |Cuidado de pacientes
do Paciente referenciados a APS com |atendidos na  unidade
plano de cuidado |encaminhados a APS
elaborado
Ensino e Taxa de Execucao do |Visa aferir a execucao do |Aferir 90% ou mais de
Pesquisa Plano de Educacédo [plano de  educacdo |cumprimento das atividades
Permanente permanente da unidade |de educacdo permanente
programadas para 0
periodo

7- DOS INDICADORES PARA AVALIAGAO DAS METAS E DESEMPENHO

A avaliacdo de desempenho referente as metas quantitativas e qualitativas dar-se-a em
conformidade com “Quadro Geral de Indicadores” descrito abaixo:

QUADRO GERAL DE INDICADORES (QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS) COM
PERCENTUAIS ATRIBUIDOS PARA FIM DE EXECUCAO DO CONTRATO - PARTE
VARIAVEL DO CONTRATO (30% DO VALOR GLOBAL)

TIPO INDICADOR % CORRESPONDENTE

Quantitativo  [Numero de consultas médicas ambulatoriais 6,0% do valor global do
contrato

Quantitativo  [Numero de consultas ambulatoriais com Equipe 2,0% do valor global do
Multiprofissional contrato

Quantitativo  [Numero de sessdes de reabilitagdo 2,0% do valor global do
contrato

Quantitativo  |[NUumero de cirurgias maiores 8,0% do valor global do
contrato

Quantitativo  [Numero de procedimentos de SADT por tipo 0,0% do valor global do
contrato

Quantitativo  |[Numero de a¢des de matriciamento 1,0% do valor global do
contrato

Quantitativo  |NUmero de agdes de supervisdo do cuidado 1,0% do valor global do
contrato

Qualitativo Indice de satisfacdo do usuario 2,0% do valor global do
contrato

Qualitativo Taxa de aprovacao da resolugao de queixas 2,0% do valor global do
contrato

Qualitativo Percentual de glosas decorrentes da falta de 0,0% do valor global do
profissional registrado no CNES contrato

Qualitativo Percentual de glosas no SIA/SUS 0,0% do valor global do
contrato
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Qualitativo Percentual de glosas no SIH/SUS 0,0% do valor global do
contrato

Qualitativo Entrega do relatério de prestacdo de contas 0,0% do valor global do
contrato

Qualitativo Envio do relatério de apuragao de custos 0,0% do valor global do
contrato

Qualitativo Qualidade da publicacdo das informagées de 0,0% do valor global do
transparéncia contrato

Qualitativo Taxa de cancelamento de consultas e 2,0% do valor global do
procedimentos por motivos alheios ao paciente contrato

Qualitativo Indice de retorno de consulta médica 1,0% do valor global do
contrato

Qualitativo Apresentacao das agendas dos profissionais de 1,0% do valor global do
nivel superior contrato

Qualitativo Taxa de elaboracéo do plano de cuidado do 1,0% do valor global do
paciente contrato

Qualitativo Taxa de execucgao do plano de educacao 1,0% do valor global do
permanente contrato

O pagamento da PARCELA VARIAVEL/custeio (30% do orcamento mensal) observara os
indicadores de desempenho contidos na planilha acima.

5.1. Informagdes a serem encaminhas a Secretaria de Saude do Municipio de Petrolina-PE

O Hospital encaminhara a Secretaria de Saude do Municipio de Petrolina-PE toda e qualquer
informagéao solicitada, na formatacdo e periodicidade por esta determinada. As informagdes
minimas solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

a) Relatorios contabeis e financeiros, de acordo com o manual de orientagbes contébil-
financeiro;

b) Relatérios referentes aos Indicadores de Producdo e Qualidade estabelecidos para a
unidade;

c) Relatério de Custos;

d) Censo de origem dos pacientes atendidos;

e) Pesquisa de satisfagéo de pacientes e acompanhantes;

f) Outras, a serem definidas pela Secretaria de Saude do Municipio de Petrolina-PE.

Na vigéncia do primeiro e segundo ano de execucdo contratual deverd ser considerado o
cronograma de implantagéo dos servicos, para fins de avaliagao do alcance de metas.

Na hipo6tese de impossibilidade por parte do Hospital, de cumprimento das metas estipuladas
no presente contrato e seus anexos, ndo incidirdo descontos relativos ao ndo atingimento das
metas de producao assistencial se o Unico motivo for a inexisténcia de demanda suficiente para
atingir os parametros contratualmente fixados, desde que os dados e informagdes que
atestarem a n&o ocorréncia de demanda, enviados mensalmente pela contratada, sejam,
aprovados e validados pela Secretaria de Saude do Municipio de Petrolina-PE.

Secretaria Municipal de Saude
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Na hip6tese da contratada, em conformidade com o cronograma de implantagdo, ndo atingir,
em determinado trimestre, o minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) das metas pactuadas
no contrato de gestao, esta sera notificada para que nos dois trimestres subsequentes, adstritos
ao ano orcamentario, promova a respectiva compensacao mediante producao excedente.

8- CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO OBJETO seguira o cronograma de implantacio
dos servicos e acoes de saude contido no item 4.1.6. deste Documento Descritivo, cujas
sao as que segue:

Etapas Duracao
Inicio Término
Implantagdo de regulamentos, regimentos,
normas e rotinas, logisticas, propostas, projetos, | Setembro/2024 Outubro/2024
politicas, processos, servicos e fluxos;
Realizar contratacdes e treinamentos; Setembro/2024 Outubro/2024

Acompanhamento e avaliagdo dos regulamentos,
regimentos, normas e rotinas, logisticas,
propostas, projetos, politicas, processos, servicos
e fluxos.

Outubro/2024 Setembro/2026

9 - DO PAGAMENTO E PROGRAMACAO ORCAMENTARIA

A atividade assistencial subdivide-se em consultas médicas, consultas de outros profissionais
de nivel superior (Equipe Multiprofissional), sessdes de reabilitagdo e cirurgia, conforme
especificagdo e quantidades relacionadas no presente Documento Descritivo, seguindo as
modalidades abaixo assinaladas:

(X) Consultas médicas especializadas

(X) Consultas de outros profissionais de nivel superior (Equipe Multiprofissional)
(X) Sessoes de reabilitacéo

(X) Cirurgia ambulatorial

O montante do orcamento econdmico-financeiro do HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA
fica estimado em R$ 19.035.000,36 (dezenove milhdes, trinta e cinco mil e trinta e seis
centavos) e corresponde a sua modalidade de atividade assistencial: Na remuneragéo variavel
(30% do valor global) serdo considerados os pesos de cada modalidade de atividade
assistencial conforme quadros do item 4 deste Documento Descritivo

Conforme o disposto Contrato de Gestao, as parcelas mensais de pagamento repassadas a
CONTRATADA sao subdivididas da seguinte forma:
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O valor anual maximo a ser disponibilizado pelo Municipio de Petrolina-PE para custeio da
prestacdao dos servicos transferidos, referente ao HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA,
considerando todas as etapas em pleno funcionamento sera de R$ 19.035.000,36 (dezenove
milhGes, trinta e cinco mil e trinta e seis centavos) com parcelas mensais de R$
1.586.250,03 (um milhao, quinhentos e oitenta e seis mil, duzentos e cinquenta reais e
trés centavos), correspondendo a:

I- PARCELA FIXA/custeio: R$ 1.110.375,02 (um milhao, cento e dez mil, trezentos e setenta
e cinco reais e dois centavos), incluindo os custos indiretos incorridos pela Administracéo
Central da Organizacao Social, associados ao gerenciamento da execucdo do contrato de
gestéao;

II-PARCELA VARIAVEL/custeio: R$ 475.875,01 (quatrocentos e setenta e cinco mil,
oitocentos e setenta e cinco reais e um centavo) com base nos indicadores quantitativos de
produgdo e na avaliagédo de indicadores de qualidade;

[lI-Conforme Contrato de Gestao 001/2024, poderda ser acrescida a PARCELA
EVENTUAL/investimento ao valor mensal, a ser estabelecido conforme cronograma de
desembolso do(s) projeto(s)/plano de trabalho aprovado, nos termos definidos neste
instrumento de contratualizacéo.

A parcela eventual de investimento sera definida mediante a apresentagéo de Projeto/Plano de
Trabalho especifico para cada acdo de investimento, acompanhado das planilhas
orcamentarias, para prévia analise pela Comissao fiscalizadora do Contrato de Gestédo, que
sera avaliado, podendo ser aprovado ou nao pelo gestor local do SUS/Secretario Municipal de
Saude.

Conforme Contrato de Gestao 001/2024, o recurso de investimento se destina a possibilitar a
aquisicao de novos equipamentos para compor o patriménio do Municipio de Petrolina-PE ou
a realizagao de intervencoes, pela CONTRATADA, na estrutura fisica do imével publico sob
sua gestao.

A avaliagcdo da parte varidvel vinculada a meta de producao e aos indicadores de qualidade
sera consolidada ao final de cada trimestre. A verificacdo do cumprimento das metas
contratuais de Producdo sera trimestral, ja das metas dos indicadores de Qualidade sera
mensal, quando do ndo cumprimento destas metas o desconto devera ocorrer nos meses
subsequentes ao trimestre em que se realizou a respectiva consolidacao das informacgoes.

A meta do Indicador de Quantidade (Produgéo) sera consolidada trimestralmente, e em caso
de ndo cumprimento da meta pactuada, deverd ser efetuado o desconto nos meses
subsequentes ao trimestre em que se realizou a respectiva consolidagdo das informacoes,
podendo chegar até 20% do valor global do contrato no trimestre analisado, observado o
disposto nos critérios desde Documento Descritivo.

As metas dos indicadores de Qualidade serao consolidadas trimestralmente, e em caso de niao

cumprimento das metas mensais pactuadas devera ser efetuado o desconto nos meses
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subsequentes ao trimestre em que se realizou a respectiva consolidagdo das informacoes,
podendo chegar até 10% do valor global do contrato do referido més de descumprimento,
observado o disposto nos critérios desde Documento Descritivo.

Visando o acompanhamento e avaliacdo do Contrato de Gestdo e o cumprimento das
atividades estabelecidas desde Documento Descritivo, o HOSPITAL MUNICIPAL DE
PETROLINA devera encaminhar mensalmente, até o vigésimo dia do més seguinte, a
documentacao informativa das atividades assistenciais realizadas pela unidade.

As informacdes acima mencionadas serdao encaminhadas através dos registros no SIA, bem
como, através do Relatorio gerencial mensal — Sistema de Informag¢des Ambulatoriais e SIH -
Sistemas de Informag¢des Hospitalares, de acordo com os prazos estabelecidos para o
HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA.

As informacées mensais relativas a producdo assistencial, indicadores de qualidade,
movimentagdo de recursos econOmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos
Hospitalares, serdo encaminhadas pelo HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA através do
Relatério de Execugao ou outro sistema de informagéo estabelecido pela SESAU, sendo a
documentagao impressa e devidamente assinada pela Contratada, de acordo com as normas
e prazos estabelecidos pela SESAU.

A SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PETROLINA-PE procedera a anélise dos
dados enviados pelo HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA para que sejam efetuados os
devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido na Clausula Sétima do Contrato de
Gestao.

A cada periodo de 03 (trés) meses, a SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
PETROLINA-PE procedera a consolidagao e analise conclusiva dos dados do trimestre findo,
para avaliacdo e pontuacdo dos indicadores de qualidade e producdo que condicionam o valor
do pagamento do valor variavel. Os indicadores sao avaliados mensalmente, mas consolidados
e analisados trimestralmente para fins de alcance de metas e possiveis ajustes financeiros.

A SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PETROLINA-PE procedera & andlise das
quantidades de atividades assistenciais realizadas pelo HOSPITAL MUNICIPAL DE
PETROLINA, verificando e avaliando mensalmente as diferengas (a maior ou menor) ocorridas
em relagdo as quantidades estabelecidas neste Contrato de Gestao.

Da andlise referida no item anterior, podera resultar uma repactuacao do volume de atividades
assistenciais ora estabelecidas, e quando necessario seu correspondente reflexo econdmico-
financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestédo, acordada entre as partes
nas respectivas reunides para ajuste trimestral do Contrato de Gestéao.

A pactuacgao de servigos contratualizados neste documento ndo anula a possibilidade de que
sejam firmados Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo em relacdo as clausulas que
quantificam e especificam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela

SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PETROLINA-PE e seu correspondente reflexo
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econdmico-financeiro, a qualgquer momento, se condicdes e/ou ocorréncias excepcionais
incidirem de forma muito intensa sobre as atividades da unidade, inviabilizando e/ou
prejudicando a assisténcia ali prestada.

Além das atividades de rotina, o HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA podera realizar
outras atividades, submetidas a prévia andlise e autorizacdo da SECRETARIA DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE PETROLINA-PE.

Fica expressamente vedado no ambito do SUS a cobranga aos usuarios por servicos
hospitalares/ambulatoriais e por fornecimento de material ou medicamento para exames e
responsabilizar-se-a por cobrangca indevida, feita ao paciente ou seu representante, por
profissional empregado ou preposto, em razao da execucado deste DOCUMENTO DESCRITIVO.

A produgéo sera analisada em relagdo as quantidades especificadas para cada modalidade de
atividade assistencial especificada neste Documento Descritivo e gerardo uma variacao
proporcional no valor do pagamento de recursos a ser efetuado ao HMUP, respeitando-se a
proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada, conforme tabela abaixo:

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
Numero de Consultas Acima do volume 6,00% do valor global do contrato
Médicas Ambulatoriais contratado

De 85% até 100% do 6,00% do valor global do contrato
volume contratado

De 70% até 84,99% do |5,00% do valor global do contrato
volume contratado

De 55% até 69,99% do |4,00% do valor global do contrato
volume contratado

De 30 até 54,99% do 3,00% do valor global do contrato
volume contratado

Menor que 30% do 0,0% do valor global do contrato
volume contratado
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Dedugéo de 0,25% do valor global
do contrato por especialidade
prevista e ndo

ofertada até o limite de 6,00%

Ndmero de Consultas

Ambulatoriais com Equipe

Multiprofissional

Acima do volume
contratado

2,00% do valor global do contrato

De 85% até 100% do
volume contratado

2,00% do valor global do contrato

De 70% até 84,99% do
volume contratado

1,50%do valor global do contrato

De 55% até 69,99% do
volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 30 até 54,99% do
volume contratado

0,50% do valor global do contrato

Menor que 30% do
volume contratado

0,00% do valor global do contrato

Auséncia de categoria
prevista e ndo ofertada

Deducéao de 0,25% do valor global
do contrato por categoria prevista
e ndo ofertada

até o limite de 2,00%

NUmero de Sessodes de
Reabilitacao

Acima do volume
contratado

2,00% do valor global do contrato

De 85% até 100% do
volume contratado

2,00% do valor global do contrato
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De 70% até 84,99% do |1,50% do valor global do contrato
volume contratado

De 55% até 69,99% do |1,00% do valor global do contrato
volume contratado

De 30 até 54,99% do 0,50% do valor global do contrato
volume contratado

Menor que 30% do 0,00% do valor global do contrato
volume contratado

Numero de Cirurgias Acima do volume 8,00% do valor global do contrato
contratado

De 85% até 100% do 8,00% do valor global do contrato
volume
contratado

De 70% até 84,99% do |6,00% do valor global do contrato
volume contratado

De 55% até 69,99% do |4,00% do valor global do contrato
volume contratado

De 30 até 54,99% do 2,0% do valor global do contrato
volume contratado

Menor que 30% do 0,00% do valor global do contrato
volume contratado

Numero de Acdes de Acima do volume 1,00% do valor global do contrato
Matriciamento contratado
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volume contratado
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1,00% do valor global do contrato

De 70% até 84,99% do
volume contratado

0,75% do valor global do contrato

De 55% até 69,99% do
volume contratado

0,50% do valor global do contrato

De 30 até 54,99% do
volume contratado

0,25% do valor global do contrato

Menor que 30% do
volume contratado

0,00% do valor global do contrato

Numero de Acdes de
Supervisao do Cuidado

Acima do volume
contratado

1,00% do valor global do contrato

De 85% até 100% do
volume contratado

1,00% do valor global do contrato

De 70% até 84,99% do
volume contratado

0,75% do valor global do contrato

De 55% até 69,99% do
volume contratado

0,50% do valor global do contrato

De 30 até 54,99% do
volume contratado

0,25% do valor global do contrato

Menor que 30% do
volume contratado

0,00% do valor global do contrato

Os indicadores das metas quantitativas estdo ligados diretamente aos quantitativos de
determinados procedimentos assistenciais oferecidos aos usuarios do HOSPITAL MUNICIPAL

DE PETROLINA e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao e ao desempenho da
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unidade. As metas quantitativas a serem avaliadas, e que determinardo parte do pagamento,
serao distribuidas em dois blocos avaliativos: Assisténcia Ambulatorial; e Agées Educacionais
e Supervisionais.

9.1. ASSISTENCIA AMBULATORIAL: Este bloco avaliativo é composto por 07 (sete)
indicadores, dos quais cinco sao valorados e somam 18,0% do valor total do contrato. Sdo os
indicadores:

a) Numero de Consultas Médicas Ambulatoriais: O indicador Consultas Médicas Especializadas
sera valorado em 6,0% do valor global do contrato e tera como referéncia o quantitativo de
Consultas Médicas Especializadas realizadas no HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA Sua
meta sera a realizagdo de 4.560 consultas médicas na atengédo especializada por més (com
previsédo de execucdo de atendimentos durante todo horario de funcionamento da unidade -
07h as 17h), devendo serem ofertadas primeiras consultas, interconsultas e consultas
subsequentes das especialidades médicas: Coloproctologista, Dermatologista, Cirurgido
Vascular, Ginecologista, Oftalmologista, Ortopedista, Otorrinolaringologista, Cirurgiao
Pediatrico, Urologista, Cardiologista, Anestesiologista e Cirurgido Geral.

O HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA, devera informar mensalmente, por especialidade
médica, através do Relatério de Execucdo, o numero de consultas médicas executadas,
realizando a transmissao das informagdes até o dia 25 do més subsequente a realizagéo dos
atendimentos para que o indicador seja monitorado mensalmente.

Pagamento do Indicador Consultas Médicas Ambulatoriais Especializadas:

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
Acima do volume 6,00% do valor global do contrato
contratado

De 85% até 100% 6,00% do valor global do contrato
Ndmero de do volume

Consultas Médicas |contratado
Ambulatoriais

De 70% até 84,99% |5,00% do valor global do contrato
do volume
contratado

De 55% até 69,99% |4,00% do valor global do contrato
do volume
contratado

De 30 até 54,99% 3,00% do valor global do contrato
do volume
contratado
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Menor que 30% do  |0,0% do valor global do contrato
volume contratado

Auséncia de

especialidade Deducéo de 0,25% do valor global do
prevista e nao contrato por especialidade prevista e nao
ofertada ofertada até o limite de 6,00%

b. Numero de Consultas Ambulatoriais com Profissionais de Nivel Superior da Equipe
Multiprofissional (Exceto médico): Esse indicador sera valorado em 2,0% do valor global do
contrato e tera como referéncia o numero de consultas realizadas por profissional de nivel
superior da Equipe Multiprofissional, exceto médico. Sua meta sera a realizagdo de 932
consultas realizadas por profissional de nivel superior da Equipe Multiprofissional (exceto
meédico). O Hospital Municipal de Petrolina devera, mensalmente, por meio do Relatorio de
Execucao, transmitir o nimero de consultas realizadas por profissional de nivel superior da
Equipe Multiprofissional, segundo categoria profissional, sendo que a transmissdao em questao
deve ser realizada até o dia 25 do més subsequente a execucao do atendimento para que o
indicador seja monitorado mensalmente.

Reste claro que no cdmputo das consultas, ndo devem serem consideradas as consultas
subsequentes, se estas estiverem relacionadas a terapia de reabilitacdo, isto &, se apos
encaminhamento médico e realizagcao de primeira consulta com profissional de nivel superior
da Equipe Multiprofissional (exceto médico) os préximos encontros entre paciente e profissional
forem relacionados a realizacéao de reabilitacao (fisica ou psicoterapica), esses ndo devem ser

computados como consultas.

Pagamento do Indicador Numero de Consultas Ambulatoriais com Equipe
Multiprofissional:

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
Acima do volume 2,00% do valor global do
contratado contrato
Numero de Consultas
Ambulatoriais com Equipe De 85% até 100% do  [2,00% do valor global do
Multiprofissional volume contratado contrato

De 70% até 84,99% 1,50%do valor global do
do volume contratado |contrato

De 55% até 69,99% 1,00% do valor global do
do volume contratado |contrato
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De 30 até 54,99% do  |0,50% do valor global do
volume contratado contrato

Menor que 30% do 0,00% do valor global do
volume contratado contrato

Auséncia de categoria |Deducéao de 0,25% do valor

prevista e ndo global do

ofertada contrato por categoria prevista
e nao ofertada até o limite de
2,00%

c. Numero de Sessoes de Reabilitacdo: Esse indicador sera valorado em 2,0% do valor
global do contrato e tera como referéncia o nimero de sessdes de reabilitacdo realizadas
mensalmente no Hospital Municipal de Petrolina. A meta para tal indicador sera a realizagéao de
800 sessdes de reabilitacao por més (com previsdo de execucgao de atendimentos durante todo
horario de funcionamento da unidade - 07h as 17h), sendo que serdo computados 0s
atendimentos correlatos a reabilitagdo fisica ou psicoterdpica, considerando-se, entdo, os
procedimentos reabilitadores realizados por diferentes categorias profissionais (fisioterapia,
terapia ocupacional, fonoaudiologia e psicologia)

A unidade devera informar mensalmente, por categoria profissional, através do Relatério de
Execugéo, o numero de sessbes de reabilitacdo executadas, realizando a transmissdo das
informagbes até o dia 25 do més subsequente a realizagdo dos atendimentos para que o
indicador seja monitorado mensalmente.

Pagamento do Indicador Niumero de Sesso6es de Reabilitacao:

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
Numero de Sessoes de Acima do volume contratado 2,00% do valor global do
Reabilitagdo contrato

De 85% até 100% do volume 2,00% do valor global do
contratado contrato

De 70% até 84,99% do volume  [1,50% do valor global do
contratado contrato

De 55% até 69,99% do volume [1,00% do valor global do
contratado contrato

De 30 até 54,99% do volume 0,50% do valor global do
contratado contrato
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Menor que 30% do volume 0,00% do valor global do
contratado contrato

d. Numero de Cirurgias: Maiores (com presenca de anestesista) e Menores (com
anestesia local): o indicador Cirurgia sera valorado em 8,0% do valor global do contrato e tera
como referéncia o numero de cirurgias maiores e menores realizadas mensalmente no Hospital
Municipal de Petrolina, entendendo-se como cirurgia maior o procedimento cirirgico de média
complexidade que demande a presenca de anestesista no bloco cirurgico e cirurgia menor
procedimento de pequena complexidade com anestesia local (com previsdo de execugao de
atendimentos durante todo horario de funcionamento da unidade - 07h as 17h).

O Indicador Cirurgia Ambulatorial sera aferido mensalmente e tera como referéncia o
quantitativo de Cirurgias Maiores e Menores realizadas no HOSPITAL MUNICIPAL DE
PETROLINA, e tera como Meta a realizagdo de 400 Cirurgias por més, com atendimento de
07h as 17h, de segunda a sexta, nas seguintes especialidades: Cirurgia Geral, Cirurgia
Bucomaxilofacial, Cirurgia Vascular, Coloproctologia, Dermatologia, Ginecologia, Oftalmologia,
Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Urologia, dentre outras.

Outras cirurgias poderao ser acrescentadas, considerados os aspectos técnicos e estruturais,
mediante acordo entre as partes e formalizados em aditivo contratual conforme disposto no
Contrato de Gestao 001/2024 e seus anexos.

A unidade deverd informar mensalmente, por especialidade e por porte de cirurgia, através do
Relatério de Execugdo, o numero de cirurgias ambulatoriais maiores e menores realizadas,
devendo a transmissdo das informacdes ser realizada até o dia 25 do més subsequente a
execucgao dos procedimentos para que o indicador seja monitorado mensalmente.

Pagamento do Indicador Numero de Cirurgias (Menores e Maiores):

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
Numero de Cirurgias Acima do volume contratado 8,00% do valor global do
contrato
De 85% até 100% do volume 8,00% do valor global do
contratado contrato

De 70% até 84,99% do volume 6,00% do valor global do
contratado contrato

De 55% até 69,99% do volume 4,00% do valor global do
contratado contrato
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De 30 até 54,99% do volume 2,0% do valor global do
contratado contrato
Menor que 30% do volume 0,00% do valor global do
contratado contrato

f. Numero de Procedimentos de SADT por Tipo: Trata-se de indicador ndo valorado cujo
objetivo é a apresentagao de informagdes quanto a oferta, agendamento e execugao de
procedimentos de SADT por tipo, considerando subgrupos ou forma de organizacao ou
mesmo procedimentos do grupo 02 da tabela de procedimentos do SUS.

Em sendo assim, a meta do referido indicador € a apresentacédo de informagdes da oferta,
agendamento e producao de procedimentos dos servigcos de apoio ao diagndstico e tratamento,
devendo a oferta minima ser aquela descrita na proposta de trabalho da OSS, nos moldes do
Anexo D deste Termo de Referéncia, com execucdo em numero e qualidade suficiente e
necessaria ao diagnédstico do paciente assistido, com vistas aos principios da eficiéncia da
Administragéo e equidade do SUS.

As informacgdes deverao ser prestadas por meio do Relatério de Execucdo, com transmissao
dos dados inerentes ao SADT do HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA até o dia 25 do més
subsequente a execucao da atividade.

9.2. ACOES EDUCACIONAIS E SUPERVISIONAIS: Esse bloco avaliativo é composto por dois
indicadores de quantidade, ambos valorados, os quais somam 2,0% do valor total do contrato.
Sé&o os indicadores:

Numero de Ac¢des de Matriciamento: Esse indicador serd valorado em 1,0% do valor global do
contrato e tera como referéncia o nimero de acdes de matriciamento realizadas mensalmente
pela equipe do HOSPITAL MUNICIPAL DE PETROLINA por més.

A meta serd a realizagdo de oito agées mensais de matriciamento com Unidades Basicas de
Saude (UBS) de sua regiao de abrangéncia, compreendendo o escopo da atividade a
elaboracao conjunta das diretrizes clinicas por linha de cuidado, reunido clinica, cursos rapidos,
atendimento conjunto e videoconferéncia para segunda opiniéo.

A fim de cumprir a meta, a unidade devera prestar informagdes via Relatoério de Execugéo do
numero de ag¢des de matriciamento realizadas mensalmente com as UBSs de sua regiao de
abrangéncia. Ademais, por meio do referido sistema, devera encaminhar relatério com a
descri¢do das atividades realizadas por unidade de saude.

Pagamento do Indicador Numero de Ac6es de Matriciamento:

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
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Acima do volume contratado 1,00% do valor global do
contrato
Numero de Acoes de
Matriciamento De 85% até 100% do volume 1,00% do valor global do
contratado contrato

De 70% até 84,99% do volume [0,75% do valor global do
contratado contrato

De 55% até 69,99% do volume  [0,50% do valor global do
contratado contrato

De 30 até 54,99% do volume 0,25% do valor global do

contratado contrato
Menor que 30% do volume 0,00% do valor global do
contratado contrato

b.Numero de Ac¢des de Supervisdo do Cuidado: Esse indicador seré valorado em 1,0% do valor
global do contrato e terd como referéncia o numero de a¢des de supervisdo do cuidado prestado
nas Unidades Basicas de Saude (UBS) realizadas pelo HOSPITAL MUNICIPAL DE
PETROLINA por més.

O referido indicador sera aferido mensalmente e tem como meta a realizacdo de oito acoes
mensais (no minimo 50% presencialmente) de supervisao do cuidado prestado nas UBSs de
sua regido de abrangéncia, sendo consideradas para a atividade o monitoramento conjunto de
indicadores assistenciais - principalmente os de efetividade do cuidado, monitoramento do
plano de cuidado, apoio técnico in loco da equipe especializada a equipe da UBS na
qualificacao e sistematizacdo de sua pratica clinica, usando metodologias para desenho das
linhas de cuidado).

A unidade devera enviar mensalmente, por meio do Relatério de Execucao, o quantitativo de
acOes de supervisdo do cuidado prestado nas UBSs. Por meio desse mesmo sistema devera
encaminhar um relatério contendo a descricao das atividades realizadas por unidade de saude,
deixando claro, inclusive, se a agéo descrita foi realizada presencialmente ou de forma virtual,
a fim de se verificar se houve respeito ao percentual minimo de 50% de agdes presenciais.

Destarte, as informagdes em questao deverao ser transmitidas a SESAU por meio do Relatorio
de Execucgéao até o dia 25 do més subsequente a realiza¢ao da atividade em comento.

Pagamento do Indicador Numero de Acoes de Supervisao do Cuidado:

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
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Acima do volume contratado
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1,00% do valor global do
contrato

De 85% até 100% do volume
contratado

1,00% do valor global do
contrato

De 70% até 84,99% do volume
contratado

0,75% do valor global do
contrato

De 55% até 69,99% do volume
contratado

0,50% do valor global do
contrato

De 30 até 54,99% do volume
contratado

0,25% do valor global do
contrato

Menor que 30% do volume
contratado

0,00% do valor global do
contrato

8.3. Forma de pagamento

O pagamento sera efetivado mediante a liberagdo de 12 (doze) parcelas mensais a cada ano
de contrato, conforme metas pactuadas no Contrato de Gestao 001/2024, sendo o valor
composto da seguinte forma:

I- PARCELA FIXA/custeio - correspondente a 70% (setenta por cento) do orcamento mensal;

II-PARCELA VARIAVEL/custeio - correspondente a 30% (trinta por cento) do orcamento
mensal, dividida em 20% (vinte por cento) com base nos quantitativos de producao e 10% (dez
por cento) com base na avaliagao de indicadores de qualidade;

Podera ser acrescida a parcela mensal, o valor PARCELA EVENTUAL/investimento
corresponderd ao previsto no cronograma de desembolso do(s) projeto(s)/plano de trabalho
aprovado, nos termos definidos no instrumento de contratualizagédo (Contrato de Gestao
001/2024)

A parcela eventual de investimento sera definida mediante a apresentagao de Projeto/Plano de
Trabalho especifico para cada acdo de investimento, acompanhado das planilhas
orgamentarias, para prévia analise pela Comissao fiscalizadora do Contrato de Gestdo, que
sera avaliado, podendo ser aprovado ou néao pelo gestor local do SUS/Secretario Municipal de
Saude.

As parcelas mensais serdo pagas até o 5° (quinto) dia util do més subsequente;

As metas contratuais serdo avaliadas na forma ajustada no Contrato de Gestao 001/2024 e,
em caso de nao cumprimento, sera efetuado o desconto de até 30% (trinta por cento) do valor
mensal da parcela variavel do Contrato.
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Apenas serdao repassados recursos da parcela de investimento na conformidade com o

cronograma de desembolso do Projeto/Plano de Trabalho aprovado pelo gestor local do
SUS/Secretario Municipal de Saude.

A utilizacdo dos recursos da parcela de investimento devera ser devidamente comprovada,
mediante relatério de prestagao de contas em 30 (trinta) dias contados do recebimento da obra
ou do servigco, ou da aquisi¢cdo do equipamento. Havendo saldo, deverdo ser apresentados, a
cada 30 (trinta) dias, relatérios de prestacdo de contas contendo os servicos executados no
periodo.

A avaliacao da parte variavel vinculada a meta de producéo e aos indicadores de qualidade
sera consolidada ao final de cada trimestre. A verificagcdo do cumprimento das metas
contratuais de Produgéo sera trimestral, ja das metas dos indicadores de Qualidade sera
mensal, quando do ndo cumprimento destas metas o desconto devera ocorrer nos meses
subsequentes ao trimestre em que se realizou a respectiva consolidacao das informacdes.

Diante do cronograma de implantacéo dos servigos do 12 ano de execucéo do Contrato de
Gestao 001/2024 (item 3.8.1. da Proposta de Trabalho — “IMPLANTACAO E PLENO
FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS”), o repasse mensal sera proporcional a execugao
proposta no item 6.5, obedecendo ao CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO a seguir:

MES VALOR PARCELA COMPETENCIA
Setembro R$ 1.031.062,51 19 Outubro
Dezembro R$ 1.031.062,51 2° Novembro

As quatro primeiras parcelas correspondem ao percentual de 65% ofertado na Proposta de
Trabalho — Anexo | do Contrato de Gestdo 001/2024.

A partir do 5° més sera realizado o repasse correspondente aos 100% ofertado pela
CONTRATADA, conforme Proposta de Trabalho — Anexo | do Contrato de Gestao 001/2024.

O desembolso de cada parcela observara aos termos da Clausula Sétima do Contrato de
Gestao 001/2024.

9.4. Da dotacao orcamentaria

9.4.1. As despesas decorrentes desta selecao estdo programadas em dotacdo orgcamentéria
prépria, prevista no orcamento do Municipio de Petrolina-PE, para o presente exercicio, na
classificacdo abaixo:

Unidade Gestora: 3 - Fundo Municipal de Saude de Petrolina

Unidade Orgamentaria: 25000 - Fundo Municipal de Saude

Programa de Trabalho: 10.302.3389 - Assisténcia Integral aos Usuarios do SUS

Acdo: 2.4089 - Ampliacdo e Manutengdo dos Servigos da Assisténcia de Média e Alta
Complexidade Hospitalar e Ambulatorial

Subacao: 1 - Realizagdo de Repasse de Recursos para a Rede Conveniada

Elemento de Despesa: 3.3.50.4.3.00
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10. DA AREA DE ABRANGENCIA E A POPULACAO DE REFERENCIA

O HMUP é uma unidade hospitalar, de baixa e média complexidade, Porte |, de portas
fechadas, sem atendimento de urgéncia e emergéncia, destinado ao atendimento dos usuarios
referenciados pelas unidades de Atencao Basica de Saude da sua area de abrangéncia e ao
matriciamento das equipes de salde dessas unidades, dentro de territrio de Petrolina-PE.

O acesso ao servigo sera exclusivamente de forma regulada, uma vez que trata-se de um
servigo de portas fechadas e sem atendimento de urgéncia e emergéncia. Os usuarios serao
referenciados por meio da Central de Regulacdo Municipal ou a partir das Centrais de
Regulacdo das Unidades Basicas de Saude.

Busca-se adotar um modelo de gestdo que atenda as necessidades da populagéo de Petrolina,
calcado em resultados, melhorando o atual sistema, tornando mais céleres os processos de
servigcos, reduzindo a demanda reprimida, otimizando a qualidade ofertada e assegurando o
alcance dos seus objetivos.

11 — DO MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento e a avaliacdo da execucao do Contrato seréo realizados pela Comissao de
Acompanhamento da Contratualizacdo (CAC), podendo contar eventualmente com outros
6rgaos e setores competentes da gestao do SUS, conforme descrito no Contrato de Gestao
001/2024, observada a metodologia de analise de desempenho das metas qualitativas e
quantitativas, disposta neste Documento Descritivo.

E, por estarem de pleno acordo, firmam o presente DOCUMENTO DESCRITIVO, o qual depois
de lido e achado conforme, foi assinado pelas partes contratantes, abaixo assinadas, para que
produza os efeitos legais e juridicos, em Juizo ou fora dele.

Petrolina — PE.

JOAO LUIS NOGUEIRA BARRETO
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
MUNICIPIO DE PETROLINA

yurgantarge contratos@s3saude.com.br
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YURGAN ERASSOS SANTANA
ASSOCIACAO DE PROTEGCAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA -
S3 GESTAO EM SAUDE
CONTRATADA
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REMOVEU o signatario fernanda.chaves@s3saude.com.br - DATE_ATOM: 2024-09-20T15:59:16-03:00

20 Sep 2024, 15:59:50
Assinaturas iniciadas por JESSICA JESUS CHAVES (61f5fcc0-e9ad-4bf9-8795-00036f7b7cf4). Email:
jessica.chaves@s3saude.com.br. - DATE_ATOM: 2024-09-20T15:59:50-03:00

20 Sep 2024, 16:01:21

YURGAN TARGE PASSOS SANTANA Assinou (8789f7b8-8d27-48b6-8f27-0d7195685bb4) - Email:
yurgantarge.contratos@s3saude.com.br - IP: 189.94.4.116 (189-94-4-116.3g.claro.net.br porta: 20490) -
Documento de identificacao informado: 004.256.495-63 - DATE_ATOM: 2024-09-20T16:01:21-03:00

Hash do documento original

(SHA256):87ed34e51440chb5a9772232deb9b6902e57¢ca85220602df267cee779e4elcd64
(SHA512):17ef4a8d266774e75cc5450c0b9b3426e4b2d86c1f3e6ac3ba56e89a264db022219eeal6a6040679bb39d345d9e3c3f9a590d097320ce467c5b24179d76f5924

Esse log pertence tnica e exclusivamente aos documentos de HASH acima
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Céddigo para verificacdo: 2F0C-949C-E406-4F4A

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

IV 4 JOAO LUIS NOGUEIRA BARRETO (CPF 034.XXX.XXX-60) em 20/09/2024 16:18:50 (GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

«” ANTONIO HAYAN SIQUEIRA DE BRITO (CPF 027.XXX.XXX-74) em 20/09/2024 16:19:13 (GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

'V 4 ADRIANA GONGALVES VIEIRA DE MELO (CPF 864.XXX.XXX-34) em 20/09/2024 16:21:17
(GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagado por meio do link:

https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/2F0C-949C-E406-4F4A



