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FORLOGIC

CONTRATO DE LICENCA DE USO QUALIEX

1. DAS PARTES

CONTRATADA: FORLOGIC SOFTWARE LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob n° 06.266.932/0001-67, com sede na Rua Antdnio Registro, 165,
Bairro: Jardim Europa, na cidade de Cornélio Procépio, estado do Parana.

CONTRATANTE: ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA DE UBAIRA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 14.284.483/0001-08, com
sede na Rua Antdnio Teixeira Della Cella, S/N, Bairro: Centro, na cidade de Ubaira,
estado do Parana. CEP 45.310-000.

Tém, entre si, justo e contratado o que segue:

2. OBJETO E REQUISITOS

2.1. Através do presente Contrato, a FORLOGIC concede A ASSOCIACAO DE PROTECAO
A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA - S3 GESTAO EM SAUDE, pessoa juridica de
direito privado sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n° 14.284.483/0001-08, com
endereco a Rua Antbnio Teixeira Della Cella, S/N, Centro, Ubaira-BA, responsavel pelo
Contrato de Gestdo n° 017/2024, que tem por objeto discriminar as atribuicdes,
responsabilidades e obrigacGes das partes, para a gestdo, operacionalizacdo e execucao
das acdes e dos servicos de saude a serem executados pela CONTRATADA, na UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO DE FEIRA DE SANTANA (UPA) 24 HORAS, situado no
Municipio de Feira de Santana, Estado da Bahia, em regime de 24 horas/dia, que assegure
assisténcia universal e gratuita a populacéo, observados os principios e legislacées do SUS,
uma autorizacdo nao-exclusiva e intransferivel de uso do QUALIEX no Brasil, além dos
produtos e servicos descritos na Proposta Comercial, parte integrante do presente
instrumento, incluindo a prestacéo do servico de hospedagem do QUALIEX no servidor Web
disponibilizado pela FORLOGIC.

2.2. Caso a CONTRATANTE opte pelo servico on-premise, este ficara integralmente
responsavel pela prestacéo do servico de hospedagem do QUALIEX.

2.3. A aceitacdo deste Contrato e pagamento dos servicos escolhidos pela CONTRATANTE
sao requisitos indispensaveis para regular utilizacdo do QUALIEX, conforme expressamente
previsto na Proposta Comercial do qual a CONTRATANTE foi signataria e € parte integrante
do presente.

3. NOMENCLATURAS

3.1. Para a perfeita compreensao deste Contrato, séo utilizadas as seguintes defini¢des:
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3.1.1. “CONTRATADA” ou “FORLOGIC” pessoa juridica de direito privado, criada na
forma de sociedade empresarial por quotas de responsabilidade limitada,
indicadas no preambulo do contrato.

3.1.2. “CONTRATANTE” é toda pessoa fisica ou juridica identificada na Proposta
Comercial, parte integrante do presente Contrato, e devidamente cadastrada no
QUALIEX.

3.1.3. “PARTES” identifica diretamente a CONTRATANTE e FORLOGIC, em conjunto.

3.1.4. “USUARIO’ é toda pessoa fisica ou juridica que possui acesso, mediante login e
senha, ao uso do sistema QUALIEX e dos servigos descritos no item 11.

4., CONSIDERACOES INICIAIS

4.1. As consideracdes iniciais apresentadas neste Contrato, apoiara na compreensao dos
servigos adquiridos:

4.1.1. “QUALIEX” é um software com varios modulos disponibilizado pela FORLOGIC via
Internet, em modelo SaaS (Software as a Service), ou seja, software como servico.

4.1.2. O QUALIEX foi desenvolvido para acesso e uso através de Web Browser, nao
havendo responsabilidade da FORLOGIC em oferecer suporte a quaisquer outras
plataformas.

4.1.3. Por ocasido de seu cadastro, a CONTRATANTE recebe login e senha, sendo de
sua inteira responsabilidade proteger e conservar suas senhas, utilizando-as de
modo diligente ao correto acesso aos servigos disponibilizados. O uso indevido
por outrem de suas senhas ndo acarretara qualquer responsabilidade da
FORLOGIC.

4.2. “SERVICOS ADICIONAIS” sao todos aqueles que nao estao previstos na Proposta
Comercial ou no presente Contrato, podendo as partes negociarem livremente para
atendimento as necessidades da CONTRATANTE.

4.2.1. As informacdes inseridas no QUALIEX pela CONTRATANTE seréo alocadas nos
datacenters da Microsoft Azure. Mais informacfes sobre a seguranca e
confiabilidade destes servicos podem ser consultadas acessando a péagina oficial
da Microsoft Azure: https://azure.microsoft.com/.

4.2.2. Qualquer alteracdo empresarial da CONTRATANTE que relacionada a venda, ou
aquisicdo de outras empresas, ou abertura de novas filiais, e que impacte na
necessidade de uma nova implanta¢édo ou de qualquer outra alteracdo, devera ser
negociada.
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Declaram as PARTES que todas as informagfes que dizem respeito as condi¢cdes
e responsabilidades contratuais decorrentes do presente Contrato foram tratadas
e sao de pleno conhecimento da CONTRATANTE.

O aceite formal e expresso da CONTRATANTE ao contetdo do presente Contrato
se dara por meio de assinaturas dos representantes legais da CONTRATANTE e
da FORLOGIC, bem como das testemunhas nominadas.

5. DIREITOS DE PROPRIEDADE

51. O

QUALIEX ¢é de propriedade exclusiva da FORLOGIC, reconhecendo a

CONTRATANTE que contém segredos de concepcao e desenvolvimento que deverdo ser
integralmente protegidos.

5.2. Nao é permitido traduzir, fazer engenharia reversa, descompilar ou desmontar o
QUALIEX, remover ou alterar qualquer aviso de marca registrada, ou direitos de propriedade
colocados no QUALIEX, no todo ou em parte.

5.3. De igual forma, ndo é permitido a CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores ou terceiros interessados:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, doar,
alienar de qualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanente, o software
objeto do presente contrato.

Modificar as caracteristicas do QUALIEX, modulos do programa ou rotinas do
sistema, amplia-las ou altera-las de qualquer forma.

Construir ou permitir que seus representantes, prepostos, empregados, gerentes,
procuradores ou terceiros interessados, construam produto/servico concorrente
ou similar, usando ideias, recursos, funcdes, documentos, elementos graficos ou
solucdes ja utilizadas no QUALIEX, no todo ou em partes, sem a prévia e expressa
autorizacao por escrito da FORLOGIC, sob pena de responder pelas indeniza¢cdes
decorrentes da violacdo do direito de propriedade.

5.4. Para resguardar o direito de propriedade, a CONTRATANTE compromete-se a:

5.4.1.

5.4.2.

Tomar todas as medidas de seguranca perante seu pessoal e terceiros, para que
ndo sejam violados quaisquer direitos sobre o software.

Comunicar imediatamente a FORLOGIC em caso de ocorrer reproducdo do
software por seus representantes, prepostos, empregados, gerentes,
procuradores ou terceiros interessados ou quaisquer outras violagdes de direitos,
em tempo, para que possam ser tomadas as medidas cabiveis.
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5.4.3. N&o utilizar as especificagcdes do software ou permitir que seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores ou terceiros interessados, as
utilizem com vistas a criar outro com a mesma destinacéo, sob pena de incorrer
na previséo da clausula 5.3.3.

5.5. A CONTRATANTE poderd encaminhar a FORLOGIC criticas, ideias, sugestdes,
solicitagbes de aprimoramento e comentarios, cabendo sempre ao corpo técnico da
FORLOGIC decidir sobre toda e qualquer mudanca no QUALIEX, sobre os prazos e se
havera custo para a CONTRATANTE. No caso da existéncia de custos somente sera
realizado mediante aceite expresso e formal de proposta comercial.

5.5.1. Eventuais sugestdes acatadas pelo corpo técnico da FORLOGIC ndo geram, sob
qualquer hipotese, direito de propriedade sobre a sugestdo ou sobre o QUALIEX.

6. OBRIGACOES

6.1. Constituem-se obrigacdes da FORLOGIC:

6.1.1. Prestar os servicos contratados nos prazos e condi¢cbes previstos na Proposta
Comercial do qual a CONTRATANTE foi signataria.

6.1.2. Prestar o servico de suporte ao QUALIEX de segunda a sexta-feira, em dias uteis,
nos horarios dispostos no quadro abaixo, obedecendo as seguintes condi¢des:

Dias da Semana Horarios de atendimento
Segunda-feira 09:00 as 18:00
Terca-feira 09:00 as 18:00
Quarta-feira 09:00 as 18:00
Quinta-feira 09:00 as 18:00
Sexta-feira 09:00 as 17:00

6.1.2.1. Por E-mail: esta incluso o suporte realizado através de troca de e-mails
entre a CONTRATANTE ou USUARIO e o corpo técnico da FORLOGIC.

6.1.2.2. Por Wiki Online: Os usuarios terdo acesso ao Wiki (http://wiki.qualiex.com/),
base de conhecimento do QUALIEX, onde poderdo acessar contetdos sobre
as funcionalidades e utilizacao do sistema.

6.1.3. Realizar manutencdo no QUALIEX para correcdo de defeitos de produtos nao
obsoletos que estejam impedindo o trabalho da CONTRATANTE, buscando fazé-
lo fora do horario comercial para ndo atrapalhar o trabalho da CONTRATANTE,
porém em situacdes de urgéncia em o erro esteja impactando o trabalho da
CONTRATANTE serad em horario comercial. Essa analise sobre horario comercial
ou fora do horéario comercial cabera a FORLOGIC fazer.
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6.1.4. Manter e disponibilizar toda estrutura necessaria para o QUALIEX estar acessivel
na Internet (servidores, conectividade, etc.).

6.2. Constituem-se obrigacdes da CONTRATANTE e USUARIOS:

6.2.1. Manter-se atualizado, a seu proprio custo, quanto as metodologias e tecnologias
disponibilizadas no sistema computacional utilizado, garantindo que 0os mesmos
suportem o uso para 0 QUALIEX.

6.2.2. Garantir que todos os USUARIOS tiveram treinamento de utilizagdo do QUALIEX
e estdo capacitados para operar todos os médulos e funcionalidades disponiveis.

6.2.3. Possuir acesso a Internet em todos os computadores que o QUALIEX for utilizado,
compativel com o desempenho desejado pelos USUARIOS e pela
CONTRATANTE.

6.2.4. Indicar e manter atualizados os enderecos de correspondéncia eletronica (e-mail)
para o recebimento de avisos, comunicados, alteracdes, cobrangas, enfim, todas
as notificacdes em geral, estando ciente que a FORLOGIC néo tem a obrigacéo
de enviar informacdes atraves de correspondéncia convencional (CORREIQOS).

6.2.5. Fornecer e manter atualizadas informacdes de cadastro de pessoa fisica ou
juridica sempre que solicitado pela FORLOGIC. Falsas informac¢des comprovadas
ou a recusa da CONTRATANTE em fornecer as informacdes solicitadas resultara
no direito da FORLOGIC de suspender o acesso da CONTRATANTE ao QUALIEX
e/ou rescindir o contrato por justo motivo.

6.2.6. Utilizar corretamente o QUALIEX, alimentando-o com dados verdadeiros, da forma
especificada e prevista no presente instrumento pela FORLOGIC.

6.2.7. Arcar pontualmente com as despesas decorrentes da utilizacdo de servicos e dos
adicionais contratados, desde que formalizados via termo aditivo, declarando-se
ciente da possibilidade de rescisdo contratual por justo motivo em caso de néo
observancia de suas obrigacdes.

6.2.8. Comunicar a FORLOGIC sempre que tiver a intencdo de executar avaliacao de
seguranca do tipo teste de penetracdo. Fica vedada a possibilidade de
empreender qualquer teste sem prévia e expressa autorizacao.

6.2.9. Para o ideal desempenho das fungdes disponiveis no software, cabe a
CONTRATANTE manter ativo registro formal no QUALIEX de, no minimo, um
administrador.
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7. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES

7.1. Os servicos da FORLOGIC podem estar sujeitos a limitagbes, atrasos ou outros
problemas técnicos inerentes a estrutura da CONTRATANTE, como falta de acesso da
CONTRATANTE a Internet e de comunicacdes eletrénicas da CONTRATANTE. A
CONTRATANTE exime a responsabilidade da FORLOGIC por atrasos, falhas de entrega ou
outros danos resultantes de tais problemas.

7.2. A FORLOGIC néo responde por problemas relacionados ao ambiente operacional da
CONTRATANTE, incluindo, mas néo se limitando a: redes, Internet, sistemas operacionais,
Web Browsers (navegadores) nao recomendados pela FORLOGIC, ataques de virus e de
hackers, e os prejuizos que estes venham a ocasionar.

7.3. Nao é de responsabilidade da FORLOGIC os danos decorrentes do mau uso do
software, tais como: alimentac&o errénea do sistema, dados incorretos, falta de conferéncia
de dados, exclusédo irresponsavel das informacdes, ou outras falhas cometidas pela
CONTRATANTE ou USUARIOS.

7.4. A FORLOGIC néo se responsabilizara civil ou criminalmente em virtude de eventuais
danos causados pelas informacdes inseridas no sistema pela CONTRATANTE, por seus
USUARIOS ou por terceiros coligados, contratados ou subcontratados pela
CONTRATANTE.

7.5. A FORLOGIC n&o se responsabilizara por atos da CONTRATANTE e USUARIOS na
gestdo de seu negocio, no atendimento a seus clientes, credores, parceiros ou
representantes.

7.6. Em circunstancia alguma qualquer uma das partes podera ser responsabilizada por
prejuizos advindos de caso fortuito ou forga maior, tampouco de eventos atribuiveis,
exclusivamente, a terceiros coligados, contratados ou subcontratados pela CONTRATANTE.

8. PAGAMENTOS E CONDICOES

8.1. O pagamento das mensalidades provenientes do presente contrato sera realizado
através de boletos que serdo encaminhados ao endereco eletrénico (e-mail) informado pela
CONTRATANTE, juntamente com a nota fiscal; ou por meio de transferéncia bancaria,
opcdo que, caso seja de preferéncia da CONTRATANTE, devera ser previamente
manifestada e ajustada junto a FORLOGIC. O pagamento em dia garantird a continuidade
NO acesso ao sistema.

8.1.1. Caso nao receba o respectivo boleto bancario em até 02 (dois) dias Uteis antes do
vencimento, a CONTRATANTE se compromete a informar tal situacdo a
FORLOGIC, sob pena de responder pelos juros moratérios, corre¢cdo e multa
respectiva.
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8.1.2. Qualquer mudanca no endereco eletronico (e-mail) da CONTRATANTE devera ser
comunicada de imediato a FORLOGIC.

8.1.3. O pagamento dos servigos convencionados neste instrumento sera devido no més
subsequente a sua execucdo. A liquidacdo dos valores devera ocorrer até o dia
20 (vinte) de cada més.

8.2. O Valor Global do contrato € de R$ 12.650,00 definido para pagamento dos servigos
objeto deste Contrato, dividido em 11 parcelas mensais de R$ 1.150,00, e renovados
anualmente conforme item 10.3.

8.3. R$ 1.000,00 pontuais referente a servico de implantacdo, parcelados em 02 (duas)
vezes de R$ 500,00.

9. NAO PAGAMENTO E INTERRUPCAO DOS
SERVICOS

9.1. O ndo pagamento do preco estipulado no contrato acarreta a incidéncia de juros de
mora de 0,033% ao dia e multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo devedor pelo mesmo
indice de reajuste do presente contrato, independente de outras consequéncias contratuais,
podendo os encargos serem cobrados no proximo boleto.

9.2. Caso esse inadimplemento persista por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias,
poderd a FORLOGIC interromper/suspender o acesso da CONTRATANTE e USUARIOS ao
QUALIEX.

9.3. Caso o0 pagamento seja realizado posteriormente a interrup¢éo, o restabelecimento dos
servicos sera efetivado no dia da liquidacdo do pagamento, sem qualquer efeito retroativo
referente ao periodo em que o0 servigo restou suspenso.

9.4. A interrupcdo dos servicos por inadimpléncia ndo exime a CONTRATANTE do
pagamento das mensalidades do plano contratado, acordando as PARTES que as
mensalidades serdo devidas até a rescisédo do contrato.

9.5. A inadimpléncia superior a 60 (sessenta) dias acarretara a remo¢ao dos acessos ao
QUALIEX. Podera a CONTRATANTE, em caso de pagamento dos valores em atraso e
restabelecimento dos servicos, restaurar o acesso ao sistema, podendo gerar custos
adicionais nao previsto na Proposta Comercial ou no presente Contrato.

9.6. A inadimpléncia superior a 90 (noventa) dias podera levar a rescisdo motivada do
presente Contrato por inadimpléncia, cabendo tal decisdo a FORLOGIC, aplicando-se o
disposto nas clausulas reservadas a rescisédo contratual.
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10. VIGENCIA, RENOVACAO E RESCISAO
CONTRATUAL

10.1. O presente Contrato entrara em vigor na data em que se der a manifestacdo de
concordancia dos representantes legais, por meio da assinatura do mesmo, podendo ser
rescindo a qualquer tempo, por qualquer das Partes, mediante aviso prévio de 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

10.2. O presente instrumento vigera por 12 (doze) meses, tendo inicio dia 01/02/2025 e
término no dia 31/01/2026, ndo podendo exceder, em qualquer hipbtese, a vigéncia
do Contrato de Gestdao n° 017/2024, que tem por objeto discriminar as atribuicdes,
responsabilidades e obriga¢cbes das partes, para a gestdo, operacionalizacdo e execucao
das acdes e dos servicos de saude a serem executados pela CONTRATADA, na UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO DE FEIRA DE SANTANA (UPA) 24 HORAS, situado no
Municipio de Feira de Santana, Estado da Bahia, em regime de 24 horas/dia, que assegure
assisténcia universal e gratuita a populacéo, observados os principios e legislacdes do SUS,
que entre si celebram o ESTADO DA BAHIA, por intermédio da SECRETARIA DE
SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB, e a ASSOCIACAO DE PROTECAO A
MATERNIDADE E INFANCIA DE UBAIRA - S3 GESTAO EM SAUDE, ou o periodo de
execucao dos servi¢os sob a rubrica indenizatoria.

Paragrafo Primeiro - A ndo renovacao/prorrogagcao ou a rescisao, independente do motivo,
do Contrato de Gestdo n° 017/2024, que tem por objeto discriminar as atribuicdes,
responsabilidades e obrigacGes das partes, para a gestdo, operacionalizacdo e execucao
das acdes e dos servicos de saude a serem executados pela CONTRATADA, na UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO DE FEIRA DE SANTANA (UPA) 24 HORAS, situado no
Municipio de Feira de Santana, Estado da Bahia, em regime de 24 horas/dia, que assegure
assisténcia universal e gratuita a populacéo, observados os principios e legislacdes do SUS,
gue entre si celebram o ESTADO DA BAHIA, por intermédio da SECRETARIA DE
SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB, e a ASSOCIACAO DE PROTEGAO A
MATERNIDADE E INFANCIA DE UBAIRA - S3 GESTAO EM SAUDE, ensejara a rescisdo
do presente contrato, mediante condi¢des previstas no item 10.5.

10.2.1. As PARTES se reservam o direito de modificar os termos e as condi¢cbes do
presente instrumento, ou de suas politicas relacionadas ao servico a qualquer
momento. No entanto, fica desde ja ajustado que quaisquer alteracdes deverao
ser formalmente comunicadas a outra Parte, com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia, e somente serdo aplicaveis apos expresso aceite via assinatura
de aditivo contratual.

10.3. Anualmente o valor sera corrigido pelo indice Geral de Precos do Mercado (IGP-
M/FGV) ou outro equivalente que venha substitui-lo dos ultimos 12 (doze) meses (apenas
se o indice for positivo), acumulado no periodo. O valor base para calcular o reajuste sera o
valor da ultima parcela antes da atualizacéo.
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10.4. Durante a vigéncia deste Contrato, fica a CONTRATANTE autorizada a alterar o pacote
de servicos contratados da maneira que melhor |he prouver, realizando upgrade ou
downgrade de planos, sempre respeitando a politica de pregos que esteja vigente quando
da solicitacdo de mudanca e ndo na época da contratacao.

10.5. A CONTRATANTE poder4, se assim desejar, rescindir o presente Contrato, sem 6nus
algum, salvo existéncia de débitos referente a mensalidades ou servicos ndo pagos.

10.5.1. Dever4, neste caso, notificar formalmente a FORLOGIC enviando um e-mail para
cancelamento@forlogic.net, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

10.5.1.1. Apés a formalizacdo, dentro dos 30 dias podem ser geradas novas
faturas. Apo6s os 30 dias da formalizacdo ndo serdo geradas novas faturas.

10.5.1.2. Todas as faturas em aberto deverao ser quitadas.

10.6. Qualquer violacdo das obrigacOes, desde que comprovada, da CONTRATANTE
previstas neste instrumento, incluindo, mas ndo se limitando, a inadimpléncia, uso néo
autorizado, tentativas de quebra do codigo-fonte, participacdo ativa ou contribuicdo com a
concorréncia, enfim, toda situacdo contraria a boa-fé contratual sera considerada uma
violagdo material deste Contrato, acarretando a rescisédo por justa causa, com imediato
cancelamento do acesso dos USUARIOS.

10.7. Caso ocorra a saida de alguma das 6 (seis) unidades inicialmente contratadas,
vinculadas ao CNPJ 14.284.483/0001-08, o valor total do contrato sera mantido, sendo
repassado seu custo para as unidades remanescentes, de acordo com aditivo estabelecido
com o Contratante.

10.8. Caso sejam vinculadas novas unidades ao CNPJ 14.284.483/0001-08, sera necessario
formalizar um aditivo contratual para incluir os servicos relacionados, com possibilidade de
ajustes nos valores correspondentes aos novos servi¢os contratados.

11. SERVICOS

11.1. Central de Ajuda: Acesso exclusivo por e-mail e/ou Wiki de segunda-feira a sexta-feira
das 09:00 as 18:00 (Horario de Brasilia).

11.2. Backup: Nos datacenters da Microsoft Azure onde o sistema estd hospedado (no
estado de S&o Paulo) existem 3 copias de cada arquivo, em computadores diferentes, para
evitar que falhas de hardware resultem em perda de dados. Além das 3 copias do datacenter
citado, o recurso de “geo-replicagcao” garante que existam mais 3 copias de seguranga de
cada arquivo em outro datacenter da Microsoft, localizado nos USA. Mesmo com a
seguranca de replicacdo dos dados, a FORLOGIC também realiza backups a cada 1 hora
do banco de dados e uma vez por dia de todos os arquivos armazenados no sistema.

(43) 3133 2200 FORLOGIC &
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11.3. Customizacdes de dashboards, relatérios, queries e e-mails periddicos: serdo definidos
na Proposta Comercial e estardo sujeitos a andlise do corpo técnico da FORLOGIC,
considerando a politca da nossa SLA de customizacdo disponivel em
https://wiki.qualiex.com/artigo/sla-qualiex.

12. AVISOS, COMUNICADOS E ALTERACOES

12.1. Todos os avisos, comunicados, alteracdes, promoc¢des, cobrancas, enfim, notificacdes
em geral, serdo encaminhados exclusivamente no e-mail da pessoa responsavel pelo
contato cadastrado pela CONTRATANTE junto ao QUALIEX.

12.2. A FORLOGIC podera entrar em contato por outros canais de comunica¢cao, como
telefone e e-mail, com os usuarios cadastrados no software com o objetivo de acompanhar
a utilizacdo do software, fazer pesquisas de satisfacdo, ou verificacbes referentes a
utilizacéo dos servicos da CONTRATANTE.

12.3. A CONTRATANTE autoriza o envio, pela FORLOGIC, de todos os comunicados
através de endereco eletronico, declarando-se ciente de que 0 ndo acesso as informacdes
serdo entendidas pela FORLOGIC como anuéncia tacita.

12.4. Da mesma forma, toda comunicacdo dirigida a FORLOGIC se dara por
correspondéncia eletronica, ao endereco contato@forlogic.net.

12.5. A FORLOGIC néao solicita a senha de acesso ao QUALIEX dos usuarios da
CONTRATANTE por e-mail, telefone ou qualquer canal de atendimento. A sua senha dos
usuarios é individual, intransferivel e apenas o usuario deve ter acesso a ela. Dessa forma
orientamos a CONTRATANTE e seus colaboradores ndo passar a senha para ninguém,
mesmo que se identifigue como da FORLOGIC.

13. SIGILO E AUTORIZACAO DE DIVULGACAO

13.1. As PARTES concordam, entre si, em manter confidenciais todas e quaisquer
informacfes recebidas uma da outra, necessarias ao desenvolvimento dos servicos
prestados. O sigilo dever4 ser estendido aos funcionarios, prestadores de servigos,
prepostos e todos os outros integrantes das PARTES, cientes que ndo poderdo prestar
informacé&o a terceiros sem a prévia e expressa autorizacao da outra parte.

13.2. A CONTRATANTE autoriza, expressamente, a FORLOGIC divulgar a terceiros
(através da Internet, redes sociais, site, material de divulgacdo e qualquer outra forma de
marketing) a informacdo de que esta faz parte do quadro de clientes da FORLOGIC,
inclusive com a utilizacdo do respectivo logotipo da CONTRATANTE.

13.3. Podera a FORLOGIC utilizar as informacdes inseridas pela CONTRATANTE no
QUALIEX para quantificar e mensurar a utilizagdo do sistema pelo mercado de consumo,

(43) 3133 2200 FORLOGIC &
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desde que as mesmas sejam anonimizadas, guardando o sigilo em relagdo ao nome e
procedimentos da CONTRATANTE. Essas informacdes serdo utilizadas para fins de
divulgacéo ndo especifica com o objetivo de medir o desempenho do sistema.

13.4. A ForLogic notificard os clientes sobre solicitacdes legais para divulgacédo de dados
pessoais, a menos que proibido por lei. Buscaremos a colaboragéo do cliente sempre que
possivel, mas em certas situacoes legais, ndo poderemos obter seu consentimento prévio.
Nessas circunstancias, comprometemo-nos a notificar o cliente apos a divulgagéo, a menos
que proibido por lei. A divulgacdo de dados sera feita de acordo com as leis aplicaveis e
limitada ao necessario para cumprir a solicitacao legal.

14. TERMO DE PRIVACIDADE

14.1 Fica estabelecido que em decorréncia da relacdo objeto deste contrato, as partes
comprometem-se a atuar de modo a proteger e garantir o tratamento adequado dos dados
pessoas a que tiverem acesso durante a relacdo contratual, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados n° 13.709/2018.

14.2. Termos e definicbes

14.2.1. Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento. Neste Contrato denominado como “USUARIO” e da pessoa
“RESPONSAVEL PELO CONTATO”.

14.2.2. Dado pessoal: Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

14.2.3. Tratamento: Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacéo, avaliacao ou controle da informacédo, modificacéo,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

14.2.4. Eliminacdo: Exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco
de dados, independentemente do procedimento empregado.

14.2.5. Sites e aplicativos: meios dos quais 0s Usuarios acessam o0s servicos e contetdos
disponibilizados;

14.3. Quanto ao USUARIO, a FORLOGIC figura como um OPERADOR/PROCESSADOR
de dados pessoais. Sendo assim, € 0 CONTRATANTE com o papel de CONTROLADOR
gue definira, para a FORLOGIC, as regras de tratamento desses dados pessoais

14.4. Quanto aos dados do ADMINISTRADOR DA CONTA, ou seja, 0 RESPONSAVEL
PELO CONTATO, a FORLOGIC figura como CONTROLADORA. Sendo assim, seguira as
regras de tratamento contidas neste Contrato.

(43) 3133 2200 FORLOGIC &
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14.5. A FORLOGIC assegura que os dados pessoais tratados em nome do cliente teréo
apenas o propdsito expresso nas instru¢bes documentadas do cliente.

14.6. AFORLOGIC assegura o fornecimento de assisténcia para o devido cumprimento das
obrigacdes por parte do cliente para o tratamento de seus dados pessoais, de tal modo que
o cliente possa demonstrar compliance com suas obrigacoes.

14.7. A FORLOGIC manterd os registros necessarios para apoiar a demonstracdo do
compliance com suas obrigacdes para tratamento de dados pessoais realizado em nome do
cliente.

14.8. A FORLOGIC néo utilizara os dados pessoais tratados neste Contrato com o propdsito
de marketing e propaganda, sem que antes obtenha o consentimento do titular dos
respectivos dados pessoais por escrito.

14.9. A FORLOGIC informara ao cliente se, na sua opinido, uma instrucao de tratamento
viola uma regulamentacéo e/ou legislacéo aplicaveis.

14.10. A FORLOGIC informara ao cliente, em tempo habil, sobre eventual pretensédo de
transferéncia de dados pessoais entre jurisdi¢cdes, de forma que o cliente possa contestar
as mudancas ou rescindir o contrato antes de sua concretizacao.

14.11. A FORLOGIC compartilha os dados pessoais conforme planilha abaixo:

Descricao Forneced | Localizacéo Finalidade Base
or Legal

Armazenamen e Brasil e Armazename | Execugéao

to dos dados | Microsoft e EUA nto de de

inseridos no Azure informag@es; | contrato

sistema pelos e Backups;

usuarios

Entrega de e- | Sendgrid e EUA e Envio de e- Execucao

mails mail de de
notificacbes | contrato
do sistema

Sistema de Freshdesk e EUA e Recebimento | Execugéao

chamados de e de

suporte atendimento | contrato
a chamados

14.12. A finalidade do tratamento dos dados pessoais realizado pela FORLOGIC, se dara
exclusivamente para implantacdo e manutencdo do software e as comunicacdes
referenciadas no item 13.

14.13. Desta forma, a base legal para tratamento dos dados é “Execuc¢ao de contrato”.

14.14. Recomendamos que o CONTRATANTE / CONTROLADOR:
(43) 3133 2200 FORLOGIC &
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14.14.1.

14.14.2.

14.14.3.

14.14.4.

14.14.5.

14.14.6.
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Depois de definir a base legal para tratamento dos dados pessoais de seus
usuarios, coloque apenas os dados pessoais minimos necessarios no banco de
dados, apenas as informacdes necessarias para verificar a identidade e o nivel
de acesso.

Compartilhe suas politicas de retencéo de dados ao coletar dados pessoais.

Elabore o Relatério de Impacto a Protecdo de Dados, quando houver a coleta
de dados sensiveis, por exemplo a foto do usuario.

Garanta um processo seguro do direito do titular dos dados de ser esquecido e
o direito de saber quais dados pessoais estdo sendo coletados e armazenados
sobre ele.

Os dados pessoais ndo devem ser armazenados por “mais tempo do que o
necessario para os fins para os quais os dados pessoais sao processados”.
Portanto, € importante, ter politicas claras sobre armazenamento e garantir que
ele ndo seja mantido por muito tempo ou indefinidamente, a ndo ser que sua
politica de privacidade justifique e que exista base legal para o armazenamento
dos dados por um periodo maior ou indeterminado.

Defina um processo para informar o titular dos dados em caso de violacdo de
dados.

14.15. Direito de ser esquecido/Direito as solicitacdes de informacdes:

14.15.1.

O software permite a exclusdo do USUARIO. Entretanto, para uma
pseudoanonimizacao € necessario um pedido formal do CONTROLADOR.

14.16. Resposta de violacdo de dados pessoais:

14.16.1.

No caso de uma violacdo de dados que comprometa os dados pessoais do
TITULAR, a FORLOGIC tem a responsabilidade de informar, imediatamente, o
CONTRATANTE.

14.17. Como garantimos a seguranca dos dados armazenados na FORLOGIC:

14.17.1.

14.17.2.

A seguranca dos dados pessoais € uma das nossas principais preocupacoes.
Para protegé-la, utilizamos as medidas fisicas, técnicas e organizacionais de
seguranca da informacao visando a confidencialidade e a protecdo de todos os
dados coletados, armazenados ou gerados no nosso ambiente.

Os dados coletados serdo armazenados em nossas bases de dados e que se
encontram em servidores da Microsoft Azure, conforme item 4.2.1.

(43) 3133 2200 FORLOGIC &
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14.17.3. As senhas dos usuarios séo criptografadas e ndo conseguimos acessa-las de
nenhuma maneira.

14.17.4. A FORLOGIC tem como critério de avaliacao para contratacdo de fornecedores
e construcdo de parcerias, empresas com processos adequados as leis e
normas que garantem que as informagdes serdo tratadas com os trés pilares da
seguranca da informacgao: acessibilidade, integridade e confidencialidade.

14.17.4.1. Caso o parceiro ndo cumpra os requisitos, os dados nao serao
compartilhados.

14.17.5. Em alguns casos de correcdes de erros ou comportamento inesperado do
software, que nado seja possivel a reproducao na nossa base, a FORLOGIC
podera solicitar acesso, com consentimento do USUARIO, na base da
CONTRATANTE, para entdo fazer a analise da situacdo e providenciar a
solucéo devida.

14.18. Internamente, os Dados Pessoais armazenados sdo acessados somente por
profissionais devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade,
necessidade e relevancia para a finalidade inicialmente definida neste Contrato.

14.19. Em caso de qualquer duvida em relacdo a este Contrato ou solicitacbes para o
cumprimento dos direitos dos TITULARES, o CONTROLADOR ou seu responsavel legal
podera entrar em contato diretamente com nosso DPO pelo e-mail compliance@forlogic.net
ou telefone 55 (43) 3133 2200.

14.20. Os registros de eventos (adicdo, modificacdo ou exclusdo de dados pessoais)
relacionados a atividades de usuarios dentro do sistema sdo armazenados e podem ser
solicitados quando necessario.

14.21. O acesso a visualizacao desses registros de eventos € segregada, ou seja, usuarios
e clientes distintos s6 tem acesso as suas informacgdes ou a informacdes de sua unidade.

15. BACKUPS, EXPORTACAO OU ELIMINACAO DE
INFORMACOES

15.1. Apds a rescisdo do presente contrato, com ou sem justo motivo, a FORLOGIC retirara
todos os acessos dos USUARIOS a registros e documentos inseridos no QUALIEX.

15.2. Poderd a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato ou em até 90 (noventa) dias
apos a rescisao, solicitar o servico de exportacdo de informacdes. A FORLOGIC, através de
sua equipe, compromete-se a exportar todos os registros e documentos inseridos EM
PLANILHA, pelo valor de R$ 200,00 (duzentos) reais por hora técnica de trabalho,
apresentando relatorio proprio das horas de trabalho.

(43) 3133 2200 FORLOGIC &
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15.3. Esclarecem as PARTES que o documento contendo a exportacdo de informacdes sera
encaminhado a CONTRATANTE ap6s o pagamento de todos os valores devidos pela
utilizac&o dos servicos prestados pela FORLOGIC, incluindo aqueles do ponto anterior.

15.4. Registra-se que os backups das informac¢des e documentos da empresa sdo mantidos
por Nno maximo 2 anos.

16. DA ANTICORRUPCAO

16.1. Se o CONTRATANTE identificar que 0o CONTRATADO tenha participacdo em praticas
corruptas, fraudulentas, coercitivas ou obstrutivas, na licitacdo ou na execucao do Contrato,
0 CONTRATANTE podera, imediatamente, suspender cautelarmente a execucdao do
contrato, aplicando as disposi¢cdes sobre rescisdo previstas no instrumento, sem prejuizo da
aplicacdo das demais cominacgdes legais atribuiveis ao caso, observados o direito a ampla
defesa e ao contraditoria da CONTRATADA.

16.1.1. Para os efeitos desta clausula:

(a) "praticas de corrupcdo": oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de
servidor publico no processo de licitagdo ou na execucéo de contrato;

(b) "pratica fraudulenta": significa qualquer ato ou omissédo de falsificacéo,
inclusive falsidade ideolOgica, consciente ou inconscientemente, que
engana ou tenta enganar, um individuo para obter beneficio financeiro de
outro de qualquer ordem, ou com intencéo de evitar o cumprimento de uma
obrigacao;

(c) "pratica colusiva™: significa uma combinac¢do entre duas ou mais partes
visando alcancar um fim indevido, inclusive influenciar indevidamente as
acOes de terceiros;

(d) "pratica coercitiva™: significa prejudicar ou causar danos, direta ou
indiretamente a qualquer parte interessada ou a sua propriedade para
influenciar de modo incorreto as acfes de uma parte;

(e) "pratica obstrutiva™: significa deliberadamente destruir, falsificar, alterar ou
ocultar provas em investigacbes ou fazer declaracbes falsas a
investigadores, com o objetivo de impedir materialmente uma investigacao
sobre alegacdes de pratica de corrupcéo, fraude, coercéo ou colusao; e/ou
ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para que esta nao revele
gualquer fato que seja de seu conhecimento em relacdo a questdes
relevantes para a investigacdo, ou para impedir que recorra a investigacao
ou a conduza.

16.2. Impora sancdes a pessoa fisica ou juridica a qualquer tempo, em conformidade com

os regulamentos internos do CONTRATANTE, simultaneamente a aplicacdo das
disposic¢des previstas na legislagéo civel, administrativa, tributaria e criminal brasileira.

(43) 3133 2200 FORLOGIC &
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16.3. Se algum preposto do Contratado tiver envolvimento em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas durante a execucdo do contrato esses
profissionais deverao ser retirados da equipe imediatamente.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. Quaisquer atualizacdes modificacbes, correcdes, aperfeicoamentos e melhorias do
QUALIEX, serao realizadas pela FORLOGIC de forma automatizada, ndo sendo necessaria
a manifestacao de concordancia da CONTRATANTE ou do USUARIO.

17.2. A CONTRATANTE declara-se ciente que os servicos oferecidos pela FORLOGIC séao
fornecidos através da rede mundial de computadores (Internet), sendo de sua exclusiva
responsabilidade a aquisicdo de equipamentos, contratacéo de provedor e demais atributos
técnicos para acesso aos Seus Servigos.

17.3. A FORLOGIC néo fara reembolso das quantias pagas pela CONTRATANTE sob
gualquer hipotese, exceto se houver apuracdo comprovada de pagamento indevido.

17.4. A relacdo contratual estabelecida entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA dar-
se-a de forma autdbnoma, sem subordinacdo e sem qualquer vinculo, relacdo de emprego
ou forma de sociedade, associa¢cdo, mandato, representacao, agéncia, ou responsabilidade
solidaria entre as partes ou entre a CONTRATANTE e os colaboradores e/ou terceiros
contratados pela CONTRATADA.

17.5. Nao se estabelece, por forca deste Contrato, qualquer vinculo empregaticio por parte
CONTRATANTE, em relacdo aos funcionarios ou terceiros que a CONTRATADA venha a
empregar para a execucdo do Contrato, correndo por conta exclusiva desta ultima, Unica
responsavel como empregador todas as despesas com seu pessoal, inclusive os encargos
decorrentes da legislacdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria, tributaria, ou
gualquer outra, obrigando-se assim, a CONTRATADA, no cumprimento de todas as
obrigacdes legais, quer guanto a remuneracao dos seus eventuais empregados, quer quanto
aos demais encargos, e, em especial, quanto a manutencao de seguro contra acidentes do
trabalho.

17.6. O fato de uma PARTE deixar de exigir o cumprimento de qualquer clausula, condicédo
ou obrigacdo, ou de exercer qualquer direito ou faculdade, previsto neste Contrato, a
gualquer tempo ou por um periodo de tempo, ndo constituird e ndo sera interpretado como
sendo uma renuncia de tal direito ou faculdade e ndo deverd, sob qualquer hipotese, afetar
o direito da respectiva PARTE em exigi-lo ou exercé-lo posteriormente.

17.7. A prestacdo dos servicos objeto do presente instrumento pressupfe leitura,
entendimento e a livre convengéo contratual.

(43) 3133 2200 FORLOGIC &
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17.8. Quaisquer tolerancias ou concessodes entre as partes, quando ndo expressamente
manifestadas, ndo fundamentam precedentes para alteragcdo do presente instrumento.

Elege-se o foro da comarca de Cornélio Procopio, Estado do Parana, para resolver
qualquer controvérsia oriunda do uso dos servi¢cos objeto do presente contrato.

Por fim, as PARTES reconhecem, nos termos do art. 219 do Cddigo Civil, a
veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste contrato em formato
eletrénico, incluindo seus anexos.

De todo modo, excepcionalmente nos casos de assinatura digital, nos termos do art.
10, § 2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (MP n° 2.200-2), serao
reconhecidos e perfeitamente validos os certificados eletrénicos ndo emitidos pela ICP-
Brasil.

Cornélio Procopio, 01 de fevereiro de 2025.

S3 GESTAO EM SAUDE FORLOGIC SOFTWARE LTDA.
Nome: Yurgan Targe Passos Nome: Fabio Francisco de Assis
Santana CPF: 045.574.199-92

CPF: 004.256.495-63

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
Nome: Inacio Lima Silva Nome: Marcelo Godoy Martins
CPF: 542.340.185-20 CPF: 069.618.309-94
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ANEXO | - PROPOSTA COMERCIAL

Por meio de uma
solucao definitiva

que visa

GESTAO EM SAUDE

Fortalecer a gestao da S3 Gestao em Saude, com
controles apoiem a estratégia e mitiguem riscos
para o negocio

PTA-VEN-1603.05

Qualiex &

Impactos identificados no cenario de gestao manual

Gestdo da informagdo documentada com vulnerabilidades

* Adescentralizagdo dasinformagdes dificulta a integragdo entre os
processos e impacta a eficiéncia operadonal.

* Ogerendamento manual dificulta a rastreabilidade das informagdes,
pois ha muita troca de e-mail para validagoes.

* Aqualidade perde tempo gerindo os fluxos de aprovagdo de maneira
manual para manter os documentos atualizados.

+  Agestiomanual torna o processo mais lento e suscetivel a erros. E
difidl controlar quem tem acesso aos documentos e o tipo de acesso,
aumentando os riscos de quebras de processo e vazamento de
informagoes sensiveis.

Morosidade na tomada de decisdes

* Adescentralizacdo das informacoes e a gestdo manual, torna dificil a visdo
unificada dos dados, o que compromete a qualidade e a efetividade da
tomada de decisdes.

PTA-VEN-1603.03

(43) 3133 2200

www.qualiex.com.br

Time sobrecarregado com atividades manuais

* Agestaomanualinterfere diretamente na padroniza¢ado dos processos,
gerando retrabalho e desperdicio de recursos.

* Aqualidade perde tempo monitorando planilhas de Excel e cobrando os
responsaveis sobre as execu¢oes.

Falta ferramenta eficaz para facilitar o registro de ocorréncias
(nc’s, melhorias, reclamacdes e eventos adversos)

* Agestaomanual pode impactar na cultura das notificagoes,
mascarando os resultados da organizagdo.

» Dificultaa clareza nos resultados, pois ndo permite a emissao de
relatoérios e graficos para acompanhar a evolucdo dos processos.

Gestdo segmentada, dificultando a expanséo, sustentabilidade do
negécio e novas acreditacdes

* O modelo de gestdo manual n3o sustenta uma qualidade
estratégica, focada nas melhorias,impactando diretamente nos
resultados da organizacao, além de trazer riscos.

Qualiex &

FORLOGIC &
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Por que o Qualiex é a solucao definitiva pra vocés?

v/

[N
111

PTA-VEN-1603.03

Eficiéncia operacional: elimina
trabalhos manuais, reduz erros e
permite que as gerencias se
concentrem na gestdo, além de
proporcionar evidéncia de
registros.

Facilidade e Segurancga nas
auditorias: nosso sistema
permite parametrizagdes
seguras que apoiam e facilitam a
demonstragao de evidéncias

nas auditorias.

(43) 3133 2200

www.qualiex.com.br

a

Confiabilidade: sistema atuando
nos pilares de seguranga da
informacao, regido por
permissdes de acesso, com
possibilidade bloqueio de
downloads e impressdes para
evitar desvios de processo.

Efetividade nas execugdes e
facilidade de uso: vamos treinar
sua equipe, melhorar o nivel de
conhedmento do time e
automatizar os alertas de agdes,
otimizando o fluxo de entregas
dos combinados e o
acompanhamento das
acabativas, tornando mais
eficiente a utilizacdo dos
recursos da organizagao.

Qualiex é um produto

FORLOGIC &

Melhoria na tomada de decisdo:
o Qualiex oferece analises por
meio de Dashboards e relatérios
detalhados, permitindo que os
gestores/diregdo tomem
dedsdes mais assertivas e
estratégicas.

e

Retengao de dados e
Padronizacao: centralize as
informagdes e padronize os
processos das unidades do
grupo, tendo maior eficiéncia nas
execucdes e elevando o nivel

de satisfagdo dos pacientes.

Qualiex &

Nosso propésito é
Surpreender com tecnologia e
relacionamentos que simplificam a
qualidade

Empresa de tecnologia consolidada
no mercado ha mais de 20 anos!

Entregamos nosso propdsito por meio das solugdes:

Iex & itfv & & saber_
Qualiex & Qualitfy & Metroex & Sestao
Ajudamos mais de ® 0 i de Time com fna.‘ls de
B 700 clientes ,."‘ 100.000 usudrios 120 gspeclallstas
no mundo todo confiam em nds engajados em te atender

20 auditores lideres
1SO 9001 e 31000 em varias
dreas da empresa

Qualiex &

FORLOGIC &
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Seguranga da informagéo de alto nivel

Software com Qualidade e Seguranca de alto nivel!

vivemos qualidade e exceléncia no nosso dia a dia

A conformidade com a ISO/IEC 27001
significa que uma organizacdo
implementou um sistema para
gerenciar riscos relacionados a
seguranca de dados de propriedade
ou tratados pela empresa, e que
esse sistema respeita todas as

598“"“5‘_}" melhores praticas e principios

Informagdo consagrados nesta Norma
internacional.

A conformidade com essa norma
significa que a empresa implementou,
mantém e melhora continuamente
um Sistema de Gerenciamento de
informacgdes de Privacidade (PIMS) na
Forma de uma extensdo da ISO/EC
Informagdo 27001  eiSO/IEC 27002  para
Privada gerenciamento de privacidade.

= s Estabelece objetivos de controle,
A 1SO 9001:2015 especifica requisitos controles e diretrizes comumente

para um sistema de gestdo da aceitos para implementar medidas
qualidade que demonstra sua para proteger informacdes de
capacidade e eficacia nos processos identificagdo Pessoal (PIl) de acordo
. para fornecer  consistentemente com os principios de privacidade da
Sistemas de produtos e servigos que atendam dos Informag&o ISO/IEC 29100para o ambiente de

Gestioda requisitos estatutarios e privada computacdo em nuvem publica
Qualidade regulamentares aplicaveis do cliente
S : em nuvem
aumentando a satisfacao do cliente.

PTA-VEN-1603.05 Qualiex “

BlOgda . ), Gruposde
Qualidade Q discussdo
A ForLogic ajuda a l
disseminar a cultura QUALICAST I\%Igt%ulogia
da qualidade,
mantendo e apoiando T
a maior comumdade. YAl
da qualidade do Brasil. e

Blog
Qualidade NEWSLETTER
P Saude

PTA-VEN-1603.05

FORLOGIC

(43) 3133 2200 FORLOGIC &

www.qualiex.com.br
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Aprenda com o Saber Gestao

A Netflix da formagao de Qualidade, Exceléncia e Gestao

Sua empresa nunca mais precisara
gastar com cursos de capacitagdo
sobre Qualidade, Exceléncia e Gestdo!

Mais de 500 horas de contetdo gravado! Nosso Propésito Estratégia Entrega
Mais de 1.000 alunos j& formados Tomar a Qualidade, a Exceléncia e Nos ensinamos de maneira pratica &o, em vrios formatos
a Gestdo, pratica e efetiva para as e estruturada, qualidade, necessidades e
Aulas 100% Online pessoas por meio da educagao. exceléncia e gestdo, para obter i
resultados sustentéveis no dia a privilegiando as melhores praticas
& =~ - dia das organizagoes. globais de qualidade, exceléncia e
Trilhas de formagao que valem mais que um MBA s

PTA-VEN-1603.05 Qualiex “

Alguns clientes das area da Saudde

omo ajudamo 3 3 -
Como ajudamos a 3B ., Aathena MREVENTY

Prevent Senior superar
os desafios da qualidade
com o Qualiex

Ohiospital 7 s
Hospital ~7- ADVENTISTA
/

do Coragao SA0 PAULO

HUNTINGTON NotreDame 2 T
* intermédica @O culare

Avexperiéncia ¢,

Clique aqui para assistir y Gestios —-—.ﬂ Unimed | £
MF ’P I giima Hem@BA =

PTAVEN-1603.03 Qualiex “
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Vamos simplificar o dia a dia da
sua empresa para construirmos
juntos uma jornada de
transformacao e exceléncia,
atuando em:

PTA-VEN-1603.05 Qualiex “

Garantir a rastreabilidade e a seguranca
da informag¢ao em seus 3 pilares

Atuar com uma gestdo de documentos que contemple
confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informagdo documentada;

Centralizar e padronizar a gestdo de documentos Ferramentas Qualiex
proporcionando facil acesso as informagdes por todas as + Gestio de Documentos
unidades, evitando falhas, retrabalho e aumentando a eficacia

das entregas, permitindo uma maior intera¢do entre os

processos; Implantagdo com especialistas
Configurar permissées de acessos para que cada colaborador * Imani g Oone e e Audices ey

acesse apenas informagdes vigentes e pertinentes para sua
funcdo;

+ Acesso para até 3 pessoas ao hub de conhedmento
Saber Gestdo, para apoiar na consdentizagdo e

. treinamento dos times

Controlar o prazo de documentos criticos como contratos, + Suporte via e-mail e chat

certificados, licencas, alvaras, e outros. « Importacio de até 500 documentos

Qualiex &

(43) 3133 2200 FORLOGIC &

www.qualiex.com.br
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Evoluir a gestao com controles eficazes e
profissionais, que apoiem a Qualidade

Centralizar a abertura e tratativa de notifica¢des, problemas
de processos e reclamagdes, garantindo que 0s mesmos sejam

corrigidos e ndo voltem acontecer: Ferramentas Qualiex

’ . X + Gestdo de Ocorréndas
Gerenciar as mudangas de forma simples e estratégica; v Auditoiias

Facilitar a analise de dados, permitindo um olhar critico sobre

A X s Implantagdo com especialistas
0S processos e as ocorréncias, apoiando a tomada de decisdes P s P

com assertividade: + Implantacdo Online e ao vivo com Auditores Lider

150 9001

Tornar o processo mais Fluido por meio das personalizagées : QCESSOGPa{éj até 3 pessoasao hub de cgnheﬁmento
4 - A - . aber Lestao, para apolar na consaentizacao e

dos formularios de ocorréncias, trabalhando no engaja mento Eraina ments dosilimes

dos gestores, fortalecendo as entregas, garantindo a + Suportevia emaile chat

seguranca dos pacientes. « Importagdo de até 3 Checklists de Auditorias

PTA-VEN-1603.0: Qualj’?oé “

Atuar com assertividade na tomada de
decisoes da organizagao

Proporcionar uma visdo clara e objetiva das metas e a¢des de
melhorias propostas pelas gerencias; .
PIop P g ' Ferramentas Qualiex

Acompanhar a evolugdo dos objetivos estratégicos e dos + Gestao delndicadores

resultados da organiza¢do, podendo acompanhar isso por

unidade;

Implantagdo com especialistas

» Implantagdo Online e ao vivo com Auditores Lider
1SO 9001

+ Acesso para até 3 pessoas ao hub de conhedmento
Saber Gestdo, para apoiar na consdentizagdo e

Gerenciar projetos de forma eficaz, tendo clareza das
execucdes da organizacdo e dos entregaveis das liderangas;

Aumentar a produtividade da qualidade, eliminando controles
manuais e garantindo o foco no trabalho vital. trelnamento dos times

« Suporte via e-mail e chat

« Importacio dos Indicadores (servigo a contratar)

Qualiex &

(43) 3133 2200 FORLOGIC &

www.qualiex.com.br
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Implantacao Personalizada e Suporte online

@

Objetivo atingido

‘ Adogio

Modulos contratados
‘ rodando
Ativagdo completamenteno
Preparagao dos Qualiex

gestores do sistema
Habilitagio para utilizagdo e
configuragdo inidaldo ?;Tapr:\eeenntsaaso Ell;:f;?;
sistema e definicio de P
= . it 3 para apoiar a execu¢io
Kick OFf do Projeto permissoes gerais do dos processos.

i Sy Qualiex P .
Reunido para definicdo
dos objetivos

Vocé terd acesso ao
software aqui

Celebragioda prioritarios,

contratagio cronograma, sistematica adit
Formalizagdo da detrabalho e métricas Tem?? médio d.e
assinatura do contrato de acompanhamento reunioes: 60 minutos

Tempo médio de
implantagdo:
Até 60 dias por médulo

o 1 &

Telef - "
one ’) Wiki Qualiex Saber Gestdo Implantacdo com apoio de
u ' @ Artigos com manuais Treinamentos Online sobre
£ b

S | um especialista ISO 9001
do software Qualidade, Excelénciae

disponiveis 24h por Gestéo disponiveis 24h e SO 31001
dia

PTA-VEN-1603.03 Qualimemx‘c “

Termos e Condi¢oes

O inicio daimplantagéo sera em até 10 dias Uteis apds a formalizagdo do aceite desta proposta comerdial.
® O pagamento podera ser feito por meio de boleto ou depésito em conta.

O CNPJ, Termo de Privaddade da ForLogic, bem como regras de Backups, Exportacio e Eliminagio de Informagdes encontram-
se no Termo de Uso, item 1,15 e 16.

® ASLAdo Qualiex é publica e pode ser acessada pela Wiki Qualiex no link: SLA Qualiex - Wiki

Apds 01 (um) ano de prestacio dos servigos, o valor cobrado mensalmente seré atualizado pela aplicagio do indice Geral de
Precos do Mercado (IGPM/FGV) acumulado no periodo, caso positivo. O valor base para calcular o reajuste seré o valor da ultima
parcela antes da atualizagdo.

Durante o tempo de vigéncia do contrato podem ser combinadas alteragdes no escopo de servigos, considerando aquisigdo de
novos servigos ou cancelamento dos servigos. Para isso, sempre havera registros termos aditivos no contrato assinados por
ambas as partes.

A CONTRATANTE poderé fazer reducdo e ampliagdo de quantidade de licenca a qualquer momento, sempre respeitando a
politica de pregos que esteja vigente quando da solicitagdo de mudanga e ndo na época da contrata;ao

PTA-VEN-1603.03 Qualiex (‘

(43) 3133 2200

www.qualiex.com.br
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mVanessa Ribeiro

Especialista de negécios e gestdo da ForLogic.
Auditora Lider SO 9001, ISO 22000 e ISO 31000

E-mail: vanessa@forlogic.net
LinkedIn: vanessaribeiro-4/

Telefone: (43) 3133-2122
Whats App(43) 9 9659-5707

ualiex S

Qualidade, Exceléncia e Inovagao.

FORLOGIC

(43) 3133 2200 FORLOGIC &

www.qualiex.com.br
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