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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
N° 592/2024

CONTRATADA: BRFIBRA TELECOMUNICACOES LTDA. e filiais, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF n° 73.972.002/0001-16, com sede na cidade de Porto Alegre, estado do Rio Grande do Sul, na Rua
Comendador Azevedo, n.° 140, Térreo, Bairro Floresta, CEP 90.220-150, neste ato devidamente representada em
conformidade com o seu Contrato Social e;

CONTRATANTE: ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF n° 14.284.483/0002-99, com sede na cidade de Feira De Santana, estado da
Bahia, na Avenida Governador Joao Durval Carneiro, n.° 3665, Bairro Sdo Jodo, CEP 44.051-900, neste ato
devidamente representada em conformidade com o seu Contrato Social.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
Constitui objeto deste contrato, a prestagdo de Servigos de Valor Adicionado - SVA pela CONTRATADA diretamente
a CONTRATANTE através das infraestruturas disponibilizadas, conforme especificagfes constantes nos Anexos.

Paragrafo Unico: S&o partes integrantes e indissociaveis a este instrumento a Proposta Comercial, a Protecdo de
Dados, a Politica de Utilizagdo Aceitavel - PUA e os Anexos inclusos ou que sejam firmados entre PARTES durante
sua vigéncia, documentos estes assinados pelos representantes legais das PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA: DO VALOR

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal estipulado no Anexo correspondente a prestacdo de
servigos, podendo ainda ser cobrado um valor Unico a titulo de instalagdo da infraestrutura. Cada Anexo correspondera
a uma prestacdo de servicos vigente, cada qual contendo o valor mensal estipulado pelas Partes. Os Anexos sao
parte integrante e indissoltvel do presente Contrato.

Paréagrafo Primeiro: Os valores devidos no primeiro més de funcionamento serdo cobrados proporcionalmente ao
namero de dias que o servigo for efetivamente utilizado pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: Estdo incluidos no precgo ajustado no presente contrato todos os tributos (impostos, taxas e
contribuicdes), despesas administrativas, materiais de consumo e uso, encargos trabalhistas e previdenciarios, lucro
da CONTRATADA, despesas com deslocamento, estadia, viagens, alimentacdo, locomog¢édo, bem como todos os
demais custos incidentes, mesmo que ndo mencionados.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRAZOS APLICAVEIS

O presente contrato vigera pelo prazo determinado no Anexo, de modo que cada Anexo sera correspondente a uma
prestacéo de servicos, sendo definido os seus prazos de vigéncia, data de vencimento e multa, conforme especificado
nos mesmos. Findo o prazo pactuado para cada Anexo, sendo respeitadas as condi¢des estipuladas, podem estes
serem renovados por iguais e sucessivos periodos, no caso de interesse entre as partes, devendo serem feitas
renovacg@es dos prazos através de Termo Aditivo ao Contrato.

Paragrafo Unico: Sendo realizada qualquer alteraciio observar-se-80 as novas condicdes constantes no aditivo
respectivo, que passara a integrar o presente contrato, prevalecendo, no que couberem, as clausulas e condi¢des do
presente.

CLAUSULA QUARTA: REAJUSTE

Os valores dos Anexos serdo reajustados apds cada periodo de 12 (doze) meses, a partir da data de ativagcao do
respectivo Anexo, pela variagdo do IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) da Fundag&o Getllio Vargas, ou
pelo indice que vier a substitui-lo.

Paragrafo Primeiro: Caso a legislagao aplicavel venha a permitir, os reajustes de que trata este item terdo a menor
periodicidade possivel, desde que nao inferior a mensal.

Paragrafo Segundo: Na hipétese de criacdo de novos tributos e/ou de alteragdo das aliquotas aplicaveis, as Partes
negociardo os valores pactuados no Anexo, de forma a manter o seu equilibrio econdmico-financeiro.

CLAUSULA QUINTA: DO PAGAMENTO
Os pagamentos decorrentes do presente contrato serdo efetuados pela CONTRATANTE em favor da CONTRATADA
na data determinada em cada um dos seus Anexos, subsequente a ativagao/instalagdo dos servi¢os e equipamentos.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, 10 (dez) dias antes do vencimento a
fatura e demonstrativos para que a CONTRATANTE possa efetuar o pagamento dos valores devidos no vencimento.
No caso de ndo apresentacédo desses documentos no prazo de 10 (dez) dias, o prazo de pagamento, sera prorrogado
de forma proporcional ao periodo do atraso na apresentagdo dos mesmos, ndo incidindo multa para pagamento
realizado dentro do periodo proporcional referido. Estao inclusos no preco ora ajustado todos os encargos devidos, 0s
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guais a CONTRATADA responsabiliza-se pelo integral pagamento, devendo ser retidos de tal importancia os valores
devidos a titulo de INSS e IRRF, quando for o caso.

Paragrafo Segundo: A cobranca dos valores especificados no(s) Anexo(s) serdo cobrados pela CONTRATADA
através de emissdo de boleto bancario e serdo enviados pela CONTRATADA a CONTRATANTE via correio
eletronico.

Paragrafo Terceiro: As reclamacdes da CONTRATANTE relativas a eventual ndo entrega da Fatura, somente serdo
consideradas para efeitos de isengdo dos encargos moratorios, se efetuadas até 48 (quarenta e oito) horas antes do
vencimento.

CLAUSULA SEXTA: DAS SANCOES
A CONTRATADA, face ao inadimplemento de uma ou mais faturas mensais, independente de aviso ou interpelagéo
judicial, cobrard da CONTRATANTE o valor do débito acrescido das seguintes sangdes:

a) Aplicagcao de multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor do saldo devido, uma Unica vez, no dia seguinte
ao do vencimento;

b) Pagamento de juros de mora de 1% (um por cento) ao més pro rata die, devidos do dia seguinte ao vencimento até
a data efetiva da liquidacdo do débito;

c) Corregéio monetaria com base na variacdo do IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) ou pelo indice que vier
a substitui-lo, desde a data seguinte ao vencimento até a data efetiva da liquidacao do débito.

Paragrafo Primeiro: Na hipotese de falta de pagamento, a critério da CONTRATADA, serdo aplicadas as seguintes
sangodes:

a) Apos 15 (quinze) dias do aviso prévio para regularizacdo do débito vencido a CONTRATADA podera suspender
parcialmente os servigos prestados a CONTRATANTE;

b) Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspenséo parcial, a CONTRATADA podera suspender totalmente o
provimento dos servigos;

¢) Caso o atraso nos pagamentos ultrapasse 30 (trinta) dias apds suspenséo total, 0 presente contrato, a critério da
CONTRATADA, poderé ser rescindido em carater definitivo.

Paragrafo Segundo: O restabelecimento do servigo fica sujeito ao pagamento dos valores em atraso acrescidos de
multa e juros em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do conhecimento da efetivagéo da quitagédo do débito.

Paragrafo Terceiro: Qualquer recebimento de valores pela CONTRATADA fora dos prazos e condi¢cdes previstas
neste instrumento sera havido como mera tolerancia e ndo importard em novacéo do estipulado nesta Clausula.

Paragrafo Quarto: Ocorrera suspenséo parcial ou total dos servicos contratados, quando for constatada a pratica,
pelo CONTRATANTE de qualquer ato proibido constante na Politica de Utilizacdo Aceitavel — PUA. A suspensédo
perdurard até que seja restabelecido o correto cumprimento do contrato.

CLAUSULA SETIMA: DAS RESPONSABILIDADES

A CONTRATANTE confessa ter pleno conhecimento dos locais onde serdo executados os servigos, objeto da
presente contratagdo, e sera a Unica responsavel por danos pessoais ou materiais ou prejuizos que eventualmente
venham ocorrer para a realizagdo dos mesmos, exonerando expressamente a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade ou énus, diretos ou indiretos, pelos ressarcimentos ou indenizagdes que forem devidos decorrentes
de operagdes inadequadas, interferéncias de pessoas ndo autorizadas ou submissdo da infraestrutura a condi¢bes
fora dos limites especificados e, tampouco, os defeitos provenientes da rede publica. Nao se aplica a presente clausula
nas hipoteses em que o dano for suportado e/ou provocado por preposto da CONTRATADA em que a
CONTRATANTE né&o o tenha motivado.

Paragrafo Primeiro: A instalacéo, alteracdo e demais servigos de carater esporadico consensualmente realizado na
infraestrutura descrita nos respectivos Anexos serdo prestadas pela CONTRATADA ou por Representantes Técnicos
designados pela mesma sempre que necessario.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a prestar 0s servicos necessarios para o perfeito
funcionamento da INFRAESTRUTURA, nas seguintes condi¢des:

a) Os servigos ocorrerdo em dias Uteis, em horario comercial, exceto em situagdes de inoperancia ou paralisagao total
dos servicos ou defeitos na infraestrutura. Para estas situa¢des o tempo de laténcia de atendimento (MTTR — Maximum
Time To Repair) ndo devera ser superior a 04 (quatro) horas, porém, esse periodo podera se estender por até 06
(seis) horas se a indisponibilidade ocorrerem entre 00 (zero) e 06 (seis) horas da manha.
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b) O tempo de laténcia para o atendimento fluird a partir da confirmagdo de disponibilidade para o acesso da
CONTRATADA ao local onde encontram-se as INFRAESTRUTURAS, ndo sendo computados ao tempo de laténcia,
atrasos decorrentes de casos fortuitos e forga maior, alheios a vontade da CONTRATADA.

¢) O atendimento para abertura de chamados de suporte técnico 24x7x365 devera ser feito através dos numeros (51)
3079-7950 ou 0800-604 5353, devendo sempre ser mencionada a designacéo do respectivo Anexo.

d) a responsabilidade da deteccéo e reparacéo de defeitos restringe-se exclusivamente a INFRAESTRUTURA. N&o
€ de responsabilidade da CONTRATADA a reparacéo de defeitos comprovadamente localizados além da terminag&o
da infraestrutura da CONTRATANTE.

e) a manutencdo corretiva consiste na reparacdo de defeitos que ocorram nos EQUIPAMENTOS e/ou
INFRAESTRUTURA mediante solicitagdo da CONTRATANTE.

C}LAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE SOBRE AS INFRAESTRUTURAS
E expressamente vedado & CONTRATANTE proceder, por conta propria ou através de terceiros, a manipulacéo ou
troca dos componentes elétrico/eletrdnicos ou mecanicos integrantes das infraestruturas.

Paragrafo Primeiro: Nos casos em que for necesséria a modificagdo e/ou alteragdo das infraestruturas da
CONTRATADA os respectivos custos serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: A CONTRATANTE sera responséavel pela guarda e integridade dos bens da CONTRATADA
alocados em suas dependéncias ou sob sua responsabilidade para a Prestagdo do Servico objeto do presente
Contrato, obrigando-se a indenizar a CONTRATADA pelos danos e extravio destes.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES CIVEIS, FISCAIS E TRABALHISTAS

Se terceiros, a Unido, o Estado, o Municipio e/ou os empregados de uma das PARTES propuserem contra a outra
PARTE ag0bes sejam elas de cunho civel, fiscal, trabalhista, ou qualquer outra medida judicial ou extrajudicial, desde
ja a PARTE que deu causa se obriga a requerer em juizo a exclusédo da outra PARTE do feito, assumindo todos os
6nus decorrentes desses eventuais processos, inclusive o pagamento integral de toda e qualquer parcela, custas
judiciais, extrajudiciais e honorarios advocaticios que, porventura, sejam exigidos da PARTE indevidamente acionada.
Caso a PARTE inocente seja condenada ao pagamento de qualquer valor, a PARTE responsavel se obriga a pagar a
outra PARTE, tdo logo esta Ihe exigir o valor pleiteado em juizo pelos respectivos requerentes, além dos acréscimos
legais. Para todos os efeitos legais, a PARTE que deu causa € considerada como Unica e exclusiva responsavel por
quaisquer reivindicagdes ou dnus que vierem a ser imputados a outra PARTE, a qualquer época, decorrentes de tais
reivindicag6es judiciais ou extrajudiciais, principalmente nas areas civel, fiscal e trabalhista.

Paragrafo Unico: As PARTES expressamente declaram, para os devidos fins, que n&o se estabelece, em razdo do
presente Contrato, vinculo empregaticio e/ou previdenciario de qualquer natureza entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, de um lado, e seus empregados ou técnicos indicados para a execugdo e/ou acompanhamento dos
Servicos de que trata este instrumento, de outro lado, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE obriga-se a:

a) Efetuar o pagamento dos valores nos moldes e condi¢des especificadas nos Anexos;
b) Indicar membro do corpo técnico para apurar eventuais desacordos;

¢) Averiguar as infraestruturas da CONTRATADA, podendo solicitar a adaptacdo das mesmas quando se fizer
necessario.

d) Responsabilizar-se sobre eventuais invasGes ndo autorizadas a sua rede interna ou aos seus arquivos e
equipamentos por usuarios da Internet, cabendo-lhe a implementacdo de medidas de seguranca que visem proteger
Seus arquivos e equipamentos.

e) Responsabilizar-se pelo bom funcionamento de seu complexo de hardware e software, bem com pela correta
atuacgdo e conduta de seus representantes e funcionarios enquanto conectados a Internet.

f) A observar todas as regras contidas e exemplificadas na Politica de Utilizac&o Aceitavel - PUA, bem como néo
abusaréa ou usara os servigos contratados de maneira indevida ou fraudulenta, nem auxiliard ou permitird que terceiros
o fagcam.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA, por sua vez, obriga-se a:

a) Realizar os servigos ora contratados, devendo ainda, respeitar padrdes técnicos, prazos, administrar pessoal e
fazer valer disciplina em relagdo aos seus empregados;
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b) Fornecer a infraestrutura e a méo de obra necesséaria ao bom desenvolvimento dos trabalhos objeto do presente
contrato.

¢) Reserva-se no direito de modificar as especificagdes técnicas para o Servigo descritas nos Anexos, sem alteragdes
na remuneragao prevista por este Contrato. As modificacdes serdo comunicadas por escrito 8 CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, porém a implementacgao delas sera determinada pela CONTRATADA.

d) As alteracdes referidas no item anterior devem ser realizadas de modo a melhorar a presta¢é@o dos servigos, sendo
certo que eventual alteracdo que venha a comprometer, dificultar ou tornar deficitaria a utilizacdo dos servicos ora
contratados ndo poderd ser realizada pela CONTRATADA. A ndo observancia desta clausula facultara a
CONTRATANTE:

d.1) solicitar a imediata restituicao da situagao anterior; ou

d.2) dar o contrato por rescindido, sem que por isso seja obrigada a pagar qualquer penalidade por rompimento
do mesmo.

e) Todas e quaisquer despesas necessarias para eventuais adaptacdes de equipamentos ou softwares necessarias
para a prestacdo dos Servicos pela CONTRATADA, séo de inteira responsabilidade desta. Todas as eventuais
adaptacdes de equipamentos ou softwares da CONTRATANTE deverdo ser previamente aprovadas por esta, através
de instrumento escrito, e acompanhadas por técnicos por ela indicados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA GARANTIA DOS SERVICOS

Na hipétese de ocorréncia do descumprimento do tempo de reparo constante na letra “a”, Paragrafo Segundo, da
Clausula Sétima, por responsabilidade exclusiva e comprovada da CONTRATADA, a CONTRATANTE teré direito a
um desconto por hora excedente ao tempo previsto para reparo, na fatura do més seguinte ao dia da ocorréncia da
falha/interrupcéo, aplicado sobre o pre¢o mensal ajustado no respectivo Anexo, conforme férmula a seguir:

VD =N x VM
720
VD = valor do desconto;
VM = valor mensal da contratacao;
N = periodos de 01 (uma) hora excedente ao tempo de reparo de até 04 (quatro) horas, conforme disposto clausula
78, § 2°, alinea “a”;
720 (setecentos e vinte) = total de horas no periodo mensal.

Paragrafo Primeiro: Para fins de célculo, o periodo inferior ao tempo de interrup¢éo de uma hora sera considerado a
hora inteira.

Paragrafo Segundo: N&o serdo concedidos descontos compulsérios nos seguintes casos:

a) Caso fortuito e forca maior;

b) Interrupcéo em decorréncia de manutengdo preventiva, desde que comunicada previamente a CONTRATANTE;
c) InterrupgBes causadas por procedimentos realizados pela CONTRATANTE sem a anuéncia da CONTRATADA.

d) Operagéo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos cuja propriedade e/ou responsabilidade nao
seja da CONTRATADA;

e) Impedimento, sem motivo, do acesso de pessoal técnico da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE
onde estejam localizados os equipamentos de propriedade da CONTRATADA e/ou por sob sua responsabilidade
relacionados ao servico prestado afetado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO

Nos casos em que a CONTRATANTE rescindir o contrato antes do prazo de vigéncia constantes nos Anexos,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias por escrito, e devera pagar multa de 20% (vinte por cento) sobre as parcelas
vincendas, atualizadas monetariamente, a titulo de clausula penal. Em casos de inadimpléncia, devera pagar ainda, o
total vencido corrigido e acrescido de juros e multa, conforme Clausula Sexta.

Paragrafo Primeiro: Caso alguma das PARTES sofra de faléncia ou solicitagdo de recuperacdo judicial ou
extrajudicial, o presente contrato podera ser rescindido sem o pagamento de qualquer indenizagéo.

Paragrafo Segundo: O presente contrato podera ser rescindido na hipotese de descumprimento, pela
CONTRATANTE, de suas obrigagcbes contratuais, legais ou regulamentares quanto a utilizacdo do servigo,
caracterizando o uso inadequado do mesmo.
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Paragrafo Terceiro: Findo o prazo pactuado para cada Anexo, a CONTRATANTE, podera resilir imotivadamente o
respectivo Anexo, mediante notificacdo escrita 8 CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo
cabendo qualquer indenizagdo ou multa por este fato.

Paragrafo Quarto: Poderd ocorrer a rescisdo contratual, sem qualquer direito a indenizagdo quando o
descumprimento da Politica de Utilizagao Aceitavel - PUA pelo CONTRATANTE for continuo apos notificacéo de
restabelecimento de conduta.

Paragrafo Quinto: Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento apds a instalagédo dos equipamentos, mas antes
da ativacéo do(s) servi¢o(s) contratado(s), sera devido a CONTRATADA (i) as despesas suportadas para a instalacéo
dos equipamentos, acrescidos do valor comercialmente estipulado entre as Partes para a instalagdo dos mesmos;
mais (ii) multa no valor de 10% (dez por cento) das parcelas vincendas sobre o valor da contratagdo do servi¢o que
seria provido através da instalacéo unilateralmente descontinuada pela CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto: Na hipétese de caso fortuito ou forca maior que impega a execugdo dos Servigcos por mais de 60
(sessenta) dias consecutivos, ndo cabendo qualquer indeniza¢éo ou multa por este fato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS COMUNICACOES
Os avisos e outras comunicagdes reciprocas entre as partes, somente serdo consideradas validas se transmitidas por
escrito (carta, fax ou e-mail), enviadas para os enderegos a seguir indicados, inclusive chamados técnicos:

CONTRATADA BRFIBRA TELECOMUNICACOES LTDA.

ENDERECO Rua Comendador Azevedo, n.° 140, Térreo, Bairro Floresta, Porto Alegre/RS
CEP 90.220-150

FONE/FAX (71) 99710-0072

CONTATO: Marcio Caetano

E-MAIL: mcfilho@br.digital

CONTRATANTE ASSOCIACAO DE PROT. A MATERNIDADE E INF. UBAIRA

ENDERECO Avenida Governador Joao Durval Carneiro, n°3665, Bairro Sdo Joao,Feira de Santana/BA
CEP 44.051-900

FONE/ FAX: (71) 4105-1335

CONTATO: Yurgan Targe Passos Santana

E-MAIL: yurgan.targe@s3saude.com.br

CONTATO FINANCEIRO

FONE: (71) 4105-1335

CONTATO: Luiza Albuquerque

E-MAIL: coordfinanceiro.sede@s3saude.com.br

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CESSAO DE DIREITOS

Uma PARTE néo podera, sem prévio consentimento por escrito da outra parte, ceder, terceirizar, delegar, empenhar,
dar em garantia ou de alguma outra forma transferir o Contrato ou quaisquer dos direitos ou obrigacBes dele
decorrentes, direta ou indiretamente, sob pena, de rescisdo contratual de pleno direito. Ressalvada a cesséo para
empresa do mesmo grupo econdmico.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA TRANSFERENCIA DO CONTROLE LEGAL DAS PARTES

No caso de venda ou transferéncia do estabelecimento comercial das PARTES, onde esta instalada a
INFRAESTRUTURA, esta se obriga a dar a conhecer este contrato aos adquirentes, assim como avisar a outra
PARTE da alienagdo, que se reserva o direito de cumprir ou ndo o presente contrato com 0s respectivos adquirentes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DOS RISCOS E DO SEGURO
Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE todos os danos e avarias, inclusive a perda da
INFRAESTRUTURA, derivado de seu mau uso ou ma conservagao e quaisquer acidentes.

Paragrafo Unico: Fica a critério da CONTRATANTE a obrigacéo de contratar seguro para a cobertura dos riscos
mencionados no “caput” de clausula, em relacdo as INFRAESTRUTURAS objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA CONFIDENCIALIDADE

As PARTES, por si e por seus empregados, prepostos e/ou subcontratados envolvidos na execugéo deste Contrato,
se obrigam a manter absoluta confidencialidade em relagé@o a qualquer informacéo, material, dados e/ou documentos,
que nao sejam de dominio publico, que vierem a ter acesso em decorréncia deste Contrato, sendo-lhe vedadas a
divulgacao, transferéncia, cesséo ou qualquer outra forma de transmissao a terceiros de tais informagdes, materiais,
dados e/ou documentos, salvo se expressamente autorizado pelo presente Contrato ou pela outra Parte.
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Paragrafo Primeiro: Para efeitos desta Clausula, entende-se por Informacdo Confidencial toda e qualquer
informacgdo, dado, documento, projeto, produto, produto planejado, servico ou servico planejado, subcontratado,
cliente, cliente em potencial, registro de detalhes de chamadas de clientes, software de computagdo, programa,
processo, método, conhecimento, invengao, ideia, promocao de marketing, descoberta, atividade atual ou planejada,
pesquisa, desenvolvimento ou outro material a que as Partes tenham acesso em virtude deste Contrato, qualquer
informagdo ou conhecimento que se refira ao negécio ou a segredos comerciais de qualquer das Partes, as
informagdes técnicas e comerciais e outras relativas ao funcionamento e desenvolvimento empresarial das Partes que
seja transmitida por uma Parte a outra de forma:

a) Gréfica, escrita ou de qualquer outra forma que possa ser lida ou decifrada por maquinas e computadores;
b) Verbal;

c¢) De outras formas que incorporem ou exibam o conteddo da informagé&o e que estejam com o dizer “CONFIDENCIAL”
e/ou “SIGILOSO” ou quaisquer outras expressdes similares.

Paragrafo Segundo: Contudo, ndo séo consideradas Informac¢des Confidenciais aquelas que:

a) Ja sejam do conhecimento da Parte receptora, sem que tenha havido qualquer restricdo quanto a sua
confidencialidade quando do seu recebimento, ou desenvolvida independentemente pela Parte receptora;

b) Tenham sido obtidas de terceiro, ndo sujeito a qualquer obrigacéo de confidencialidade e sem violacdo de sigilo
pela Parte receptora; ou

¢) Sejam de dominio publico quando recebidas, ou a partir do momento em que caiam em dominio publico sem culpa
da Parte receptora.

Paréagrafo Terceiro: Caso a Parte receptora seja requerida por lei, regulamento, ordem judicial ou de autoridades
governamentais com poderes para tal, a divulgar qualquer Informagédo Confidencial, devera comunicar tal fato
imediatamente a Parte reveladora, por escrito e anteriormente a referida divulgacédo, para que a mesma possa
legalmente buscar impedir a divulgacéo e restringir a divulgacdo a parte da Informacdo Confidencial ao necessario
para atender a requisigdo.

Paragrafo Quarto: A obrigac@o de confidencialidade a que se refere & clausula décima oitava vincula as Partes
durante a vigéncia deste Contrato e apds o seu término, por um periodo de 05 (cinco) anos, ficando ajustado que a
sua violagdo podera ensejar, a critério da Parte inocente, a rescisdo do presente Contrato e cumulativamente a
obrigacé@o de indenizar os danos provocados, em razdo da quebra de sigilo, devidamente apurados em processo
judicial.

Paragrafo Quinto: As Partes se obrigam a obter prévio e expresso consentimento da outra Parte para a publicagdo
de quaisquer relatorios, ilustracdes, entrevistas ou quaisquer informacgdes relativas a execugéo do objeto do Contrato
ora ajustado, bem como a natificar previamente, por escrito, a outra Parte, no caso de vir a ser obrigado a realizar a
divulgacéo por forca de lei ou ordem judicial.

Paragrafo Sexto: A Parte a qual as Informagdes Confidenciais sejam divulgadas entregara tais informacdes somente
aqueles empregados e/ou colaboradores que estiverem diretamente envolvidos ou tenham sido contratados para os
fins deste Contrato, e que necessitam tomar conhecimento das mesmas, responsabilizando-se para que esses
empregados e/ou colaboradores estejam cientes e cumpram estas obrigac¢des de sigilo.

Paragrafo Sétimo: As Informag8es Confidenciais deverdo ser, quando do término da vigéncia deste Contrato, por
qualguer motivo, devolvidas ou destruidas, inclusive copias.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA DEVOLUGAO

Qualquer que seja a forma de extincAo deste contrato, a CONTRATANTE obriga-se a restituir as
INFRAESTRUTURAS no estado em que foram entregues, ressalvado o desgaste normal de uso regular, renunciando
ao direito e retencdo a qualquer titulo.

CLAUSULA VIGESIMA: DOS CASOS FORTUITOS

Os atrasos e/ou faltas cometidas pelas partes em relagédo ao objeto deste contrato serdo considerados justificados e
nao qualificados como inadimplemento contratual, se provocados por fatos ou atos decorrentes de caso fortuito ou de
forca maior, tal como definidos no artigo 393, paragrafo Unico do Cédigo Civil.

Paragrafo Primeiro: A Parte que for afetada por caso fortuito ou de forga maior envidara seus melhores esforgos para
gue cessem os seus efeitos.
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Paragrafo Segundo: Cessados os efeitos de caso fortuito ou de forca maior, a Parte afetada devera, de imediato e
por escrito, notificar a outra para conhecimento desse fato, visando informar o prazo para restabelecimento da situa¢éo
original.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: FCPA — FOREIGN CORRUPT PRACTICES ACT

As PARTES obrigam-se a cumprir, ou fazer cumprir por suas afiliadas ou seus proprietarios, acionistas, funcionarios
ou eventuais subcontratados, as normas que lhes forem aplicaveis e versem sobre atos de corrupcao e atos lesivos
contra a administracdo publica, na forma da Lei n® 12.846/13. As PARTES reconhecem que estdo sujeitas a leis de
combate a corrupgao no estrangeiro, dentre elas a FCPA e a UK Bribery Act, as quais, por consequéncia, aplicam-se
ao presente contrato. As PARTES declaram estar cientes das obrigagBes e san¢bes decorrentes das referidas
legislagGes nacional e estrangeira, e reconhece que se sujeitard a elas, tal como se estivessem transcritas neste
contrato. Caso a conduta omissiva ou comissiva das PARTES gere alguma responsabilidade ou consequéncia, com
base na legislacdo nacional ou estrangeira, a PARTE CAUSADORA devera assumir todas as responsabilidades e
consequéncias, bem como indenizar e manter a PARTE INOCENTE livre de responsabilidade, exceto caso a outra
PARTE também possa ser corresponsavel, por sua a¢do ou omissao e caso tenha conhecimento de qualquer ato ou
fato que viole aludidas normas, comunicar imediatamente a outra PARTE, que podera tomar todas as providéncias
gue entender necessarias.

Paragrafo Primeiro: As PARTES comprometem-se, ainda que receba determina¢cdo em contrario por parte de
qualquer funcionario da outra PARTE, a ndo pagar, oferecer e/ou prometer — direta ou indiretamente — qualquer
guantia ou coisa de valor (ex.: presentes, viagens, hospitalidades, patrocinios, doagdes, etc.) para autoridades
publicas e/ou funcionarios publicos e de empresas estatais — nacionais ou estrangeiras — e/ou terceiros por estes
indicados (ex.: partidos politicos, candidatos a cargos publicos, entidades do terceiro setor, familiares, etc.), a fim de
influenciar suas decis@es, acelerar ou retardar propositalmente seus atos, ou em troca de qualquer outro beneficio
para a PARTE, seus funcionérios, para si ou terceiros.

Paragrafo Segundo: As PARTES comprometem-se a dar conhecimento pleno de tais normas a todos os seus
profissionais que venham a se relacionar com a outra PARTE, previamente ao inicio de sua atua¢do no ambito deste
Contrato, sendo a mesma proibicdo valida com relagcdo a qualquer funcionario ou terceiro, diretos ou indiretos
(temporarios, prestadores de servigos, consultores, etc.), da outra PARTE, sob pena, em todas as hipéteses
mencionadas nesta clausula ou que a elas se assemelhem, de rescisdo contratual por justa causa, que culminara,
ainda, automaticamente, no direito de deixar de fornecer o servi¢co ora contratada, permitindo a e suspensao do
cumprimento de outras obriga¢ges, bem como na obrigacédo de indenizar perdas e danos.

Paragrafo Terceiro: As PARTES deverao prestar todo e qualquer servigo requerido pela outra PARTE desde que se
mantenham intactas as politicas e procedimentos internos que assegurem integral cumprimento de tais normas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DAS ASSINATURAS

O presente contrato e aditivos que venham ser firmados, poderdo ser assinados de forma digital, a qual substituira a
assinatura convencional (fisica), possuindo validade e eficacia para a integral vinculagdo das partes ao presente
contrato.

Paragrafo Primeiro: Nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n.° 2.200-2, as Partes expressamente
concordam em utilizar e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagdo de anuéncia aos termos ora
acordados em formato eletrénico, ainda que néo utilizem de certificado digital emitido no padrao ICP-Brasil, incluindo
assinaturas digitais na plataforma Docusign.

Paragrafo Segundo: A assinatura digital autoriza e legitima o representante(s) legal(ais) e/ou Procuradores da
CONTRATANTE a firmar o presente contrato através do envio de um e-mail, podendo ser também enviado um SMS
criptografado ao telefone previamente informado, como meio de autentica¢éo, através do qual a assinatura sera aposta
no documento.

Paragrafo Terceiro: A assinatura digital é de responsabilidade exclusiva do representante legal e/ou procurador da
CONTRATANTE, razéo pela qual a CONTRATADA nédo se responsabiliza pelo o seu uso indevido, seja pela
CONTRATANTE ou por terceiro que tenha acesso ao seu e-mail ou telefone. Deste modo, a assinatura digital
realizada através do e-mail e/ou com confirmagdo de SMS enviado pressupde integral concordancia do contrato em
todos os seus termos.

Paragrafo Quarto: Cabe a PARTE RECEPTORA a guarda e o sigilo do e-mail e/ou SMS recebido e, havendo
qualquer irregularidade em sua utilizagcdo a CONTRATADA devera ser informada em, no maximo, 24 (vinte e quatro)
horas, para tomar as providéncias legais pertinentes.

Paragrafo Quinto: Sendo pessoa juridica,a CONTRATANTE fica responsavel pela informacéo do nome, qualificagao,
CPF, e-mail e telefone da pessoa autorizada a firmar o documento, bem como do fornecimento da ficha cadastral
preenchida por completo e os documentos que legitimam a outorga de poderes para representar a pessoa juridica em
questdo. Nao sera, em qualquer hipétese, de responsabilidade da CONTRATADA qualquer problema advindo da falta
de comunicacgéo formal e tempestiva.
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Paragrafo Sexto: No caso de delegacdo do uso da Assinatura Eletronica a prepostos, a CONTRATANTE sera
responsavel pelas transacdes realizadas.

Paragrafo Sétimo: Os signatarios do presente Contrato asseguram e afirmam que sdo os representantes legais e/ou
procuradores competentes abaixo subscritos, para assumir obrigagdes em nome das Partes e representar de forma
efetiva seus interesses e estdo cientes que podem ser responsabilizados civil e penalmente no caso de nao
observancia da presente disposigao.

Paragrafo Oitavo: Apoés todos os signatérios assinarem o(s) documento(s) e o processo for finalizado, todos os
envolvidos receberdo o documento e certificado com dia/hora de todas as assinaturas realizadas, devendo esse
certificado ser anexo ao contrato/ aditivo.

Paragrafo Nono: Em regra geral, as assinaturas e as rubricas serdo feitas na modalidade digital, pela plataforma
Docusign. Havendo alguma excecao, ficara a critério da CONTRATADA a discricionariedade em flexibilizar o tipo de
assinatura a ser utilizado nos contratos e Aditivos que vierem a ser firmados, podendo este ser em formato digital e/ou
nos moldes convencionais de escrita.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: PROTECAO DE DADOS

No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com a execu¢éo do Acordo, as Partes, em comum acordo,
se submetem ao cumprimento dos deveres e obrigacgdes referentes a protecéo de dados pessoais presentes no anexo
ao Contrato, o qual é parte integrante e indissociavel do Acordo, e se obrigam a trata-los em conformidade com a
legislagdo vigente aplicavel, incluindo, mas néo se limitando, a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 e Decreto n°
8.771, de 11 de maio de 2016 (“Marco Civil da Internet”) e a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“Lei Geral de
Protecédo de Dados” ou “LGPD”), no que couber e conforme aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: DAS DISPOSICOES GERAIS
O presente contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

Paragrafo Primeiro: Quaisquer alteracdes nas condi¢cdes deste contrato, especificamente no que se referem a
precos, pagamentos, reajuste e prazos, sO terdo eficacia juridica se efetuadas através de instrumento escrito,
devidamente assinado pelos representantes legais das partes.

Paragrafo Segundo: N&o terd efeito como precedente ou novacgao ou ainda renuincia os direitos que a lei ou o contrato
asseguram as partes contratantes, tampouco, havera tolerancia as infracdes das condi¢Bes estabelecidas neste
instrumento, por uma delas.

Paragrafo Terceiro: As Partes declaram, sob as penas da lei, que os procuradores e/ou representantes legais abaixo
subscritos encontram-se devidamente constituidos na forma dos respectivos atos constitutivos, com poderes para
assumir as obrigacdes ora contraidas.

Paragrafo Quarto: As clausulas deste contrato, bem como seus anexos, que tenham por natureza carater perene,
especialmente as relativas a direitos de propriedade intelectual e confidencial, sobreviverdo ao término ou rescisao
deste contrato.

Paragrafo Quinto: A omisséo ou tolerancia das Partes, em exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢gfes deste
Contrato, ndo constituira novacéo ou rendncia, nem afetara os seus direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo.

Paragrafo Sexto: Nos casos em que a CONTRATANTE necessitar de servi¢os adicionais, tais como energia, jumper,
interconexdo com terceiros, entre outros, 0s valores serdo negociados a parte, ndo havendo a garantia de que tais
servigos sejam autorizados ou entéo prestados pela CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo: As PARTES declaram, que ndo estdo envolvidas em praticas incompativeis com os direitos da
crianga e do adolescente estabelecidos na legislacdo vigente, em especial aquelas que determinam a ndo contratacao
de criangas ou adolescentes abaixo da idade minima permitida, bem como a prote¢do dos mesmos contra qualquer
trabalho considerado arriscado ou que interfira na sua educagdo ou possa ser prejudicial & sua saude ou ao seu
desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social e que inexistem atos por ela praticados, que importem em
infringéncia a legislacéo que trata do combate a discriminacéo de raga ou de género e ao trabalho escravo.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA declara que cumprira com igualdade de tratamento para com as mulheres; a
proibicao da discriminagdo; ao abuso e assédio; a liberdade de associacéo e representagdo; a seguranca; condigbes
de salubridade e saude; bem como o cumprimento da legislacéo vigente sobre salarios, pensdes e contribuigbes para
a seguridade social, seguros, impostos, em relacdo aos trabalhadores que estiverem, de alguma forma, contratados
ou envolvidos na execugao do Contrato.
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Paragrafo Nono: Nenhuma das Partes responde por danos indiretos, lucros cessantes ou insucessos comerciais,
bem como perdas reclamadas por terceiros ou clientes destas, exceto nos casos em que for comprovada agéo
deliberada de uma Parte para prejudicar a outra.

Paragrafo Décimo: Este Contrato configura titulo executivo extrajudicial, nos termos do Artigo n.° 784, Il do Cédigo
de Processo Civil.

Paragrafo Décimo Primeiro: As PARTES cumprem e cumprirdo com as obriga¢des previstas neste contrato de
maneira ética e profissional, sempre observando a legislac&o aplicavel, incluindo sem limitagdo aquelas relativas aos
aspectos técnicos do servico prestado e a legislagdo submetida a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DO FORO

Fica eleito o Foro da Cidade de Porto Alegre/RS para dirimir qualquer questédo que possa advir da inobservancia das
obrigacdes estabelecidas neste contrato, renunciando as partes qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, assinam as partes este Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
para que produzam os efeitos previstos em Direito, na presenca de duas testemunhas que também o firmam.

Porto Alegre/RS, 16 de dezembro de 2024.

CONTRATADA CONTRATANTE

Signed by:

Vandor Sibwa Furmaniak

DocuSigned by:

(/[Wgoum T\M/}, Passes Sandana

BRFIBRA TELECOMUNICACOES LTDA. AS DE PROT. A MATERNIDADE E INF. UBAIRA
VANDER SILVA FURMANIAK YURGAN TARGE PASSOS SANTANA
CPF: 029.547.589-70 CPF: 004.256.495-63
DocuSigned by: Assinado por:
Martis (atans Fills Manstl Brspo de Jsus Mto
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
NOME: MARCIO CAETANO NOME: MANOEL BISPO DE JESUS NETO

Fubriea CPF: 038.709.395-83 CPF: 017.335.195-64 i
Tél Rubrica
cem
Rubrica
| wWmdlo
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PROTECAO DE DADOS E POLITICA DE UTILIZACAO ACEITAVEL - (PUA)
Vinculados ao
Contrato de Prestacdo de Servigcos
N° 592/2024

DA PROTECAO DE DADOS

1. DEFINICOES
1.1 Para os fins do Termo, considera-se:

a) ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Orgdo da administragdo publica que possui atribuicbes
relacionadas a protecdo de dados pessoais e privacidade, devendo fiscalizar o cumprimento da LGPD em territério
nacional;

b) Controladora: pessoa juridica responsavel pelos dados pessoais repassados a Operadora para a prestagdo dos
servigos objeto do Termo, sendo competente para as decisfes referentes aos dados pessoais.

¢) Operadora: pessoa juridica que realiza o tratamento de dados pessoais remetidos pela Controladora em seu nome
decorrente da prestac¢éo de servigos objeto do Termo.

d) Dados Pessoais Associados a Controladora: informacéo relacionada & pessoa natural identificada ou identificavel
fornecidas pela Controladora e/ou associadas ao seu nome, podendo envolver dados pessoais e dados pessoais
sensiveis;

e) Dados Pessoais: todos e quaisquer dados ou informagdes que, individualmente ou em conjunto com outros dados
ou nomes, identifiquem ou permitam que um determinado Titular de Dados seja identificado;

f) Dados Pessoais Sensiveis: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiagao
a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente & satde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

g) LGPD: Lei n°® 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados;

h) Tratamento: qualquer operacéo realizada com dados pessoais, por meio analégico ou digital, como a coleta,
producdo, recepgdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmisséo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacéo,
transferéncia, difuséo, extracdo, comparacéao, interconexao ou destruicao;

i) Titular(es): pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

j) Suboperadora(s): empresa terceira contratada pela Operadora para prestar servi¢os oriundos do Termo;

k) Incidentes de Seguranca: violagdo da seguranca dos sistemas, arquivos, bases, equipamentos e/ou locais utilizados
pela Operadora que leve a destruigdo, perda, alteracdo, acesso, aquisi¢ado, divulgacao, utilizagdo ou acesso ilegal a
dados pessoais associados a Controladora de algum modo tratados pela Operadora;

I) Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo
internacional do qual o pais seja membro.

2. TRATAMENTO DE DADOS

2.1 A Controladora declara que os Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis compartilhados com a Operadora
sdo corretos, exatos e atualizados, tendo sido obtidos de forma licita e legitima, nos termos da legislacédo aplicavel,
garantindo a existéncia de legitima expectativa do Titular dos Dados Pessoais e a utilizacdo de bases legais
apropriadas para o Tratamento, sendo de sua exclusiva responsabilidade os Dados Pessoais e Dados Pessoais
Sensiveis coletados de forma diversa.

2.2 Serdo transferidos a Operadora os Dados Pessoais Associados a Controladora que sejam estritamente
necessarios para a execucdo do Termo, ficando a Controladora responséavel por qualquer Dado Pessoal ou Dado
Pessoal Sensivel transferido que ndo seja necessario para a execucdo do objeto que ensejou 0 acesso aos Dados
Pessoais.

2.3 No contexto do Termo, a Operadora concorda e garante que:

a) O Tratamento dos Dados Pessoais Associados & Controladora sera realizado Unica e exclusivamente para a
execucdo do objeto do Termo, ndo podendo a Operadora realizar qualquer outra operacdo com referidos dados sem
a prévia e expressa autorizacgéo ou solicitacdo da Controladora;

b) Prestara assisténcia a Controladora para fins de fornecimento de informag6es e/ou esclarecimentos as autoridades
competentes, bem como para elaboragéo de relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais, conforme exigido
pela legislagcdo aplicavel e na medida em que tais informagfes se encontrem na posse da Operadora ou de
suboperadores autorizados a trata-los;

¢) Notificara imediatamente a Controladora sobre qualquer reclamacéo, solicitagdo ou questionamento recebido das
autoridades competentes e/ou de Titulares de Dados, e ndo o responderd em nome da Controladora a qualquer
solicitagdo desta natureza, a menos que tenha sido prévia e expressamente autorizado; e

d) Atendera pronta e adequadamente todas as solicitagfes da Controladora relacionadas ao Tratamento dos Dados
Pessoais Associados & Controladora.

3. DESCARTE DE DADOS PESSOAIS
3.1 Apos a expiragéo ou extingdo do Acordo, ndo sendo firmado um contrato atinente ao Projeto, deverd a Operadora
excluir e/ou anonimizar, ou devolver a Controladora, todos os Dados Pessoais Associados a Controladora que
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estiverem em sua posse, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias contados a partir da extingdo do Termo,
exceto se a legislacdo aplicavel dispuser ou as Partes acordarem de modo diverso.

4. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS
4.1 A Controladora garante o atendimento dos seguintes direitos dos Titulares conferidos pela LGPD:

a) Confirmacéo da existéncia de Tratamento de Dados Pessoais;

b) Acesso aos Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis;

c) Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizag&o, bloqueio ou eliminagéo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com
a LGPD;

e) Portabilidade dos Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis;

f) Eliminagdo dos Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis tratados com o consentimento, quando aplicavel;

g) Informagéo sobre entidades publicas e privadas com as quais foi realizado uso compartilhado de Dados Pessoais
e Dados Pessoais Sensiveis;

h) Informagé&o sobre a possibilidade de n&o fornecimento do consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

i) Revogacao do consentimento; e

j) Reviséo de decisbes automatizadas tomadas com base no Tratamento de Dados Pessoais.

4.2 A Operadora devera prestar auxilio a Controladora, quando necessario, para o atendimento dos direitos dos
Titulares dispostos na Clausula 4.1.

4.3 Sem prejuizo do auxilio previsto na Clausula 4.2, a Operadora devera comunicar de imediato a Controladora,
respeitando o prazo maximo de 3 (trés) dias corridos contados da solicitagéo do Titular, caso receba alguma requisi¢éo
pelo Titular de Dados Pessoais referente aos direitos trazidos nas alineas acima relativa aos Dados Pessoais
Associados a Controladora para que esta oriente a Operadora e proceda com a agéo requisitada pelo Titular.

4.4 Toda e qualquer comunicagao relativa ao disposto nos itens 4.1.e 4.2. deve ser direcionada a Controladora através
do e-mail elferreira@br.digital, aos cuidados de Edson Luis Ferreira.

5. SUBCONTRATAGCAO DE SERVICOS

5.1 Para a execuc¢édo do objeto do Acordo, é vedado & Operadora contratar empresa Suboperadora, no todo ou em
parte, para o exercicio de qualquer atividade de Tratamento de dados. Caso seja hecessério realizar a subcontratacao,
a Operadora solicitard autorizacdo a Controladora, relatando o fato e informando a natureza do Tratamento que a
Suboperadora iré realizar. A Controladora cabera, no que for pertinente, informar os Titulares sobre as empresas cujos
Dados Pessoais séo compartilhados, observando o principio da transparéncia.

5.2 Sendo autorizada a contratagcdo de Suboperadora, a Operadora devera reforgar as obrigacdes do presente Anexo
perante a Suboperadora, respondendo solidariamente pelo Tratamento inadequado dos Dados Pessoais Associados
a Controladora por parte da Suboperadora.

6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
6.1 A Transferéncia Internacional de Dados Pessoais Associados a Controladora devera ser realizada quando
estritamente necessarias para a execugdo do Acordo.

6.2 Desde ja a Controladora autoriza a Transferéncia Internacional de Dados Pessoais pela Operadora, devendo a
Operadora indicar os detalhes do tratamento a ser realizado no pais estrangeiro. A autorizagdo da Controladora esta
sujeita a garantia da Operadora de respeito as disposicdes da legislacdo aplicavel e de oferecimento de nivel
adequado de prote¢do dos dados pessoais, na forma da Lei.

6.3 A autorizacdo de Transferéncia Internacional de Dados Pessoais concedida pela Controladora podera ser retirada
a qualquer momento, por seu exclusivo critério, quando verificada descumprimento das exigéncias da LGPD.

7. MEDIDAS DE SEGURANCA

7.1 As Partes asseguram ter implementado medidas técnicas e organizacionais apropriadas e estruturadas de forma
a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos
na legislacédo e normas regulamentares aplicaveis, para proteger os Dados Pessoais Associados a Controladora contra
tratamento inadequado ou ilicito, como acessos ndo autorizados ou situagdes acidentais ou ilicitas de destruigéo,
perda, alteracdo ou comunicacao.

7.2 As Partes garantem a confiabilidade de qualquer funcionario ou terceiro que possa ter acesso aos Dados Pessoais

Associados a Controladora, inclusive por meio de instrucdo adequada e sujeicdo a compromissos de
confidencialidade.
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8. INCIDENTES DE SEGURANCA

8.1 As Partes estéo cientes de que deverdo informar imediatamente & outra Parte se acreditar que qualquer instrucéo,
sistema, atividade ou contrato viola qualquer legislacdo de protecdo de dados aplicavel, mediante apresentacdo de
justificativa por escrito.

8.2 As Partes serdo responsaveis, as suas expensas, pela investigacdo das causas dos Incidentes de Seguranca que
tenham ocorrido no &mbito da execugéo do Termo e pela remediagdo de suas consequéncias.

8.3 Aa Partes garantem que mantém procedimentos para detecc¢é@o de Incidentes de Seguranga dos Dados Pessoais
Associados a Controladora. Na ocorréncia de incidentes que possam acarretar riscos ou danos relevantes aos
Titulares dos Dados Pessoais Associados a Controladora, a Parte responsavel devera notificar imediatamente a outra
Parte, além de cooperar com a investigagdo do respectivo incidente.

9. RESPONSABILIDADE
9.1 A Parte que provocar violagdes e vazamentos de dados pessoais sera integralmente responséavel quando:

a) Nao realizar o Tratamento de Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis que lhe é atribuido;
b) Quando realizar o Tratamento em desconformidade com orientacdes e exigéncias da LGPD;
¢) Nao adotar as medidas de seguranga previstas na LGPD.

9.2 Em havendo desembolso de quaisquer quantias pela Parte Inocente decorrente de violagdes e vazamentos
causados pela outra Parte, esta devera reembolsar a Parte Inocente de todo e qualquer custo ocasionado, o qual
devera ser devidamente corrigido pela variagéo positiva do IGP-M a partir da data do respectivo pagamento pela Parte
Inocente, até a data do efetivo pagamento pela Parte Infratora.

9.3 Sendo o caso de ajuizamento de processo judicial contra a Parte Inocente, esta chamard ao processo a Parte
Infratora, tdo logo tenha ciéncia do ajuizamento, para que assuma o polo passivo da agdo e isente a Parte Inocente
de eventuais responsabilidades oriundas de violagdo da prote¢éo de dados.

9.4 A Parte Inocente que reparar o dano ao Titular tera direito de regresso contra a Parte infratora a fim de ser
ressarcida dos valores despendidos, os quais incidirdo corre¢do monetéaria nos moldes da clausula 9.2.

DA POLITICA DE UTILIZACAQ ACEITAVEL - (PUA)

A Politica de Utilizacdo Aceitavel (PUA) existe para ajudar a proteger a CONTRATADA, CONTRATANTE e seus
clientes, bem como a comunidade de Internet em geral contra atividades irresponséaveis e, em alguns casos, ilegais.
A PUA é uma lista ndo-exclusiva de acdes proibidas pela CONTRATADA, que se reserva o direito de modificar a PUA
a qualquer momento.

E considerado uso proibido dos produtos, servicos ou sistemas da BRFIBRA TELECOMUNICACOES LTDA, para,
entre outros:

1. A transmissao, distribuicdo ou o armazenamento de qualquer material que viole qualquer lei ou regulamentacéo em
vigor no territério nacional. Isto inclui, mas ndo esta limitado a: material protegido por copyright, marca registrada,
segredo comercial ou qualquer direito de propriedade intelectual usado sem a devida autorizagdo, material obsceno,
difamatorio, que constitua uma ameaca ilegal ou que viole leis de controle de exportacéo, pedofilia ou qualquer outro
ato descrito pela legislacéo nacional como crime.

2. Enviar mensagens néo solicitadas ("spam"), sejam estas mensagens dotadas de carater comercial ou ndo, incluindo
0 envio de outros materiais de propaganda para individuos que ndo tenham, explicitamente, solicitado o recebimento
das mesmas, utilizando-se de servidores da CONTRATADA ou de servidores que estejam utilizando o espaco de
enderecamento IP alocado para a BRFIBRA TELECOMUNICACOES LTDA pelos érgdos competentes. Isto inclui,
mas ndo esta limitado a: enviar mensagens em massa de propaganda comercial, anincios ou congéneres e
propaganda politica. Também inclui o envio de varias mensagens similares para um ou mais grupos de noticias
(newsgroups). Além disso, caso determinada pessoa exija explicitamente que o envio destas mensagens a ela cesse,
o Cliente ndo deve mais enviar mensagens aquela pessoa. Nao é permitido falsificar informacdes de cabegalhos de
e-mail. E proibido que o Cliente hospede "sites", contas de e-mail ou outros servicos que sejam divulgados por meio
de mensagens nao solicitadas, ou ainda que gerem mensagens deste género, mesmo que as mensagens ndo se
originem daquele "site" ou servidor, bem como "sites" que divulguem ou disponibilizem software que viole esta PUA,
como software para envio de "spam" ou qualquer outro tipo de abuso. E proibido que o Cliente mantenha servidor(es)
com o servico SMTP permitindo "relaying" promiscuo de mensagens de e-mail ("relay aberto"). Contas ou servicos da
CONTRATADA néo podem ser usados para o recebimento de respostas a mensagens enviadas de outro ISP onde
tais mensagens violem a PUA ou a PUA do outro ISP. O Cliente assume a responsabilidade por quaisquer penalidades
econdmicas a CONTRATADA como resultado de mensagens ndo solicitadas.

3. E proibido que o Cliente realize qualquer atividade com o intuito de interromper a utilizac&o da Internet ou os servicos
de outra rede ou da propria rede da CONTRATADA. Isto inclui, mas néo esta limitado a: "flooding" via ICMP ou
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qualquer outro tipo de "flooding" e transmissdo maliciosa de grandes quantidades de mensagens (mailbombing). Deve
ficar claro que injlrias via "spam" que a CONTRATADA considere uma ameaga a sua imagem publica ou a seus
relacionamentos com parceiros irdo resultar na interrup¢éo imediata dos servigos do cliente que tenha dado causa
paratal, até que uma solu¢éo permanente e aceitavel para os dois lados seja alcancada. Esta interrup¢cdo compreende
as praticas previstas no item 02 retro.

4. Tentativas ndo autorizadas de um usuario de adquirir acesso a qualquer conta ou recurso de computador que ndo
pertenga aquele usuéario.

5. Obter ou tentar obter servicos utilizando-se de qualquer meio ou dispositivo com o intuito de evitar o pagamento.

6. Acesso ndo autorizado, alteracdo, destruicdo, ou qualquer tentativa, relacionada a qualquer informagéo sobre
clientes ou usuarios da CONTRATADA, por qualquer meio ou dispositivo.

7. Realizar quaisquer atividades para iludir a autenticagéo de usuarios ou a seguranga, causar negacgado de servico a
qgualquer outro cliente da CONTRATADA ou usuarios finais estando na rede da CONTRATADA ou na rede (ou
sistema) de outro provedor. Isto inclui, mas ndo se limita a: acessar dados nédo pertinentes a clientes, utilizar uma
conta ou um servidor para os quais o Cliente ndo recebeu explicitamente acesso autorizado, ou testar a seguranga de
outras redes ou sistemas de computadores (ex: portscan).

8. E proibido que o Cliente realize a transmiss&o de dados ou informagdes que estejam violando qualquer lei federal,
estadual ou municipal.

9. Utilizar os produtos e servicos da CONTRATADA para interferir no uso da rede CONTRATADA por outros clientes
ou usuérios autorizados. O Cliente é responsavel pelas atividades de seus préprios clientes, representantes ou
usuarios finais e, aceitando servicos da CONTRATADA, se compromete a garantir que seus clientes, representantes
e usuarios finais obede¢cam a PUA. Reclamacdes a respeito de representantes ou usuarios finais serdo repassadas
ao Cliente para uma acao rapida.

A CONTRATADA se reserva ao direito de bloquear acessos caso isso seja exigido por forca de lei, deciséo judicial
ou através dos organismos regulatorios da Internet Brasileira (Fapesp, Comité Gestor de Internet, Latnic, ou qualquer
outro sucessor destes).

Este adendo faz parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos celebrado entre a BRFIBRA
TELECOMUNICACOES LTDA e ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA UBAIRA.

Porto Alegre/RS, 16 de dezembro de 2024.

CONTRATADA CONTRATANTE

\/MM Sibwa Furmaniak [T/IWQM T\M/}, Passes Sandana

BRFIBRA TELECOMUNICAGOES LTDA. ASSOCIAGAO DE PROT. A MATERNIDADE E INF. UBAIRA
VANDER SILVA FURMANIAK YURGAN TARGE PASSOS SANTANA
CPF: 029.547.589-70 CPF: 004.256.495-63

DocuSigned by: Assinado por:
Marde (atans Fillio r Manecl Bisps du Josus Mis

TESTEMUNHA ~ TESTEMUNHA
NOME: MARCIO CAETANO NOME: MANOEL BISPO DE JESUS NETO
CPF: 038.709.395-83 CPF: 017.335.195-64
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ANEXO 01
Vinculado ao
CONTRATO N° 592/2024

Tipo de Servico
IP CORP — FULL DUPLEX
Capacidade
100 Mbps
Local de Instalacdo

Av Eduardo Froes da Mota s/n 35 BI,Feira de Santana/BA.

Valores
VALOR MENSAL INSTALA(;AO INFRAESTRUTURA
R$ 1.000,00 R$ 0,00
Descricao

- Equipamento: Optico — Interface: Giga Ethernet - Ponta A e Ponta B; Barramento:.
- Servico de fornecimento e instalagdo dos equipamentos que compde a Ponta A e Ponta B;
- Testes gerais de performance, Seguranca e compatibilidade dos equipamentos de conectividade.

OBSERVACOES
- Vencimento: Primeiro dia de cada més, subsequente a instalacéo/ativacdo dos equipamentos;

- Prazo: Vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a iniciar-se na data da instalacé@o/ativacdo dos equipamentos,
conforme informativo enviado através de correio eletrénico;

-_Infraestrutura: Na eventualidade de ocorrer necessidade de substituicdo, realocacdo e/ou alteracdo da
INFRAESTRUTURA, o valor despendido para tal fim serd cobrado além do valor mensal ja estipulado no Anexo
referente & prestacdo dos servicos;

- Cancelamento: Havendo a necessidade de cancelamento pela contratante antes do prazo, incidira a hipotese
da Clausula Décima Terceira do Contrato Principal, devidamente atualizada.

Este Anexo é parte integrante do contrato n® 592/2024.
Porto Alegre/RS, 16 de dezembro de 2024.

CONTRATADA CONTRATANTE

\/MM Sibwa Furmaniak [T/IWQM T\M/}, Passes Sandana

BRFIBRA TELECOMUNICACOES LTDA.

VANDER SILVA FURMANIAK
CPF: 029.547.589-70

DocuSigned by:

Martis (atans Fills

ASSOCIACAO DE PROT. A MATERNIDADE E INF. UBAIRA
YURGAN TARGE PASSOS SANTANA
CPF: 004.256.495-63

r Manstl ﬁs,vo du Josus Mis

fojii=rej=ivionpgere or i mg

TESTEMUNHA
NOME: MARCIO CAETANO
CPF: 038.709.395-83

Qi a SR As (ol

TESTEMUNHA
NOME: MANOEL BISPO DE JESUS NETO
CPF: 017.335.195-64
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